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VIESSMANN ONE BASE - NOWA 25
PLATFORMA ZARZADZANIA

obiektu, jak i wykonawcow. Platforma integruje
System energetyczny pod kontrola aplikacji

wszelkie juz uzywane rozwigzania inteligentne-
go domu, bezproblemowo i bezprzewodowo
w jeden system.

Do sterowania ustugami i urzgdzeniamizintegro-
wanymi z platforma mozna po prostu uzywac
asystentow gtosowych, takich jak Amazon Alexa
czy Google Assistant.

Uzytkownicy maja petna kontrole nad praca

swojej instalacji grzewczej. Platforma bowiem
taczy i optymalizuje przeptywy energii dla szcze-

Nowa platforma Viessmann One Base tgczy urzadzenia i aplikacje

elektroniczne w jedno rozwigzanie systemowe. Platforma ta wyznacza
nowy standard obstugi instalacji, integruje bowiem zarzadzanie praca
instalacji przez uzytkownika w aplikacji ViCare z kontrola i diagnostyka eblniewydaine], a tym samym oszczedne] pracy;
po stronie serwisanta w aplikacji ViGuide. Mamy wiec jeden system, Wykonawca instalacji grzewcze; 7 kolei jest auto-
jeden standard, ale dwie perspektywy. Nowy standard obstugi urzgdzen — matycznie powiadamiany o wszelkich usterkach
zaczyna sie juz przy ich uruchomieniu, trwa przez caty cykl zycia | moze podjac dziatania naprawcze, zanim sytu-

. . : . : L , S acja wymknie sie spod kontroli.
| porzadkuje prace i relacje. To nie przysztosc, to sposob pracy juz dzis. W razie potrzeby mozna tatwo dodaé kolejne

ViCare + ViGuide

jeden system

dwie perspektywy

jeden standard

WL

ustugi i urzadzenia, takie jak nowy Wallbox do
tadowania samochodu elektrycznego czy rozsze-
rzy¢ uktad o fotowoltaike z magazynem energii.
Dzieki Viessmann One Base dom zostaje wypo-
sazony w rozszerzalny, przysztosciowy system
energetyczny, ktory oferuje mieszkancom dtu-
goterminowe perspektywy.

APLIKACJE VIESSMANN
DLA POSIADACZY SYSTEMOW

Dla wtascicieli instalacji tatwosc obstugi jest za-
zwyczaj najwyzszym priorytetem. Nalezy przy
tym uwzglednic rowniez czynniki bezpieczenstwa
i mozliwosci oszczednosci. Aby zaspokoi¢ najwaz-
niejsze potrzeby uzytkownikow instalacji, firma
Viessmann stworzyta dwie aplikacje: ViCare - apli-
kacje do sterowania ogrzewaniem oraz ViBooks,
ktora udostepnia w kazdej chwili wazne doku-
menty, takie jak instrukcje obstugi i prospekty.

ViCare - nowy standard po stronie
uzytkownika: — aplikacja mobilna, codzienna
obstuga instalacji, kluczowe dane dla
uzytkownika, prosty jezyk, brak techniki

Aplikacja ViCare

Sterowanie ogrzewaniem przez aplikacje: ViCare
app oferuje nowe mozliwosci obstugi systemow
grzewczych przez internet. Interfejs graficzny
ViCare app zostat celowo utrzymany w prostej
formie, co zapewnia catkowicie intuicyjng obstuge
systemu grzewczego.

System jest przeznaczony do sterowania jednym
obiegiem grzewczym. Za pomoca przeciagnie-
cia palcem mozna wybrac zagdana temperature
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ViGuide WEB - diagnostyka: historia btedow, zdalna analiza, wsparcie firm serwisowych,

przygotowanie do naprawy

w pomieszczeniu i za jednym dotknieciem ekranu
przetaczac sie miedzy trybem standardowym
atrybem Party. Przy opuszczaniu domu wystar-
czy jedno polecenie, aby zmniejszy¢ temperature
systemu grzewczego i zaoszczedzi¢ energie.
Kazdy, kto chce zaprogramowac rézne czasy
przetaczania dla kazdego dnia, doceni funkcje
asystenta. Osobny przycisk na ekranie startowym
pokazuje rowniez liczne wskazdwki dotyczgce
oszczedzania energii.

ViBooks
Chcesz pobrac prospekt produku w formacie PDF
lub zgubite$ instrukcje obstugi swojego systemu

grzewczego firmy Viessmann? Dzieki bazie danych
ViBooks online masz szybko pod reka potrzebne
dokumenty.

APLIKACJE DLA PARTNEROW
SERWISOWYCH FIRMY VIESSMANN

Firma Viessmann oferuje swoim partnerom serwi-
sowym szereg przydatnych aplikacji grzewczych,
ktore utatwiajg codzienna prace i pozwalaja spet-
ni¢ wymagania klientow. Na przyktad aplikacja
ViGuide umozliwia zdalny nadzor i konserwacje
instalacji grzewczych. Podczas gdy wtasciciele
instalacji korzystaja z wiekszej niezawodnosci

ARTYKUL

dziatania, partnerzy serwisowi maja zawsze wglad
online w systemy grzewcze, ktorymi sie opiekuja.
Aplikacja ViParts zostata opracowana w celu
szybkiej identyfikacji i zamawiania czesci za-
miennych. Umozliwia ona rowniez bezposredni
dostep do najwazniejszych informacji, takich
jak cena i zastosowanie poszczegblnych czesci
zamiennych.

Ponizej przedstawiono informacje o wybranych
aplikacjach. Do korzystania z petnego zakresu
wymagane sg dane do zalogowania. Jesli nie
dysponujesz nimi lub jeszcze ich nie otrzymates,
mozesz zwrocic sie do swojej osoby kontaktowej
w firmie Viessmann lub do najblizszego oddziatu
firmy Viessmann. Nasi doradcy chetnie pomoga.

Aplikacja ViGuide - prosta cyfrowa

obstuga klienta

Dodajesz do obstugi klienta bezcenny dodatek:
niewidoczng pewnos$c¢ dziatania. Dzieki aplika-
cji ViGuide firmy Viessmann wykonawca/ser-
wisant instalacji jest natychmiast informowany
o waznych zmianach w urzadzeniach klientow.
W przypadku usterki moze szybko zareagowac.
Aplikacja informuje rowniez, gdy inny klient po-
prosi o opieke nad swoim urzadzeniem.

Aplikacja ViParts - wsparcie w zakresie
serwisu i zamowien czesci zamiennych
Aplikacja czesci zamiennych oferuje wykonaw-
com szybkie i tatwe wsparcie podczas serwiso-
wania systemow grzewczych ich klientow.
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Pomocne sa rowniez nastepujace funkcje:

« wyszukiwanie czesci zamiennych w widokach
rozstrzelonych i listach czesci;

« skaner kodow kreskowych do odczytywania
numerow;

- wyswietlanie wszystkich czesci zamiennych
produktow;

« sprawdzanie kompatybilnosci miedzy produk-
tem a czescig zamienng;

« zamawianie czesci zamiennych;

« pobieranie wszystkich dokumentow technicz-
nych;

« wyswietlanie dostepnosci i cen (po zalogo-
waniu).

Aplikacja ViBooks - wyszukiwanie
dokumentoéw i baza danych

ViBooks stuzy jako centralna wyszukiwarka
dokumentéw i oferuje obecnie dostep do po-
nad 30 000 dokumentow. Poziomy uzytkowni-
kow (logowanie) kontrolujg dostep do réznych
typow dokumentow. Aplikacja ViBooks udo-
stepnia bardzo szeroki zakres dokumentow
m.in.: przewodniki techniczne/arkusze danych,
cenniki/arkusze cenowe, instrukcje montazu/
serwisu, dokumenty Vitoset, dokumenty mar-
ketingowe i inne.

PRZEJDZ Wiecej o platformie
Viessmann One Base

Viessmann Sp. z 0.0.

ul. Karkonoska 65,

53-015 Wroctaw
www.viessmann.pl

Dowiedz sie wiecej: 0801 002345
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