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Viessmann One Base umożliwia sterowanie sys-
temem grzewczym w obiekcie za pomocą apli-
kacji dedykowanych zarówno dla użytkowników 
obiektu, jak i wykonawców. Platforma integruje 
wszelkie już używane rozwiązania inteligentne-
go domu, bezproblemowo i bezprzewodowo 
w jeden system.
Do sterowania usługami i urządzeniami zintegro-
wanymi z platformą można po prostu używać 
asystentów głosowych, takich jak Amazon Alexa 
czy Google Assistant. 
Użytkownicy mają pełną kontrolę nad pracą 
swojej instalacji grzewczej. Platforma bowiem 
łączy i optymalizuje przepływy energii dla szcze-
gólnie wydajnej, a tym samym oszczędnej pracy. 
Wykonawca instalacji grzewczej z kolei jest auto-
matycznie powiadamiany o wszelkich usterkach 
i może podjąć działania naprawcze, zanim sytu-
acja wymknie się spod kontroli.
W razie potrzeby można łatwo dodać kolejne 
usługi i urządzenia, takie jak nowy Wallbox do 
ładowania samochodu elektrycznego czy rozsze-
rzyć układ o fotowoltaikę z magazynem energii. 
Dzięki Viessmann One Base dom zostaje wypo-
sażony w rozszerzalny, przyszłościowy system 
energetyczny, który oferuje mieszkańcom dłu-
goterminowe perspektywy.

Aplikacje Viessmann 
dla posiadaczy systemów

Dla właścicieli instalacji łatwość obsługi jest za-
zwyczaj najwyższym priorytetem. Należy przy 
tym uwzględnić również czynniki bezpieczeństwa 
i możliwości oszczędności. Aby zaspokoić najważ-
niejsze potrzeby użytkowników instalacji, firma 
Viessmann stworzyła dwie aplikacje: ViCare – apli-
kację do sterowania ogrzewaniem oraz ViBooks, 
która udostępnia w każdej chwili ważne doku-
menty, takie jak instrukcje obsługi i prospekty. 

Aplikacja ViCare
Sterowanie ogrzewaniem przez aplikację: ViCare 
app oferuje nowe możliwości obsługi systemów 
grzewczych przez internet. Interfejs graficzny 
ViCare app został celowo utrzymany w prostej 
formie, co zapewnia całkowicie intuicyjną obsługę 
systemu grzewczego.
System jest przeznaczony do sterowania jednym 
obiegiem grzewczym. Za pomocą przeciągnię-
cia palcem można wybrać żądaną temperaturę 

Nowa platforma Viessmann One Base łączy urządzenia i aplikacje 
elektroniczne w jedno rozwiązanie systemowe. Platforma ta wyznacza 
nowy standard obsługi instalacji, integruje bowiem zarządzanie pracą 
instalacji przez użytkownika w aplikacji ViCare z kontrolą i diagnostyką 
po stronie serwisanta w aplikacji ViGuide. Mamy więc jeden system, 
jeden standard, ale dwie perspektywy. Nowy standard obsługi urządzeń 
zaczyna się już przy ich uruchomieniu, trwa przez cały cykl życia 
i porządkuje pracę i relacje. To nie przyszłość, to sposób pracy już dziś. 

Viessmann One Base – nowa 
platforma zarządzania
System energetyczny pod kontrolą aplikacji

ViCare – nowy standard po stronie 
użytkownika: – aplikacja mobilna, codzienna 
obsługa instalacji, kluczowe dane dla 
użytkownika, prosty język, brak techniki
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ViCare + ViGuide 
jeden system 
dwie perspektywy

jeden standard 

https://instalreporter.pl/
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działania, partnerzy serwisowi mają zawsze wgląd 
online w systemy grzewcze, którymi się opiekują.
Aplikacja ViParts została opracowana w celu 
szybkiej identyfikacji i zamawiania części za-
miennych. Umożliwia ona również bezpośredni 
dostęp do najważniejszych informacji, takich 
jak cena i zastosowanie poszczególnych części 
zamiennych. 
Poniżej przedstawiono informacje o wybranych 
aplikacjach. Do korzystania z pełnego zakresu 
wymagane są dane do zalogowania. Jeśli nie 
dysponujesz nimi lub jeszcze ich nie otrzymałeś, 
możesz zwrócić się do swojej osoby kontaktowej 
w firmie Viessmann lub do najbliższego oddziału 
firmy Viessmann. Nasi doradcy chętnie pomogą.

Aplikacja ViGuide – prosta cyfrowa 
obsługa klienta
Dodajesz do obsługi klienta bezcenny dodatek: 
niewidoczną pewność działania. Dzięki aplika-
cji ViGuide firmy Viessmann wykonawca/ser-
wisant instalacji jest natychmiast informowany 
o ważnych zmianach w urządzeniach klientów. 
W przypadku usterki może szybko zareagować. 
Aplikacja informuje również, gdy inny klient po-
prosi o opiekę nad swoim urządzeniem.

Aplikacja ViParts – wsparcie w zakresie 
serwisu i zamówień części zamiennych
Aplikacja części zamiennych oferuje wykonaw-
com szybkie i łatwe wsparcie podczas serwiso-
wania systemów grzewczych ich klientów. 

Pomocne są również następujące funkcje:
• wyszukiwanie części zamiennych w widokach 
rozstrzelonych i listach części;
• skaner kodów kreskowych do odczytywania 
numerów;
• wyświetlanie wszystkich części zamiennych 
produktów;
• sprawdzanie kompatybilności między produk-
tem a częścią zamienną; 
• zamawianie części zamiennych;
• pobieranie wszystkich dokumentów technicz-
nych; 
• wyświetlanie dostępności i cen (po zalogo-
waniu).

Aplikacja ViBooks – wyszukiwanie 
dokumentów i baza danych
ViBooks służy jako centralna wyszukiwarka 
dokumentów i oferuje obecnie dostęp do po-
nad 30 000 dokumentów. Poziomy użytkowni-
ków (logowanie) kontrolują dostęp do różnych 
typów dokumentów. Aplikacja ViBooks udo-
stępnia bardzo szeroki zakres dokumentów 
m.in.: przewodniki techniczne/arkusze danych, 
cenniki/arkusze cenowe, instrukcje montażu/
serwisu, dokumenty Vitoset, dokumenty mar-
ketingowe i inne.w pomieszczeniu i za jednym dotknięciem ekranu 

przełączać się między trybem standardowym 
a trybem Party. Przy opuszczaniu domu wystar-
czy jedno polecenie, aby zmniejszyć temperaturę 
systemu grzewczego i zaoszczędzić energię.
Każdy, kto chce zaprogramować różne czasy 
przełączania dla każdego dnia, doceni funkcję 
asystenta. Osobny przycisk na ekranie startowym 
pokazuje również liczne wskazówki dotyczące 
oszczędzania energii.

ViBooks 
Chcesz pobrać prospekt produku w formacie PDF 
lub zgubiłeś instrukcję obsługi swojego systemu 

grzewczego firmy Viessmann? Dzięki bazie danych 
ViBooks online masz szybko pod ręką potrzebne 
dokumenty.

Aplikacje dla partnerów 
serwisowych firmy Viessmann

Firma Viessmann oferuje swoim partnerom serwi-
sowym szereg przydatnych aplikacji grzewczych, 
które ułatwiają codzienną pracę i pozwalają speł-
nić wymagania klientów. Na przykład aplikacja 
ViGuide umożliwia zdalny nadzór i konserwację 
instalacji grzewczych. Podczas gdy właściciele 
instalacji korzystają z większej niezawodności 

Przejdź  Więcej o platformie 
Viessmann One Base

ViGuide WEB – diagnostyka: historia błędów, zdalna analiza, wsparcie firm serwisowych, 
przygotowanie do naprawy

Viessmann Sp. z o.o.
ul. Karkonoska 65,  

53-015 Wrocław
www.viessmann.pl

Dowiedz się więcej: 0801 002345

re
kl

am
a

https://instalreporter.pl/
https://www.viessmann.pl/pl/rozwiazania/inteligentne-technologie/viessmann-one-base.html

	_GoBack

