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PRODUCENCI O ZMIANACH NA RYNKU POMP CGIEPtA

Jaki rodzaj pomp ciepta dominuje w ofercie
Panstwa firmy? Jakie i z jakich wzgledow wy-
bierajqg klienci?

BDR THERMEA: W ofercie De Dietrich znajduje sie
petne portfolio pomp ciepta - zarbwno powietrz-
nych, jak i gruntowych. Obejmuje ono gruntowe
pompy ciepta typu GSHP, powietrzne pompy
typu split (m.in. Strateo R32, Alezio S R32, HPI'S,
HPX2) oraz urzadzenia typu monoblok, takie jak
Alezio M R290, MHTC R290 i MMTC R32. Dzieki
tak szerokiej ofercie mozliwe jest dopasowanie
rozwiazania zaréwno do nowych budynkow, jak
i do modernizowanych instalacji.

Na rynku wciaz duza popularnoscia cieszg sie
pompy typu split, gtéwnie ze wzgledu na ich
sprawdzong technologie, duza dostepnosc in-
stalatorow posiadajgcych doswiadczenie w mon-
tazu takich urzadzen oraz mozliwosc tatwego
dopasowania do roznych konfiguracji instalacji
grzewczych. Jednocze$nie obserwujemy rosna-
ce zainteresowanie pompami typu monoblok.
Klienci doceniajg przede wszystkim prostsza
instalacje hydrauliczna w budynku oraz fakt, ze
caty obieg chtodniczy jest fabrycznie zamkniety
w jednostce zewnetrzne.

IMMERGAS: W ofercie Immergas znajduje sie
szeroka gama pomp ciepta powietrze/woda - za-
rowno urzadzen typu split, jak i monoblok, w tym
takze kompaktowych wersji all-in-one zwbudo-
wanym zasobnikiem cieptej wody uzytkowej.
Oferujemy rowniez rozwigzania hybrydowe, do-
stepne rowniez w wariantach split i monoblok,
taczace pompe ciepta z kottem gazowym. W tym
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obszarze jestesmy jednym z wiodgcych producen-
tow na rynku polskim. Portfolio rozwijamy w taki
sposéb, aby odpowiadato na rézne potrzeby
inwestorow oraz specyfike instalacji grzewczych.
Dzieki temu nasze rozwigzania moga byc¢ dopa-
sowane zarowno do budynkow jednorodzinnych,
jak i obiektéw komercyjnych.

W ostatnich latach wyraznie rosnie zaintereso-
wanie urzgdzeniamitypu monoblok, szczegblnie
w nowych budynkach jednorodzinnych. Inwesto-
rzy doceniajg przede wszystkim fakt, ze uktad
chtodniczy pozostaje zamkniety w jednostce
zewnetrznej, w zwigzku z czym do montazu urza-
dzen nie sa wymagane uprawnienia f-gaz. Z kolei
pompy typu split wciaz znajduja zastosowanie
w wielu budynkach, zwtaszcza tam, gdzie warunki
instalacyjne wymagajg wieksze] elastycznosci.
Ostateczny wybor technologii najczesciej wynika
z projektu instalacji, parametréw budynku oraz
rekomendacji instalatora.

NIBE-BIAWAR: Firma NIBE-BIAWAR od 25 lat
oferuje na rynku polskim pompy ciepta o jednych
znajwyzszych wspotczynnikow COP. Pierwszymi
urzadzeniamiw ofercie byty oczywiscie gruntowe
pompy ciepta, nastepnie zostata ona uzupetniona
o szeroki wachlarz powietrznych pomp ciepta,
zarowno typu split, jak i monoblok, 0 mocach
od 6 do 20 kW.

Dotychczasowe trendy sprzedazowe jednoznacz-
nie wskazuja na ogromng popularnosc rozwiazan
typu split, ktorych stosunek jakosci do ceny jest
wyjatkowo korzystny dla klienta koncowego. Nie
bez znaczenia jest rowniez fakt, iz firma NIBE-
-BIAWAR posiada wysoko wykwalifikowana sie¢
autoryzowanych instalatorow z odpowiednimi
uprawnieniami, co stanowi gwarancje jakosci
i bezpieczenstwa wykonanej instalacji.
Jednoczesnie w odpowiedzi na zmieniajace sie
regulacje dotyczace urzadzen zawierajacych
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F-gazy, intensywnie pracujemy nad rozwojem
portfolio pomp ciepta typu monoblok. W ofer-
cie posiadamy zarowno produkty wykorzystu-
jace czynnik R32, jak i urzadzenia na propan
(ze sterownikiem serii S, bazujacym na Al, dla
najbardziej wymagajacych klientow). Juz teraz
jestesmy przygotowani na zmiane popytu, jaka
niebawem nastapi.

QVANTUM: Qvantum to marka stworzona, aby
wyznaczac nowe kierunki dla zastosowan pomp
ciepta. Naturalnym jest wiec fakt, ze w naszej
ofercie znajduja sie tylko pompy monoblokowe.
Myslac o wchodzacych w zycie przepisach oraz
przede wszystkim bezpieczenstwie i komforcie
uzytkownika, to jedyne stuszne rozwigzanie.

SAMSUNG: Ostatnie lata na rynku pomp ciepta
zaskakuja kazdorazowo, a rok 2025 w niczym
nie odstawat, gdyz udziaty pomiedzy pompami
ciepta typu spliti monoblok roztozyty sie po 50%.
Splity dominowaty szczegélnie w nowym bu-
downictwie z uwagi na standardowe parametry
pracy i niewymagajaca zabezpieczen instalacje
pomiedzy jednostkami, monobloki natomiast
w tematach modernizacyjnych z uwagi na bar-
dziejwymagajace parametry pracy w systemach
Srednio- i wysokotemperaturowych.

VIESSMANN: Firma Viessmann oferuje szerokie
spektrum pomp ciepta powietrze-woda, zarowno
typu split, jak i monoblok. Do pierwszej grupy na-
lezg dobrze znane serie Vitocal 1xx-S oraz 2xx-S,
natomiast segment monoblokowy reprezentuja
m.in. urzadzenia Vitocal 150-A i 250-A. Tak sze-
roka oferta wynika z koniecznosci dopasowania
technologii do roznych typow inwestycji oraz
oczekiwan uzytkownikow.

W ostatnich latach wyraznie rosnie znaczenie
pomp monoblokowych, szczegdlnie tych wyko-
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rzystujacych naturalny czynnik chtodniczy R290.
Urzadzenia takie jak Vitocal 150-A czy 250-A pro-
jektowane sg zmysla o modernizacji istniejgcych
budynkow. Moga pracowac z temperaturg zasila-
nia instalacji grzewczej siegajaca nawet 70°C, co
pozwala na ich efektywna wspotprace z trady-
cyjnymi systemami grzejnikowymi, jednoczesnie
nie wykluczajacich zastosowania w instalacjach
ogrzewania podtogowego.

Preferencje klientow zaleza jednak od charakteru
inwestycji. W nowym budownictwie czesto wybie-
rane sa pompy typu split, ktore tatwo integrowac
z ogrzewaniem podtogowym oraz instalacjami
projektowanymi juz na etapie budowy.

W modernizowanych obiektach rosnie natomiast
zainteresowanie pompami monoblokowymi,
pozwalajacymi ograniczyC zakres ingerencji wist-
niejaca instalacje.

Jak oceniacie Panstwo udziat sprzedazy pomp
ciepta powietrze/woda typu monoblok na pol-
skim rynku? O ile drozsze jest to urzgdzenie od
splitowej pompy ciepta?

BDR THERMEA: W ostatnich latach wyraznie ro-
Snie udziat pomp ciepta typu monoblok w sprze-
dazy urzadzen typu powietrze/woda na polskim
rynku. Choc¢ nadal znaczaca czesc rynku stanowia
pompy typu split, monobloki stopniowo zwieksza-
ja swoj udziat, szczegodlnie w nowych inwestycjach
jednorodzinnych. Wynika to m.in. z uproszczo-
nego montazu oraz coraz wiekszej dostepnosci
urzadzen o wysokiej efektywnosci energetyczne.
Urzadzenia typu monoblok jeszcze kilka lat temu
byty zazwyczaj drozsze od poréwnywalnych
pomp typu split, jednak obecnie sytuacja ryn-
kowa wyraznie sie zmienita. Na rynku pojawito
sie wiele modeli monoblokowych w bardzo kon-
kurencyjnych cenach, szczegolnie w wersjach bez
jednostki wewnetrznej. Dzieki temu inwestorzy
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moga dzi$ znalez¢ urzadzenia, ktore sg porow-
nywalne cenowo lub nawet tansze od czesci
instalacji typu split.

BERETTA: Z perspektywy marki Beretta widzimy,
ze rynek pomp ciepta powietrze/woda w Polsce
jest wcigz zdominowany przez uktady split, ale
udziat monoblokow systematycznie rosnie wraz
z dojrzewaniem rynku i wiekszg dostepnoscia
wykwalifikowanych instalatoréw. W segmencie
domow jednorodzinnych szacujemy dzi$ sprzedaz
monoblokow na kilkanascie-kilkadziesiat procent
catkowitej sprzedazy powietrznych pomp ciepta,
w zaleznosci od kanatu dystrybucji i programu
dotacyjnego. Monobloki sa szczegdlnie chetnie
wybierane tam, gdzie inwestor oczekuje prostego,
szybkiego montazu bez koniecznosci angazo-
wania instalatora z uprawnieniami F-gazowymi .
Jesli chodzi o réznice cenowe, to sama jednost-
ka monoblokowa o zblizonej mocy zwykle jest
nieco drozsza niz odpowiednia pompa typu split
- typowo rzad wielkosci 10-20% wyzszej ceny
katalogowej urzadzenia. W praktyce catkowity
koszt inwestycji wyréwnuje sie po uwzglednieniu
montazu: split wymaga prowadzenia instalagji
chtodniczej, pracy serwisanta z uprawnieniami
F-gazowymi i okresowych kontroli szczelnosci,
co zwieksza robocizne i koszty eksploatacyjne.
Monoblok Beretta HYDRO UNIT M dostarczany
jest jako fabrycznie zmontowane, szczelne urza-
dzenie, co upraszcza montaz i ogranicza liczbe
potencjalnych btedow na etapie uruchomienia.
Dlatego doradzamy patrzenie nie tylko na cene
samego urzadzenia, ale na catkowity koszt po-
siadania w catym cyklu zycia instalacji.

IMMERGAS: Z naszych obserwacji wynika, ze
pompy ciepta typu monoblok systematycznie
zyskujg na popularnosci na polskim rynku. Jed-
nym z czynnikow wptywajacych na ten trend sa
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zmieniajace sie regulacje dotyczgce stosowania
czynnikow chtodniczych, ktére powoduja, ze
rozwiazania z fabrycznie zamknietym uktadem
chtodniczym staja sie dla wielu inwestorow i in-
stalatorow coraz bardziej atrakcyjne. W efekcie
urzadzenia monoblokowe sa coraz czesciej wy-
bierane zarobwno w inwestycjach indywidualnych
w budownictwie jednorodzinnym, jak i w wiek-
szych projektach, np. w obiektach ustugowych
czy bardziej rozbudowanych instalacjach. W przy-
padku wiekszych obiektow nierzadko stosuje sie
takze rozwigzania hybrydowe, taczace pompe
ciepta z kottem gazowym, co pozwala optymalnie
dopasowac zrodto ciepta do zmiennego zapo-
trzebowania energetycznego obiektu.

Jesli chodzi o koszty, trudno wskazac jedno-
znaczna réznice pomiedzy rozwigzaniami typu
monoblok i split, poniewaz zalezy ona od wie-
lu czynnikow - mocy urzadzenia, konfigura-
cji systemu czy zakresu prac instalacyjnych.
W praktyce inwestorzy coraz czesciej patrza na
catkowity koszt instalacji oraz pozniejsze koszty
eksploatacji, a nie wytacznie na cene samego
urzadzenia.

NIBE-BIAWAR: Sprzedaz rozwigzan monoblok
w segmencie powietrznych pomp ciepta stanowi
obecnie mniejsza czes¢ wolumenu rynkowego,
co wskazuje na ich wcigz rozwijajaca sie pozycje
w strukturze technologicznej tego typu urzadzen.
Udziat ten bedzie stopniowo rost w kolejnych
latach ze wzgledu na ograniczenia, jakie naktada
ustawa F-gazowa.

Obecnie roznice cenowe siegaja nawet kilkudzie-
sieciu procent na niekorzy$¢ pomp ciepta typu
monoblok, przy czym dysproporcja ta rosnie wraz
ze wzrostem mocy urzadzenia. W konsekwendji, aby
utrzymac konkurencyjnosc i zachowac dotychcza-
sowe udziaty rynkowe, producenci beda zmuszeni
do podjecia dziatan korygujacych polityke cenowa.
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QVANTUM: Patrzac kilka lat wstecz, splitowe
pompy ciepta, faktycznie byty po prostu tansze
i bardziej popularne. Dzisiaj, ceny obu rozwigzan
sq w petni porownywalne. Jezeli do tego dotozy-
my zdecydowanie drozsza instalacje, wymagajaca
specjalistycznej wiedzy i sprzetu, oczywistym jest
kierunek, w ktérym zmierza rynek powietrznych
pomp ciepta. Sadze, ze obecnie na rynku prze-
wazajg rozwigzania typu split, ale nadchodzace
przepisy radykalnie zmienia tg sytuacje.

SAMSUNG: Udziat monoblokow w sprzedazy na
polskim rynku oceniam na ponizej 1/3, ale pytanie
o cene w porownaniu do pompy ciepta typu split
nalezatoby podzieli¢ na dwa przypadki. W pierw-
szym split i monoblok maja zblizone parametry
techniczne, wtedy ich cenaz montazem jest row-
niez na podobnym poziomie i drugi przypadek,
gdy monoblok jest wysokotemperaturowy (do
modernizacji), a split nie zapewnia takich para-
metrow, wtedy proporcja cen moze by¢ nawet
dwukrotna na korzysc splita. Poréwnujac ceny
samych urzadzen, tatwo pominac fakt, ze jed-
nostki typu split wymagaja dodatkowo montazu
chtodniczego, bardziej kosztownego od montazu
hydraulicznego, a w monoblokach potaczenia
chtodnicze sa juz wykonane fabrycznie. Finalna
roznica w cenie po uwzglednieniu wszystkich tych
aspektow przy podobnej klasy sprzecie bedzie
nieznaczna.

VIESSMANN: Na rynku europejskim, w tym row-
niez w Polsce, najwiekszy udziat sprzedazy maja
pompy typu split - okoto 60%. Urzadzenia mono-
blokowe odpowiadaja za okoto 40% rynku, jednak
ich udziat stopniowo sie zwieksza. Wynika to m.in.
z prostszej konstrukcji oraz tatwiejszego montazu.
W pompach monoblokowych caty uktad chtodni-
czy znajduje sie w jednostce zewnetrznej, dzieki
czemu instalacja pompy ciepta jest prostsza
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i mniej czasochtonna. Jesli chodzi o koszt urza-
dzenia, pompy monoblokowe sg zazwyczaj droz-
sze od pomp typu split o poréwnywalnej mocy
0 okoto 15-25% jednakze, poréwnanie wytacznie
cen urzadzen nie oddaje w petni kosztu cate]
instalacji. Montaz pomp typu split jest bardziej
ztozony i wymaga wykonania instalacji chtodni-
czej oraz zachowania odpowiednich procedur
instalacyjnych. Dodatkowo, pompy ciepta typu
split wymagaja od instalatora posiadania upraw-
nien F-gazowych, co przektada sie na mnigjsza
dostepnosc firm instalacyjnych.

Czy urzqdzenia na R290 sq juz standardem na
rynku pomp ciepta? Jak wyglgda ich wprowa-
dzanie do oferty Panstwa firmy?

BDR THERMEA: Pompy ciepta wykorzystujace
czynnik chtodniczy R290 zyskuja coraz wieksza
popularnosc, jednak trudno jeszcze mowic o pet-
nym standardzie rynkowym. Nadal duzg czes¢
rynku stanowia urzadzenia pracujace na czyn-
nikach takich jak R32 czy R410A, choc kierunek
zmian jest bardzo wyrazny i zwigzany zarowno
z regulacjami srodowiskowymi, jak i oczekiwa-
niami inwestorow.

W ofercie De Dietrich dostepne s juz urzadzenia
wykorzystujace propan, czyli naturalny czynnik
chtodniczy R290 - sg to modele Elensio, Alezio M
R290 oraz MHTC R290. Zainteresowanie nimi sys-
tematycznie rosnie, szczegolnie wsrod inwestorow
poszukujacych rozwigzan o bardzo dobrych pa-
rametrach efektywnosci oraz niskim wptywie na
srodowisko. Udziat sprzedazy tych urzadzen jest
jeszcze mniejszy niz pomp z innymi czynnikami
chtodniczymi, ale w ostatnim czasie obserwujemy
wyrazny wzrost zainteresowania tym segmentem.

IMMERGAS: Czynnik chtodniczy R290, czyli pro-
pan, zyskuje coraz wieksze znaczenie w branzy
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pomp ciepta. Wynika to przede wszystkim z jego
bardzo niskiego wptywu na Srodowisko oraz kie-
runku zmian regulacyjnych w Unii Europejskie;.
W Immergas réwniez przygotowujemy sie do
wprowadzenia do oferty urzadzen wykorzystuja-
cych ten czynnik chtodniczy. Jest to naturalny kie-
runek rozwoju technologii pomp ciepta, dlatego
juz wiosna tego roku planujemy rozszerzenie na-
szego portfolio o rozwigzania pracujace na R290.
Urzadzenia te sg produkowane w naszej fabryce
we Witoszech i beda stopniowo wprowadzane na
rynek. Wprowadzanie nowych produktéw tego
typu zawsze wymaga jednak odpowiedniego
przygotowania, zarowno technologicznego, jak
i szkoleniowego dla instalatorow, dlatego proces
ten odbywa sie etapowo.

NIBE-BIAWAR: Jako jedniz pierwszych wprowadzi-
lismy powietrzna pompe ciepta na propan w roku
2021. Pompa ciepta NIBE S2125 zdobyta uznanie
zarowno w branzy, otrzymujac liczne nagrody,
jak i wsrod najbardziej wymagajacych klientow.
Tegoroczne targi w Warszawie i Kielcach poka-
zaty, iz producenciidystrybutorzy sg juz gotowi
z nowym portfolio pomp ciepta na propan - na
wiekszosci stoisk szczegblnie eksponowano po-
wietrzne pompy ciepta oparte na tej technologii.
NIBE przygotowato natomiast oferte gruntowych
pomp ciepta na propan, wyposazonych w inteli-
gentny sterownik serii S. Ogromnym atutem i kro-
kiem milowym w naszej dziatalnosci jest pompa
ciepta na propan rowniez do zastosowan komer-
cyjnych - o mocy do 120 kW w jednej jednostce.

QVANTUM: Niestety R290 nie jest jeszcze stan-
dardem na naszym rynku. Zdecydowana wiek-
sz0$¢ dostawcow pomp ciepta otwarcie mowi, ze
propan to jedyny stuszny kierunek, jednoczesnie
promujac sprzedaz urzadzen zawierajacych inny
czynnik chtodniczy. Sadze, ze jest to efekt tzw.
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,wietrzenia magazyndw”. Qvantum w swojej ofer-
cie zdecydowanie stawia na najbardziej przyjazna
dla Srodowiska technologie. R290 to podstawowy
czynnik chtodniczy nie tylko w powietrznych pom-
pach ciepta, ale takze w urzadzeniach glikol/woda.
Zaréwno powietrzne, jak i gruntowe pompy ciepta
Qvantum wystepujag obecnie tylko z propanem.

SAMSUNG: Pompy ciepta z czynnikiem R290
sg juz standardem na polskim rynku. W naszej
ofercie pojawity sie z koncem roku 2023. Udziat
w sprzedazy caty czas rosnie i choc¢ po roku 2025
wyniost kilkanascie procent, nadchodzace zmiany
w regulacjach F-gazowych na pewno ten proces
wzrostu przyspiesza. Wynika to gtownie z regulacji
F-gazowych, ktore naktadaja na wprowadzane
do obrotu od 1 stycznia 2027 pompy ciepta limit
GWP do 150. Co prawda warunek nie dotyczy
urzadzen typu split powyzej 12 kW, ale wszystkie
nizsze moce grzewcze w tym segmencie i caty
segment monoblokow (tu juz niezaleznie od
mocy) bedzie tymi regulacjami objety.

VIESSMANN: Technologia pomp ciepta wykorzy-
stujacych czynnik R290 rozwija sie bardzo dyna-
micznie, choc nie moznajeszcze mowic 0 jej petnej
dominacji rynkowej. W segmencie powietrznych
pomp ciepta powietrze-woda udziat urzadzen
pracujgcych na czynniku R290 wzrost w ostatnich
latach z kilku do kilkunastu procent rynku i zwiek-
sza sie wraz z pojawianiem sie nowych modeli.
Trend ten wynika w duzej mierze z regulacji Unii Eu-
ropejskiej dotyczacych ograniczania stosowania
fluorowanych gazéw cieplarnianych. Producenci
rozwijaja wiec nowe generacje urzadzen wykorzy-
stujacych czynniki o niskim wspotczynniku GWP.
W przypadku firmy Viessmann wprowadzanie
technologii R290 stanowi element naturalnej
i stopniowej modernizacji oferty produktowe;
jako odpowiedz na potrzeby rynku.
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Co uznajecie za najwieksze btedy popetniane
podczas doboru i montazu pompy ciepta skut-
kujgce wadliwg pracq systemu ogrzewania?

BDR THERMEA: Najczestsze problemy z pra-
ca pomp ciepta wynikaja nie z jakosci samego
urzadzenia, lecz z btedow popetnianych na eta-
pie projektowania i montazu instalacji. Jednym
z najpowazniejszych btedow jest niewtasciwy
dobor mocy pompy ciepta w stosunku do za-
potrzebowania energetycznego budynku. Brak
doktadnego audytu lub uproszczone obliczenia
moga prowadzi¢ do niedoszacowania lub prze-
wymiarowania urzadzenia, co przektada sie na
spadek efektywnosci pracy systemu.

Rownie istotne sg btedy montazowe, takie jak
niewtasciwe zaprojektowanie instalacji hydrau-
licznej, brak odpowiedniej regulacji instalacji
grzewczej, czy nieprawidtowe ustawienia pa-
rametrow pracy urzadzenia. Problemy moga
pojawiac sie takze w przypadku modernizagji
starszych instalacji, gdy pompa ciepta jest podta-
czana do systemu, ktory nie zostat odpowiednio
przygotowany do pracy z niskotemperaturowym
zrodtem ciepta.

Dlatego tak wazne jest, aby dobdr urzadzenia
poprzedzony byt rzetelna analiza budynku,
a montaz wykonywaty wyspecjalizowane firmy
instalacyjne posiadajace doswiadczenie w tego
typu systemach.

BERETTA: Z naszego doswiadczenia jako produ-
centa jednym z najwiekszych btedow jest dobor
pompy ciepta ,na zapas’, bez rzetelnego obli-
czenia strat ciepta budynku i charakterystyki
instalacji grzewczej. Przewymiarowane urza-
dzenie skutkuje czestym taktowaniem, nizsza
efektywnoscig sezonowa i szybszym zuzyciem
sprezarki, a to bezposrednio przektada sie na
wyzsze rachunki i krotszg zywotnosc systemu.
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Drugim typowym problemem jest ignorowanie
warunkow pracy przy niskiej temperaturze ze-
wnetrznej - brak analizy punktu biwalentnego
i doboru odpowiedniego zrodta szczytowego
(np. grzatki elektrycznej czy kotta) powoduije,
ze system w mrozne dni nie zapewnia zadanej
temperatury w budynku.

Kolejna grupa btedow dotyczy hydrauliki: niewta-
sciwe zrbwnowazenie instalacji, brak bufora tam,
gdzie jest potrzebny, zty dobdr pomp obiegowych
czy $rednic przewodow prowadzi do hatasu,
stabego przeptywu i probleméw z odmrazaniem
jednostki zewnetrznej. Czesto spotykamy tez
nieprawidtowy montaz jednostki zewnetrznej -
niewystarczajgce odprowadzanie kondensatu,
brak zachowania odlegtosci od Scian i przeszkod
czy posadowienie na niestabilnej podstawie,
co skutkuje oblodzeniem, rezonansami i spad-
kiem sprawnosci. W przypadku rozwigzan split
powracajacym problemem jest nieprawidtowe
prowadzenie i lutowanie instalacji chtodniczej
oraz niedoktadna proba szczelnosci, co moze
prowadzi¢ do ubytku czynnika i awarii sprezarki.
Dlatego w marce Beretta bardzo mocno sta-
wiamy na szkolenia instalatorow oraz zalecamy
korzystanie z autoryzowanych partnerow, ktorzy
znaja specyfike urzadzen HYDRO UNIT M i potrafig
poprawnie zintegrowac je z instalacja ogrzewania
podtogowego czy grzejnikowego.

IMMERGAS: Jednym z najczesciej spotykanych
problemoéw jest nieprawidtowy dobér mocy
pompy ciepta w stosunku do zapotrzebowania
budynku na moc grzewcza. Zdarza sie zaréwno
niedoszacowanie mocy urzadzenia, jak i jego
przewymiarowanie. W pierwszym przypadku sys-
tem nie jest w stanie w petni pokry¢ zapotrzebo-
wania na ciepto, natomiast w drugim przypadku
zbyt duza pompa ciepta moze powodowac tak-
towanie, co w dtuzszej perspektywie wptywa na
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szybsze zuzycie urzadzenia oraz wzrost kosztow
eksploatacyjnych.

Wsrod bteddw montazowych jednym z najczest-
szych jest niewtasciwy dobor Srednic rur, ktory
nie zapewnia odpowiednich przeptywow w in-
stalacji i moze negatywnie wptywac na prace
catego systemu.

Warto jednak podkresli¢, ze wraz z rosngca po-
pularnoscig pomp ciepta liczba takich btedow
stopniowo maleje. Technologia ta jest dzi$ dobrze
znana wiekszosci instalatoréw, a rosngce do-
Swiadczenie rynku przektada sie na coraz wyzsza
jakosc¢ projektowania i montazu instalacji.

NIBE-BIAWAR: Najczestsze btedy przy powietrz-
nych pompach ciepta to:

- niewtasciwy dobor mocy pompy ciepta. Niepra-
widtowe okreslenie zapotrzebowania cieplnego
budynku prowadzace do niedowymiarowania
urzadzenia skutkuje przedwczesnym uruchamia-
niem zrodta szczytowego (np. grzatki elektrycznej)
w okresach nizszej temperatury zewnetrznej, co
bezposrednio przektada sie na zwiekszone koszty
eksploatacyjne systemu;

- niewystarczajaca moc zrodta szczytowego. W in-
stalacjach z powietrzng pompa ciepta przewidzia-
ne jest zrodto szczytowe, jednak jego moc bywa
niedostosowana do rzeczywistego zapotrzebo-
wania budynku w warunkach obliczeniowych
(np. zastosowanie grzatki o mocy 3 kW zamiast
wymaganych ok. 7 kW). Ogranicza to zdolno$¢
systemu do pokrycia zapotrzebowania na moc
cieplng w okresach niskiej temperatury, generuje
btedy odszraniania lub pogarsza komfort cieplny
w budynku;

- nieprawidtowy dobor srednic rurociagow. Za-
stosowanie rurociaggow o zbyt matych Sredni-
cach powoduje ograniczenie przeptywu czynnika
grzewczego. W potaczeniu z nawet niewielkim
stopniem zanieczyszczenia filtréw lub elemen-
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tow armatury prowadzi do spadku wydajnosci
hydraulicznej uktadu oraz wystepowania alar-
mow wysokiego cisnienia po stronie skraplacza
pompy ciepta;

- niewystarczajaca pojemnos¢ wodna instalacji
oraz brak zapewnienia minimalnego przeptywu.
Problem ten szczegolnie czesto wystepuje w in-
stalacjach ogrzewania podtogowego wyposazo-
nych w sitowniki oraz indywidualne sterowanie
pomieszczeniowe. Zamkniecie wielu obiegow jed-
noczesnie prowadzi do znacznego ograniczenia
przeptywu i zmniejszenia pojemnosci czynnej in-
stalacji,co moze skutkowac niestabilna pracg pom-
py ciepta oraz czestym taktowaniem sprezarki.
W gruntowych pompach ciepta spotykamy zas:
- niewtasciwy dobor Srednic rurociggow dolnego
i gornego zrodta ciepta. Dotyczy to w szczegol-
nosci przewoddw dobiegowych dolnego zrodta
ciepta oraz gtownych rurociggow instalacji grzew-
czej. Zbyt mate Srednice powodujg zwiekszone
opory hydrauliczne, ograniczenie przeptywu oraz
pogorszenie efektywnosci pracy uktadu;

- rozdzielacze dolnego zrédta ciepta bez rotame-
trow. Stosowanie rozdzielaczy bez rotametrow
i bez mozliwosci precyzyjnej regulacji przeptywu
w poszczegblnych petlach wymiennika grunto-
wego uniemozliwia prawidtowe zrownowazenie
hydrauliczne instalacji, co prowadzi do nierow-
nomiernego obcigzenia poszczegodlnych sond
gruntowych lub petli kolektora;

- brak odpowiedniej armatury serwisowej. Nie-
wtasciwe wyposazenie instalacji w armature
odcinajaca, spustowa i serwisowg utrudnia wy-
konywanie czynnosci eksploatacyjnych, takich
jak czyszczenie filtrow, wymiana naczyn przepo-
nowych, kontrola i uzupetnianie roztworu glikolu
w dolnym zrédle czy odpowietrzanie instalacji;
- nieprawidtowy dobor dtugosci pionowego wy-
miennika gruntowego. Zbyt krotki wymiennik
pionowy, szczegolnie w obiektach modernizowa-
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nych, prowadzi do nadmiernego wychtadzania
gruntu w okresie grzewczym, spadku temperatury
dolnego zrodta oraz pogorszenia wspotczynnika
efektywnosci pompy ciepta;

- brak zachowania wymaganych przestrzeni
serwisowych. Ze wzgledu na ograniczong po-
wierzchnie wspotczesnych pomieszczen tech-
nicznych czesto nie sg zachowane minimalne
odstepy serwisowe wymagane przez producen-
tow urzadzen. Utrudnia to dostep do elementow
instalacji oraz wykonywanie przegladow i prac
konserwacyjnych.

QVANTUM: Miniona zima byta najlepszym te-
stem dla pomp cieptaiich wykonawcow. Obawy
zwiagzane z niewtasciwym doborem oraz szybka
(czesto nieprzemyslang) instalacja, znalazty swoje
potwierdzenie chociazby w licznych relacjach
umieszczanych przez niezadowolonych uzyt-
kownikow w Internecie. Do najwiekszych btedow
nalezy zaliczyc¢:

- niewtasciwy dobor mocy pompy ciepta do za-
potrzebowania budynku,

- Zlewykonana, lub jej catkowity brak, instalacja od-
prowadzenia skroplin z powietrznej pompy ciepta.
Mam wrazenie, ze szczegblnie ten drugi btad zo-
stanie na dtugo w pamieci obecnych i przysztych
uzytkownikéw pomp ciepta. Pokaznych rozmia-
row tafle lodu wokot jednostek zewnetrznych,
powietrznych pomp ciepta, budzity sensacje
w mediach spotecznosciowych. Fala komentarzy,
czesto niestusznych, po raz kolejny podkopata za-
ufanie dotejtechnologii. Ja jednak chciatbym pod-
kreslic, ze tego typu zjawisko jest efektem nieprze-
myslanejinstalacji, a nie zle dziatajacych urzadzen!

SAMSUNG: Kazde urzadzenie mozna zamonto-
wac nieprawidtowo, szczegdlnie jesli wspotpra-
cuje z instalacja. Najwieksze btedy w wypadku
pomp ciepta to:

ARTYKUL

- niewtasciwy dobor urzadzen do ogrzewanego
obiektu,

- niewtasciwy montaz samych jednostek, jak
i systemow na okoto - od posadowienia po-
przez niedociggniecia w prowadzeniu instalacji
po odprowadzenie skroplin i dostep do powietrza
zewnetrznego.

Ostatnia zima, cho¢ nie byta bardzo mrozna
w poréwnaniu chociazby z warunkami oblicze-
niowymi, jakie zaktadamy dla pomp ciepta przy
doborze, odbiegata temperaturowo na minus od
ostatnich zim w ciggu co najmniej pieciu lat. Byt
to doskonaty test w praktyce dla nieprawidtowo
zamontowanych jednostek i jednoczesnie odpo-
wiedz dla kazdego instalatora, jak dobrze montuje
urzadzenia. Mysle, Zze ilos¢ telefondw z awariami
lub nieprawidtowa praca data mnostwo wskazo-
wek, gdzie leza przyczyny, gdyz przez ostatnie
lata mogty sie w ogodle nie ujawnia¢ w skutkach
z uwagi na tagodniejsze temperaturowo zimy.

VIESSMANN: Prawidtowa praca instalacji zpom-
pa ciepta zalezy przede wszystkim od wtasciwego
doboru urzadzenia oraz poprawnego wykonania
systemu grzewczego. DoSwiadczenia serwisowe
pokazuja, ze wiekszos¢ problemow eksploata-
cyjnych wynika z btedow projektowych lub in-
stalacyjnych.

Jednym z najczestszych jest brak doktadnej ana-
lizy zapotrzebowania energetycznego budynku.
Dobor pompy ciepta powinien by¢ poprzedzony
obliczeniami obcigzenia cieplnego oraz analiza
parametrow instalacji grzewczej. Niewtasciwy do-
bor mocy, zarbwno przewymiarowanie, jak i nie-
doszacowanie, moze prowadzi¢ do spadku efek-
tywnosci systemu i wzrostu kosztow eksploatadiji.
Istotne znaczenie ma takze prawidtowe zaprojek-
towanie instalacji hydraulicznej. Nieodpowiednie
Srednice przewodow, zbyt dtugie odcinki instaladji,
brak bufora czy nieprawidtowa regulacja przepty-
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wOw moga pogarszac parametry pracy systemu.
W ofercie Viessmann dostepne sa technologie
wspomagajace stabilna prace instalacji (np. Auto
HydroControl®), jednak rozwiazania tego typu
nie sg jeszcze powszechnie stosowane przez
wszystkich producentow.

Pompa ciepta w nowym domu to wybor juz
oczywisty czy jeszcze nie? A jak czesto jest wy-
bierana do modernizowanego domu?

BDR THERMEA: W nowych domach jednoro-
dzinnych pompy ciepta bardzo czesto stajg sie
podstawowym zrodtem ogrzewania.

Wynika to z rosngcych wymagan dotyczacych
efektywnosci energetycznej budynkéw, a takze
z faktu, ze nowoczesne domy projektowane sg
z mysla o instalacjach niskotemperaturowych,
takich jak ogrzewanie podtogowe. W takich wa-
runkach pompy ciepta pracuja bardzo efektywnie.
W budynkach modernizowanych sytuacja jest
bardziej zréznicowana. W wielu przypadkach
pompa ciepta rowniez moze by¢ dobrym roz-
wigzaniem, jednak wymaga to doktadnej analizy
parametrow budynku oraz istniejgcej instalacji
grzewczej. Dlatego w takich sytuacjach reko-
mendujemy wykonanie audytu energetycznego.
Na jego podstawie mozna okreslic, czy lepszym
rozwigzaniem bedzie pompa ciepta, czy np. no-
woczesny kociot gazowy.

BERETTA: W nowych domach pompa ciepta
powietrze/woda stata sie rozwigzaniem w duzej
mierze oczywistym - zwtaszcza w budynkach
spetniajacych aktualne wymagania WT i wypo-
sazonych w niskotemperaturowe ogrzewanie
ptaszczyznowe. Prognozy dla Polski wskazuja,
ze w perspektywie kilku lat nawet okoto poto-
wa nowych budynkdow jednorodzinnych bedzie
wyposazona w pompe ciepta jako gtéwne zro-
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dto ciepta, co dobrze wpisuje sie w oferte marki
Beretta w segmencie monoblokow i rozwigzan
hybrydowych. Deweloperzy i inwestorzy indy-
widualni coraz czesciej traktuja pompe ciepta
jako standard - nie tylko ze wzgledu na koszty
eksploatacji, ale tez rosnace wymagania srodo-
wiskowe i atrakcyjne programy wsparcia.

W modernizowanych domach udziat pomp
ciepta jest juz dzi$ bardzo istotny - raporty
rynkowe wskazuja, ze w Polsce ponad potowa
instalowanych pomp pracuje w obiektach ist-
niejacych, w ramach wymiany starych zrédet
ciepta. W tym segmencie kluczowy jest prawi-
dtowy dobor urzadzenia do istniejacej instala-
Cji (szczegolnie grzejnikowej) oraz realistyczna
ocena potrzeb termomodernizacyjnych, dlatego
marka Beretta oferuje wysokosprawne pompy
powietrze/woda wraz z mozliwoscig wspotpra-
cy z kottem w uktadzie biwalentnym, czyli tak
zwane systemy hybrydowe. Rozwoj programow
dotacyjnych i rosnace ceny tradycyjnych paliw
sprawiajg, ze dla coraz wiekszej grupy wtasci-
cieli domow modernizowanych pompa ciepta
staje sie najbardziej racjonalnym ekonomicznie
i komfortowym wyborem.

IMMERGAS: W przypadku nowych budynkow
pompa ciepta bardzo czesto jest dzi$ jednym
z pierwszych rozwazanych zroédet ogrzewania.
Wynika to zarbwno z wymagan dotyczacych
efektywnosci energetycznej budynkow, jak iz ro-
snacej popularnosciinstalacji fotowoltaicznych,
z ktorymi pompy ciepta dobrze wspotpracuja.

W budynkach modernizowanych decyzja bywa
bardziej ztozona, poniewaz zalezy od stanu in-
stalacji grzewczej, izolacji budynku oraz zakresu
planowanej modernizacji. Coraz czesciej jednak
pompy ciepta sg wybierane takze w takich projek-
tach, zwtaszcza gdy inwestycja obejmuje termo-
modernizacje lub wymiane starego zrodta ciepta.
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NIBE-BIAWAR: W nowych domach jednorodzin-
nych - coraz czesciej tak. Technologia stata sie do-
minujacym standardem w nowym budownictwie,
szczegoOlnie w segmencie domow o podwyzszone;
efektywnosci energetycznej. W modernizacjach
pompy ciepta sg instalowane bardzo czesto -
dominuja ilosciowo - ale wybor zalezy od stanu
budynku i dostepnych dotacji, natomiast wybor
ten nie jest oczywisty - nadal konkuruja z kottami
gazowymi i kottami na paliwa state.

QVANTUM: Sadze, ze praktycznie kazdy inwestor
planujacy budowe domu, rozwaza zainstalowanie
pompy ciepta. Ze wzgledu na hejt, ktdrego sporo
mozemy doswiadczy¢ w mediach, nie jest to
jeszcze wybor oczywisty. Jednak, jesli bedziemy
w stanie ograniczyc sprzedaz niewtasciwych urza-
dzen oraz zadbamy o rzetelng instalacje, pompy
ciepta bedg wyborem oczywistym. Powyzsza
sytuacja tyczy sie rowniez modernizowanych
domow.

SAMSUNG: W nowych domach zdecydowanie
najlepszym wyborem jest pompa ciepta, choc
jeszcze istnieja alternatywy. Do modernizagji
dostepny jest typoszereg pomp ciepta z wyz-
szym zakresem temperatury pracy i cho¢ pompa
ciepta wybierana jest rzadziej, to raczej wynika
z przyzwyczajen do tradycji niz ma gtebsze uza-
sadnienie ekonomiczne i sSrodowiskowe.

W dzisiejszych czasach, wybierajac zrodto ciepta,
musimy mysle¢ o przysztosci, bo jest to wybor
na kilkanascie lat. Oznacza to, ze warto zwrdécié
uwage na:

-ograniczanie emisji CO, nawet takiej zbilansowanej,
- dostosowanie do wszechobecneji coraz bardziej
zmiennej taryfowo energii napedowe;j,

- dostepnosc precyzyjnej automatyki i regulaciji
oraz dla bardziej wymagajacych komfortu - funk-
cji chociazby chtodzenia latem.
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Tych wszystkich aspektow nie zapewnimy przy
pomocy tradycyjnych zrodet ciepta, a jedyng od-
powiedzia taczaca te pytania jest dzisiaj pompa
ciepta.

VIESSMANN: W nowym budownictwie pom-
py ciepta w coraz wiekszym stopniu stajg sie
podstawowym zrodtem ogrzewania. Budynki
projektowane sg obecnie z mysla o wysokiej
efektywnosci energetycznej oraz wspotpracy
z niskotemperaturowymi systemami grzewczymi,
takimi jak ogrzewanie podtogowe.

Pompa ciepta bywa rowniez elementem zinte-
growanego systemu energetycznego budynku
obejmujacego ogrzewanie, przygotowanie cie-
ptej wody uzytkowej, wentylacje mechaniczna
oraz instalacje fotowoltaiczna. Zarzadzanie prze-
ptywami energii w takim uktadzie moze odbywac
sie przy wykorzystaniu systemow zarzadzania
energia, takich jak system HEMS firmy Viessmann.
W modernizowanych budynkach pompy ciepta
rowniez zyskuja na znaczeniu, cho¢ decyzja oich
zastosowaniu zalezy od parametrow istniejgce;
instalacji oraz standardu energetycznego bu-
dynku. Rozwoj nowych generacji urzadzen zdol-
nych do pracy z wysoka temperaturg zasilania
umozliwia ich wykorzystanie takze winstalacjach
z tradycyjnymi grzejnikami.

Jak zorganizowany jest serwis Panstwa pomp
ciepta?

BDR THERMEA: Serwis urzadzen De Dietrich
opiera sie na rozbudowanej sieci autoryzowa-
nych partnerow serwisowych dziatajacych na
terenie catej Polski. Wspotpracujemy z liczng gru-
pa certyfikowanych firm instalacyjnych i serwi-
sowych, ktore przechodza szkolenia techniczne
oraz posiadajg dostep do wsparcia technicznego
producenta. Dzieki temu uzytkownicy naszych
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urzadzen moga liczy¢ na profesjonalng obstuge
zarbwno na etapie uruchomienia instalacji, jak
i w trakcie eksploatacji. Czas reakcji serwisu
zalezy od charakteru zgtoszenia oraz regionu,
jednak naszym celem jest zapewnienie mozliwie
szybkiego wsparcia technicznego, aby insta-
lacja mogta pracowac w sposob bezpieczny
i efektywny.

IMMERGAS: Immergas przywiazuje duza wage do
wsparcia technicznego oraz dostepnosci serwisu.
Wspotpracujemy z rozbudowana siecia serwisow
zlokalizowanych w catej Polsce, ktore regularnie
uczestnicza w szkoleniach technicznych dotycza-
cych naszych urzadzen.

Takie rozwigzanie pozwala zapewnic¢ uzytkowni-
kom sprawng obstuge serwisowg oraz wsparcie
na kazdym etapie eksploatacji urzadzenia - od
pierwszego uruchomienia po biezaca obstuge
i przeglady techniczne. Staramy sie, aby reakcja
serwisu byta mozliwie szybka, a w wielu przypad-
kach pomoc techniczna moze zostac udzielona
rowniez zdalnie. Bardzo waznym elementem
z punktu widzenia uzytkownika jest rowniez bez-
pieczenstwo eksploatacji urzadzenia, dlatego jako
producent zapewniamy ochrone gwarancyjna
nawet do 5 lat.

NIBE-BIAWAR: Dziatalnos¢ serwisu pomp cie-
pta NIBE opiera sie na potaczeniu zdalnej dia-
gnostyki z tradycyjnymi wizytami serwisantow
W miejscu montazu urzadzen. Serwis zorgani-
zowany jest w oparciu o sie¢ autoryzowanych
partnerow serwisowych dziatajacych na terenie
catego kraju oraz wsparcie serwisu fabrycznego
producenta.

Wspotpracujemy z kilkudziesiecioma wyspecjali-
zowanymi firmami serwisowymi, ktére posiadaja
odpowiednie uprawnienia oraz do$wiadcze-
nie w obstudze i naprawie pomp ciepta. Dzieki
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temu mozliwe jest zapewnienie wysokiego
standardu obstugi, szybkie] diagnostyki oraz
skutecznego usuwania awarii. Dodatkowo za-
pewniamy wsparcie ze strony serwisu fabryczne-
go, ktory oferuje pomoc techniczng, dostep do
specjalistycznej diagnostyki oraz dokumentacji
technicznej.

Serwisanci czesto korzystaja rowniez z aplikaciji
MyUplink, ktéra umozliwia zdalng korekte usta-
wien, jak rowniez podglad aktualnych odczytow
parametréw pracy pompy ciepta oraz historii
alarmow. Zdalna diagnostyka jest integralna
czesScia naszej strategii — umozliwia szybka reak-
cje, zmniejsza koszty eksploatacyjne, a w wielu
przypadkach pozwala rozwiazac¢ problem bez
koniecznosci wizyty serwisowej.

Zgtoszenia serwisowe przyjmowane sa telefonicz-
nie lub droga elektroniczng, a nastepnie przeka-
zywane do najblizszego autoryzowanego serwisu.
Standardowy czas reakcji na zgtoszenie wynosi
zazwyczaj od 24 do 48 godzin w dni robocze.
W przypadku awarii wymagajacych pilnej inter-
wencji podejmowane sg niezbedne dziatania
umozliwiajace jeszcze szybsze podjecie prac
serwisowych.

QVANTUM: Qvantum zrewolucjonizowato podej-
Scie do serwisu pomp cieptal To odwazne stwier-
dzenie popre faktami. Obecnie kazde urzadzenie
jestdostarczane z routerem i kartg sim. Oznacza
to, ze od pierwszego uruchomienia, system wi-
dzi i analizuje prace pompy ciepta. Jestesmy
w trakcie wdrazania systemu, ktory wykorzystuje
sztuczna inteligencje do analizy parametrow
pracy kazdejjednostki. Dzieki takim narzedziom
jesteSmy w stanie reagowac praktycznie natych-
miast. Docelowo bedziemy w stanie wskazywac
urzadzenia, ktore nie dziatajg wtasciwie, co moze
skutkowac awaria... Celujemy w zapobieganie,
anie czekamy na problem! Urzadzenia Qvantum
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maja standardowo 5-letnig gwarancje. Przeglady
oraz czynnosci serwisowe na terenie Polski sg
wykonywane zarowno przez serwis fabryczny,
jakisie¢ autoryzowanych przez producenta firm.
Co w potaczniu z zaawansowanymi narzedziami
diagnostycznymi, daje uzytkownikowi wspar-
cie na kazdym etapie eksploatacji pomp ciepta
Qvantum.

SAMSUNG: Serwis pomp ciepta SAMSUNG obec-
nie, nie liczac firm kompleksowo obstugujacych
inwestycje, to ponad 60 autoryzowanych firm
w catej Polsce, ktore uruchamiaja i serwisujg urza-
dzenia zainstalowane przez innych instalatorow.
Liczba podmiotow serwisujacych zwiekszana jest
proporcjonalnie do zapotrzebowania rynku tak,
aby zapewnic reakcje serwisowa w najkrotszym
mozliwym czasie.

VIESSMANN: Serwis pomp ciepta firmy Viess-
mann zorganizowany jest tak, aby uzytkownicy
urzadzen w mozliwie najmniejszym stopniu od-
czuwali ewentualne niedogodnosci zwigzane
z ich eksploatacja.

Zgtoszenie potrzeby interwencji moze odbywac
sie poprzez catodobowag infolinie serwisowa,
formularze kontaktowe, wiadomosci e-mail lub
bezposrednio u partnera serwisowego. Kazde
zgtoszenie jest niezwtocznie przyjmowane do
realizacji. Interwencje organizowane sa w moz-
liwie najkrotszym terminie, przy czym w wyjat-
kowych przypadkach, wynikajacych z wiekszego
obciazenia sieci serwisowej, czas realizacji nie
przekracza kilku dni.

Firma Viessmann wspotpracuje z blisko 300 pod-
miotami zajmujacymisie obstuga i naprawa pomp
ciepta na terenie kraju. Dodatkowym wsparciem
jest Serwis Fabryczny, ktory moze interweniowac
bezposrednio u klienta oraz wspierac instalato-
row i firmy serwisowe.
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