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ROK 2020..

czasem stabilizacji, ale tez
zwartych szeregow

NSTAL

0D REDAKCJI

Aby choc w zarysie naswietli¢ sytuacje na rynku
i postrzeganie roku 2025 przez firmy i stowarzysze-
nia zadaliSmy im sze$¢ pytan obejmujacych rozne
zagadnienia dziatalnosci. Ponizej petne brzmienie
pytan. W wypowiedziach zastosowalismy jed-
nak tylko skrocone wersje pytan, aby po prostu
uzyskac wiecej przestrzeni na same odpowiedzi.
1. Czy rok 2025 mozna nazwac kolejnym ro-
kiem ,,przetrwania” czy wrecz przeciwnie byt
to czas rozwoju Panstwa firmy? Czy takiego roku
sie spodziewaliscie?

2. Globalizacja odczuwalna takze w branzy
instalacyjnej to nieuchronny kierunek zmian...?
Czy stuzy ona jednak takze rynkowi? Jak na ten
proces patrza Panstwo z pozycji swojej firmy?
3. Jakie zmiany nastapity/nastepuja w dystry-
bucji materiatow/rozwigzan w branzy? Jakie
kanaty sprzedazy obecnie sg najwazniejsze dla
Panstwa firmy? Jaka jest w nich rzeczywista rola
wykonawcy/instalatora?

4. Ktoéra z technologii grzewczych odchodzi
pomatu w przesztosc? Czy dywersyfikacja zro-
det ciepta to juz ,zamierzchte” hasto?

5. Jak Al zmienia funkcjonowanie Panstwa
firmy? Jakie pozytywy, a jakie zagrozenia niesie?
Czy jest w stanie dobrze doradzi¢ w doborze
urzadzenia czy w diagnozie usterki np. w instalacji
c.0./kotle/pompie ciepta?

6. Czego mozemy oczekiwac w kolejnym roku?
Jakie sg najwieksze wyzwania dla naszej branzy?
Zachecamy do lektury bloku!
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 nie byt tylko rokiem przetrwania - byt
rokiem przemyslanego rozwoju. Dzieki inwesty-
cjom w innowacje, wsparciu partnerow i ada-
ptacji do zmieniajacych sie warunkow rynko-
wych udato nam sie wzmocni¢ pozycje firmy,
zdobyc udziaty rynkowe i przygotowac grunt
pod kolejne lata.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?
Globalizacja to nieuchronny trend, ktéry przyno-
si zarobwno wyzwania, jak i korzysci. Umozliwia
dostep do najnowszych technologii i materiatow,
podnosi konkurencyjnosc rynku, a klient zyskuje
wiekszy wybor oraz lepsze rozwigzania energe-
tyczne. Z naszej perspektywy jest to szansa na
innowacje i rozwoj oferty.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Dystrybucja w branzy HVAC ewoluuje w strone
integracji tradycyjnych i cyfrowych kanatéow.
Kluczowa pozostaje rola instalatora - to on jest
bezposrednim ogniwem miedzy firma a klien-
tem koncowym, a jego wiedza i doSwiadczenie
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decyduja o jakosci wykonania i satysfakg;ji
uzytkownika.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?
Technologie oparte wytacznie na paliwach ko-
palnych stopniowo traca znaczenie, a inwesty-
cje przesuwaja sie w kierunku odnawialnych
zrodet energii i pomp ciepta. Dywersyfikacja
zrodet ciepta wcigz jest aktualnym i strategicz-
nym podejsciem — pozwala klientom tgczyc
efektywnosc energetycznag z niezawodnoscia
i elastycznosciag systemu.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztuczna inteligencja wspiera nasza dziatalnosc
w obszarze analiz, diagnostyki i obstugi klien-
ta. Utatwia dobor rozwiazan, przewiduje awarie
i usprawnia procesy operacyjne. Jednoczesnie
wymaga nadzoru specjalistow — Al nie zastapi
doswiadczenia instalatora, ale moze je skutecz-
nie wspierac i przyspieszac decyzje.

Czego mozemy oczekiwac w 2026 roku?
W 2026 roku Viessmann bedzie kontynuowac

dynamiczny rozwoj, umacniajac swoja pozy-
cje lidera na polskim rynku HVAC i zdobywa-
jac kolejne udziaty rynkowe dzieki innowacyj-
nym technologiom i kompleksowej ofercie dla
klientow. Najwiekszym wyzwaniem pozostaje
adaptacja do szybko zmieniajgcego sie rynku,
rosngce oczekiwania klientdw oraz utrzymanie
wysokiego poziomu wsparcia dla instalatorow
i partnerow handlowych.
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