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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 absolutnie nie byt dla nas rokiem
,przetrwania”, cho¢ przebiegatw wymagajacym
otoczeniu rynkowym. Spowolnienie inwestycji,
zmiennos¢ regulacyjna i ostroznosc klientow
byty wyraznie odczuwalne. Jednoczesnie byt
to czas intensywnej adaptacji i porzadkowania
procesow zarowno produktowych, jak i organi-
zacyjnych. Tego scenariusza w duzej mierze sie
spodziewalismy. W efekcie skoncentrowalismy
sie na jakosci, wsparciu partnerow i rozwoju
technologii, co pozwolito nam wyjs¢ z roku 2025
silniejszymi i lepiej przygotowanymi na kolejne
etapy transformacji rynku.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Globalizacja jest procesem nieuchronnym row-
niez w branzy instalacyjnej i grzewczej. Z jednej
strony zwieksza presje cenowa i konkurencyj-
nosc¢, zdrugiej przyspiesza dostep do technolo-
gii, komponentow i wiedzy. Z perspektywy pro-
ducenta, a szczegolnie marki premium, oznacza
to koniecznos¢ dostarczania na rynek innowa-
cyjnych i wysoce efektywnych rozwiazan oraz
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koniecznos$¢ zachowania rownowagi miedzy
skalg dziatania a lokalnym dopasowaniem ofer-
ty. Dla klienta koncowego globalizacja moze by¢
korzystna, pod warunkiem ze idzie w parze z lo-
kalnym serwisem, dostepnoscia czesci i realnym
wsparciem technicznym.

Zmiany w dystrybugji i rola instalatora

Model dystrybucji wyraznie ewoluuje. Obok kla-
sycznych hurtowni coraz wieksze znaczenie maja
kanaty hybrydowe, platformy B2B oraz bezpo-
srednia wspotpraca na linii producent-instalator.
Dla naszej firmy kluczowe sa relacje z profesjo-
nalnymi partnerami zarowno hurtowniami, jak
i firmami wykonawczymi. Instalator przesta-
je by¢ jedynie wykonawca - staje sie doradca
technicznym, ambasadorem marki i pierwsza
linig kontaktu z uzytkownikiem koncowym. Jego
rolaw procesie sprzedazy i eksploatacji systemu
grzewczego jest dzis fundamentalna.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

W perspektywie krotko- i Srednioterminowej
technologie oparte wytacznie na paliwach ko-
palnych, szczegblnie w nowych budynkach ze

wzgledu zarébwno na regulacje, jak i brak wspar-
cia, beda stopniowo zmniejszaty swoj udziat. Je-
steSmy jednak przekonani, ze segment kottow
gazowych - ktory przez lata byt naszg domeng
- nadal bedzie odgrywat znaczaca role w przy-
sztosci, nawet pomimo proby stawiania tej tech-
nologii w mediach w nie najlepszym Swietle.

Z kolei technologig grzewcza, ktora w $Sred-
niej i dtugiej perspektywie czasowej powinna
0siggnac¢ dominujaca pozycje sa niewatpliwie
pompy ciepta. Spodziewamy sie tutaj, z uwagi
na istniejace ramy prawne funkcjonujace w UE,
ze zwtaszcza pompy ciepta powietrze-woda
typu monoblok beda zyskiwac na znaczeniu,
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doréwnujac, a w dalszej perspektywie moze
nawet wyprzedzajac najpopularniejsze obecnie
w Polsce pompy ciepta typu split.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztucznainteligencja juz dzis wspiera nas w ana-
lizie danych, prognozowaniu popytu, optymaliza-
cji serwisu, dotarciu do klientow, czy szkoleniach
technicznych. Jej potencjat w doborze urzadzen
czy wstepnej diagnostyce jest duzy, ale nie za-
stapi do$wiadczenia projektanta czy instalatora.
Najwiekszym wyzwaniem pozostaje jakos¢ da-
nych wejsciowych oraz ryzyko nadmiernego
uproszczenia ztozonych zagadnien instalacyj-
nych. Al traktujemy jako narzedzie wspierajace,
nie decyzyjne.

Czego mozemy oczekiwac w 2026 roku?

Spodziewamy sie, ze najblizszy rok przyniesie
dalsza stabilizacje rynku oraz jego organiczny
wzrost jesli chodzi o segment pomp ciepta, ale
teZ rosngce wymagania dotyczace efektywnosci,
jakosci montazu i kompetencji wykonawczych,
co postrzegamy jako dodatkowa szanse na pod-
kreslenie naszych przewag konkurencyjnych. Naj-
wiekszymi wyzwaniami pozostana: zmieniajace
sie regulacje (zwtaszcza w obszarze programow
subsydialnych oraz czynnikow chtodniczych), do-
stepnos¢ wykwalifikowanych instalatoréw oraz
edukacja rynku. Firmy, ktore postawia na dtu-
gofalowe relacje i realng wartosc technologicz-
na, beda najlepiej przygotowane na przysztosc.
W tym miejscu chciatbym rowniez podkreslic, ze
firma Vaillant Sunier Duval jako producent no-
woczesnych urzadzen i kompleksowych rozwia-
zan grzewczych bedzie miata w 2026 roku wiele do
zaoferowania zaréwno naszym partnerom bizne-
sowym, jaki uzytkownikom koncowym. Szczegoty
tych inicjatyw zaczniemy ujawniac juz wkrotce.
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