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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Z mojej perspektywy kazdy rok nalezy trakto-
wac jako czas rozwoju i to niezaleznie od sytuacji
ekonomicznej na rynku. Po prostu rozwoj nalezy
traktowac szerzej niz tylko osiggniecie wzrostu
tego, czy innego parametru. Dla Termetu byt
to okres selektywnego rozwoju realizowanego
w wymagajacym i niestabilnym otoczeniu ryn-
kowym. Po czasie podwyzszonej niepewnosci,
wynikajacej z istotnych wahan cen energii, zmian
regulacyjnych oraz korekty popytu w segmencie
pomp ciepta, skoncentrowalismy sie na stabili-
zacji portfela produktowego i optymalizacji pro-
cesOw operacyjnych.

Nie byt to rok tatwy, jednak w duzej mierze odpo-
wiadat naszym realistycznym zatozeniom. Zakta-
dalismy spowolnienie w wybranych segmentach
rynku, przy jednoczesnym wzroscie znaczenia
sprawdzonych technologii, systemow hybrydo-
wych oraz produktow wspierajacych codzienna
prace instalatorow. W tym ujeciu rok 2025 byt dla
nas czasem wzmacniania fundamentéw pod ko-
lejne etapy rozwoju, a nie wytgcznie reagowania
na biezace wyzwania.

DO SPISU TRESCI

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Globalizacja jest procesem obiektywnym iw du-
zej mierze nieodwracalnym, czy dostrzegamy ja
w branzy instalacyjnej, to juz inne pytanie. Na
pewno obserwujemy zmiany, ktére sa pochodna
procesow w skali miedzynarodowej. Nie zawsze
przektadaja sie one na jednoznaczne korzyscidla
wszystkich uczestnikow rynku. Z perspektywy
uzytkownika koncowego moze ona oznaczac
wieksza dostepnosc tanszych produktow, jednak
czesto odbywa sie to kosztem jakosci, poziomu
wsparcia posprzedazowego oraz dopasowania
rozwigzan do lokalnych uwarunkowan.

Jako producent dysponujacy silnym zapleczem
inzynieryjnym i produkcyjnym w Polsce, konse-
kwentnie stawiamy na lokalne kompetencje, zna-
jomosc rynku oraz realne wsparcie techniczne dla
partnerow i instalatorow. JesteSmy przekonani, ze
w dtugiej perspektywie to wtasnie takie podejscie
buduje trwate zaufanie i stabilnag pozycje rynkowa.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Obserwujemy wyrazne przesuniecie modelu
dystrybucji w kierunku sprzedazy systemo-
wych rozwigzan, a nie pojedynczych produk-
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tow. Hurtownie i dystrybutorzy coraz czesciegj
petnia role centrow doradczych, logistycznych
i szkoleniowych. Chciatbym jednak podkreslic,
ze ,eksperymenty” ostatnich lati szybkich zmian
w technologii ogrzewania w Polsce koncza sie
sptaszczeniem modelu dystrybucji, co w konse-
kwencji prowadzi do obnizenia jakosci doboru
i montazu. Tak zwane rachunki grozy to wtasnie
efekt szybkich zmian i wprowadzania do syste-
mu niepotwierdzonych kompetencji w zakresie
wytwarzania i montazu.

Dla Termet kluczowe pozostaja sprawdzone kanaty
dystrybucji oparte na Scistej wspotpracy z hurtow-
niamiinstalacyjnymi, uzupetnione o rozbudowane
wsparcie techniczne i szkolenia. Rola wykonawcy
systematycznie rosnie — instalator staje sie dorad-
g, integratorem systemu oraz istotnym ogniwem
budujgcym wizerunek marki. W odpowiedzi na
te zmiany rozwijamy produkty, ktore upraszczaja
proces montazu, ograniczaja ryzyko btedow wy-
konawczych i skracaja czas realizacji instalagji

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Nie obserwujemy obecnie gwattownego wyco-
fywania sie okreslonych technologii grzewczych,
lecz raczej zmiane ich roli i zakresu zastosowan.
Pamietajmy, ze nowoczesne kotty kondensacyjne,
nieustannie osiagaja Swietne parametry technicz-
ne i ekonomiczne, szczegdlnie w budynkach mo-
dernizowanych oraz w systemach hybrydowych.
Ceny gazu s3 dzisiaj najlepszym dowodem na
konkurencyjnosc tej technologii. Odtézmy na bok
ideologie, wezmy kalkulator w reke i bardzo szyb-
ko dojdziemy do jednego i mozliwego wniosku.
Z gazu nie da sie zrezygnowac w przewidywane;
przysztosci. Polska nadal ma powazny problem
ze smogiem i jako zwykty obywatel i ojciec, zwy-
czajnie buntuje sie przeciwko takiej polityce, ktora
spowalnia proces ograniczania tzw. niskiej emisji.
Dywersyfikacja zrodet ciepta staje sie jednym
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z kluczowych elementéw racjonalnej transforma-
cjienergetycznej. Integracja pomp ciepta z kottami
gazowymi, instalacjami fotowoltaicznymi stanowi
realng odpowiedz na zmienno$c¢ cen energii oraz

zréznicowane warunki techniczne budynkow.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Al'w coraz wiekszym stopniu wspiera nasze dzia-
taniaw obszarach projektowania, analizy danych,
czy tez obstugi klienta. Umozliwia sprawniejsze
przetwarzanie informacji oraz zwiekszenie efek-
tywnosci procesow.

Jednoczesnie traktujemy jako narzedzie wspo-
magajace, a nie zastepujace wiedze i doswiad-
czenie. Moze ona skutecznie wspiera¢ dobor
urzadzen lub wstepnga diagnostyke usterek, pod
warunkiem, ze bazuje na rzetelnych danych i jest
wykorzystywana przez odpowiednio przeszko-
lonych specjalistow. Potencjalnym zagrozeniem
pozostaje nadmierne poleganie na automatycz-
nych rekomendacjach bez ich weryfikacji.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?
Najblizszy okres bedzie dla branzy czasem po-
rzadkowania rynku po dynamicznych zmianach
ostatnich lat. Do kluczowych wyzwan nalezg sta-
bilnos¢ systemdw wsparcia, odbudowa zaufania
do technologii OZE, dostepnosc wykwalifikowa-
nych instalatoréw oraz edukacja uzytkownikow.
Z perspektywy Termet priorytetem pozostaje
konsekwentny rozwdj efektywnych, niezawod-
nych i prostych w montazu rozwigzan grzew-
czych, zarbwno w obszarze pomp ciepta, jak
i nowoczesnych kottow.

W dtuzszej perspektywie przewage konkurencyj-
nag zbuduja producenci, ktorzy potrafig harmo-
nijnie potaczyc rozwoj technologiczny z realiami
pracy instalatoréw oraz faktycznymi potrzebami
uzytkownikow koncowych.
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