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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 byt kolejnym trudnym rokiem w branzy
instalacyjnej. Na docelowym rynku mieszkanio-
wym nie nastapity zadne zauwazalne zmiany zwia-
zane ze wzrostem, a zakup mieszkan na rynkach
inwestycyjnych nie zwiekszyt sie mimo kilkukrot-
nych obnizek stop procentowych. Jestto zwigzane
z bardzo duza niepewnoscig spoteczenstwa be-
dacego efektem zmian na rynkach Swiatowych,
czyli efektem wojny w Ukrainie czy zamieszaniem
w USA zwigzanym z ctami. Potencjalni nabywcy
wstrzymuja sie z inwestycjami, poki co kierujac sie
w strone oszczednosci. Mimo optymistycznych
prognoz zwigzanych z niska inflacja, rynek jest
mato dynamiczny, a deweloperzy bardzo ostroznie
podchodza do nowych inwestycji. Firma Purmo
w 2025 roku obronita sie wolumen sprzedazowym,
niestety kosztem spadku ceny, ktory przebit infla-
cje. Takze wysoka konkurencja na rynku projektow
mieszkaniowych spowodowata duza erozje ceny.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?
Globalizacja stata sie faktem i mozemy mowic
0 procesie statym i postepujacym. Wyraznym
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kierunkiem dla rynku instalacyjnego jest kon-
solidacja gtownych graczy rynkowych. Wszystko
wskazuje na to, ze coraz mniejsza role na rynku
beda odgrywaty w przysztosci stabe, lokalne
marki. Sytuacja zwigzana z tym procesem bedzie
zapewne ulegac lokalnym wptywom, co powoli
obserwujemy rowniez w obrebie Unii Europej-
skiej — dotychczasowe tancuchy dostaw powoli
zastepowane sg przez lokalnych dostawcow, co
zabezpiecza klientow przed produktami tanimi,
niespetniajgcymi norm. Odbiorcy coraz czesciej
na pierwszym miejscu stawiajg jakos¢, serwisiob-
stuge posprzedazowa. Podsumowujac - globali-
zacja bedzie postepowac, ale ze wskazaniem na
produkty markowe, jakosciowe, spetniajgce nor-
my i oferujgce klientom serwis i bezpieczenstwo.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Widzimy wyraznie, ze bardzo mocno rosnie na
rynku rola sprzedazy e-commerce, takze w przy-
padku branzy instalacyjnej i zaawansowanych
technologicznie produktow. Zmienia sie tak-
ze rola instalatora jako doradcy, konsultanta
w kwestii rozwigzan i kompleksowej obstugi.
Klienci szukaja ustug zapewniajacych fachowe
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doradztwo, serwis i eksperckie, dtugofalowe
spojrzenie. Moim zdaniem rola instalatora jako
doradcy bedzie coraz wazniejsza. Ale bardzo
istotna jest takze dostepnosc produktu, dlatego
Swygrywac” beda te hurtownie, ktore sg spraw-
niejsze pod katem logistyki.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Obecnie sytuacja rynkowa jest tak skomplikowa-
na, ze trudno mowic o wyraznym trendzie odej-
Scia od jakiejs technologii. Moim zdaniem w ciagu
najblizszych lat nie zmieni sie to diametralnie, na
rynku dostepne beda wszystkie rozwigzania. Ja-
kis czas temu obserwowalismy wyrazne odejscie
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rynku w kierunku pomp ciepta, co zapewne be-
dzie postepowac w dtuzszej perspektywie cza-
sowe]. Jednak obecnie ze wzgledu na niepewny
rynek surowcowy klienci stawiaja coraz czesciej
na tzw. rozwiazania hybrydowe, czyli np. pota-
czenie kottow gazowych z pompami ciepta. Ry-
nek jest tak rozchwiany i niejednoznaczny, ze
trudno wyrokowac, ktora z technologii stanie
sie liderem. Na pewno ogromny potencjat maja
pompy ciepta, ale raczej nie wypra catkowicie
innych rozwiazan.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Obecnosc¢ Al w branzy instalacyjnej jest faktem,
nie powinno nas to juz zaskakiwac. Sztuczna
inteligencja daje ogromne mozliwosci w kon-
tekscie ofertowania, powtarzalnego proce-
su doboru produktu opartego na danych czy
prostej diagnostyki najczesciej powtarzalnych
i spotykanych usterek. Jednak z pewnoscia nie
zastapifachowcow - ich wiedzy, doswiadczenia
czy umiejetnosci krytycznego myslenia. Mozemy
wiec mowi¢ o wsparciu powtarzalnych proce-
sow, ale na pewno nie catkowitym zastapieniu
profesjonalistow.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?

Rok 2026, podobnie jak poprzedni, zaczyna sie
bardzo niespokojnie - zarowno ze wzgledu na
napieciazwigzane z sytuacja geopolityczna, jak
i tendencjg wzrostu cen na rynku surowcow.
Wyglada na to, ze bedzie to bardzo podobny
rok, zwigzany z walka o sprzedaz czy cene pro-
duktu. Niestety mato sprzyjajace dla rynku sa
takze rosnace koszty prowadzenia biznesu, co
wigze sie ze zmniejszeniem ptynnosci finanso-
wej czy zmniejszeniem rentownosci mniejszych
graczy rynkowych i firm dziatajacych na rynku
instalacyjnym.
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