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DO SPISU TRESCI

PANASONIC

Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 byt czasem wymagajacym i przyniost
oczekiwang przez nas normalizacje. Po nadzwy-
czajnej, momentamiwrecz niezdrowej pozytywne;
inegatywnej dynamice lat 2022-2024, rynek wszedt
w faze selektywnosci. W segmencie domowych
pomp ciepta odnotowalismy lekki wzrost, nato-
miast branza klimatyzacji odczuta wyraznie stabsze
i chtodniejsze lato w Polsce. Z kolei rynek inwestycji
komercyjnych pozostawatw stagnacji, co wynikato
gtownie z przesuwania decyzji budzetowych.

Taki scenariusz - poza wyjatkowo chtodnym la-
tem - przewidywalismy. Od lat postawilismy na
rzetelng prace u podstaw: szkolenia, jak najlep-
sza wspOtprace z partneramiiwsparcie technicz-
ne. Pozwolito nam to utrzymac zdrowa strukture
sprzedazy i stabilnos¢, ktéra w okresach wahania
koniunktury jest dla nas priorytetem.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

W ustugach instalacyjnych globalizacja praktycz-
nie nie istnieje — to obszar z natury lokalny, oparty
na bezposrednigj relacji, zaufaniu i dostepnosci
serwisu w terenie. W obszarze samego produktu

Mariusz Luchowski

COUNTRY MANAGER POLAND PANASONIC

obserwujemy natomiast wyrazny trend regionali-
zadji. ,Made in EU” zyskuje na znaczeniu nie tylko
wizerunkowym, ale i operacyjnym — w kontekscie
bezpieczenstwa tancucha dostaw i zgodnosci z no-
wymi regulacjami, jak F-gazy czy dyrektywa EPBD.
Dla klientow oznacza to wiekszg przewidywal-
nos¢, krotsze terminy dostaw i spojne standar-
dy jakosci. Choc¢ Panasonicjest marka globalna,
przewage budujemy blisko lokalnego rynku: po-
przez wsparcie oferowane przez profesjonalistow
pracujacych w firmie, dobre wsparcie techniczne
i szybkie reagowanie na potrzeby instalatorow,
projektantéw i inwestorow.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

W przypadku domowych pomp ciepta i kli-
matyzacji uwazamy, ze najlepiej sprawdza sie
profesjonalny, tréjstopniowy model: producent
- dystrybutor specjalistyczny - firma wykonaw-
cza. Szanujemy ten model i naszych partnerow
- dystrybutoréw. Przy projektach komercyjnych
ta struktura jest bardziej ztozona, ale w centrum
zawsze stoi firma instalacyjna wspierana przez
projektanta. JesteSmy przekonani, ze o sukcesie
inwestycji decyduje prawie wytacznie poprawny
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projekt, precyzyjny dobér i fachowy montaz. In-
stalator pozostaje dla nas kluczowym partnerem.
Toonintegruje poszczegdlne produkty w jeden,
sprawnie dziatajacy system HVAC. Nasza rolg jest
upowszechnianie wiedzy i realne wsparcie na
kazdym etapie - od doboru po uruchomienie.
Rocznie szkolimy 2-3 tysigce specjalistow, sta-
wiajac na rzetelnosc i podnoszenie poprawnosci
technicznej instalacji. To element naszej japon-
skiej filozofii odpowiedzialnosci za produkt.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Kierunek transformacji jest trwaty i nieodwracal-
ny. W perspektywie najblizszych 20 lat technolo-
gie oparte na spalaniu paliw kopalnych nie beda
miaty racji bytu - zostang catkowicie wyparte
przez sprezarkowe zrodta ciepta i powszechna
elektryfikacje ogrzewania. Jako firma o japonskim
rodowodzie, stawiamy na odpowiedzialnosc¢ za
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te zmiany, promujac rozwigzania o najnizszym
Sladzie weglowym i najwyzszej trwatosci. Dy-
wersyfikacja zrodet moze miec jeszcze znaczenie
w trudnych modernizacjach, ale docelowo o kon-
kurencyjnosci i wartosci budynkéw zadecyduje
ich niskoemisyjnos¢ i zdolnos¢ do wspotpracy
z nowoczesnymi, zelektryfikowanymi OZE.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Rola sztucznej inteligencji w naszej branzy jest
rosngca i widzimy w niej ogromny potencjat
usprawniajacy, a nie zastepujacy cztowieka. Dla
inwestora Al oznacza przede wszystkim wyzszy
komfort przy nizszym zuzyciu energii - algorytmy
adaptacyjne potrafia ,uczyc sie” bezwtadnosci
budynku i nawykow uzytkownikdw, optymalizu-
jac prace uktadu w czasie rzeczywistym.

Dla instalatoréw i serwisantow Al to szansa na
szybsze i trafniejsze wsparcie techniczne. Nowo-
czesne modele mogg wspomagac zdalna diagno-
styke, pomagajac wczesnie wykrywac anomalie,
co znaczaco skraca czas reakcji i ogranicza liczbe
interwencji w terenie. To technologia, ktora ma
wspierac eksperta, podnoszac standard opieki
nad urzadzeniem w catym cyklu jego zycia.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?

Zaktadamy stabilizacje i powolny powrét do wzro-
stow we wszystkich segmentach. Kluczowym wy-
zwaniem dla catej branzy bedzie jednak spietrzenie
inwestycji finansowanych z KPO pod koniec okre-
su ich rozliczania. Moze to spowodowac ogromne
obciazenie dla firm wykonawczych i serwisowych,
a co zatymidzie - ryzyko spadku jakosci pod pre-
sjg czasu. Naszym priorytetem pozostaje rzetel-
nosc¢ i dotrzymywanie stowa danego partnerom.
Chcemy dbac o to, by transformacja energetyczna
w Polsce opierata sie na sprawdzonych rozwigza-
niach, ktore po prostu przetrwajg probe czasu.


https://instalreporter.pl/

