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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Zgodnie z naszymi prognozami 2025 nie byt dla
naszej firmy ani rokiem przetrwania, ani okresem
dynamicznego wzrostu. Traktujemy go raczej
jako czas stabilizacji, porzadkowania procesow
i przygotowania solidnych fundamentéw pod
dalszy rozwdj. JesteSmy dumni z umocnienia
pozycji lidera w segmencie gruntowych pomp
ciepta i w 2026 rok wchodzimy z optymizmem
i klarowna strategia dalszego zwiekszenia udzia-
tow w rynku grzewczym.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Nasza organizacja jest czescig tego procesu co naj-
mniej od cwier¢ wieku, czyli od kiedy biatostocki
producent wymiennikow i ogrzewaczy dotaczyt
do globalnego koncernu NIBE. Niewatpliwie byt to
krok milowy w rozwoju firmy, ktéry umozliwit nie
tylko dostep do nowoczesnych technologii, inno-
wacyjnych rozwiazan i szwedzkiego know-how, ale
takze poniekad wymogt ciagty rozwéj kompetenci
wszystkich cztonkdw naszej organizacji. W efek-
cie zbudowalismy silng pozycje rynkowg w opar-
ciu 0 jakosc¢, doswiadczenie i zaufanie klientow.

Globalizacjaw branzy instalacyjnej, tak jak w kaz-
dejinnej, jest zjawiskiem nieuniknionym, jednak
znaszej perspektywy korzystnym dla rynku oraz
klientow.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Dynamiczny rozwoj e-commerce coraz wyraz-
niej zaznacza swoja obecnos¢ rowniez w bran-
zy instalacyjnej. Proces ten napedzany jest nie
tylko postepem technologii sprzedazowych, ale
takze zmiang pokoleniowa zachodzaca wsrod
instalatorow, ktora wptywa na sposéb podej-
mowania decyzji zakupowych i oczekiwania wo-
bec obstugi. Mtodsze pokolenie czesciej wybiera
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platformy typu B2B, ktére umozliwiaja nie tylko
sprzedaz online urzadzen i komponentow in-
stalacyjnych, ale rowniez szybkie poroéwnanie
parametréw technicznych i cen, sktadanie zamo-
wien 24/7, a coraz czesciej nawet konfiguratory
systemow, wyceny online i zdalne doradztwo
techniczne. Z perspektywy rynku e-commerce
zwieksza dostepnos¢ nowoczesnych rozwiazan,
skraca proces zakupowy oraz podnosi transpa-
rentnosc¢ oferty. Nie nalezy jednak zapominac,
iz e-commerce nie zastepuje fachowe] wiedzy
I montazu, ale je wspiera - finalna wartosc dla
klienta powstaje z potaczenia sprzedazy online,
kompetentnego doradztwa oraz profesjonalnej
realizacji na miejscu.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?
Dywersyfikacjazrodetcieptatohastoprzysztosci.
Popularnew Europie Zachodniejrozwigzania hy-
brydowe powoli zyskuja na znaczeniu w Polsce.
Zwiekszajg bezpieczenstwo energetyczne uzyt-
kownika koncowego oraz umozliwiaja zmniej-
szenie kosztow eksploatacji systemu grzew-
czego. Wielu producentow, w tym oczywiscie
NIBE-BIAWAR konsekwentnie rozwija techno-
logie i systemy umozliwiajace integracje kilku
zrodet ciepta, wspierane przez zaawansowane,
inteligentne sterowanie.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztuczna inteligencja coraz wyrazniej wptywa na
funkcjonowanie naszej firmy, przede wszystkim
w obszarach analizy danych, obstugi klienta oraz
wsparcia procesow sprzedazowych i serwisowych.
Jednoczesnie Al nie zastepuje doswiadczenia
i kompetencji specjalistow. Finalna decyzja w za-
kresie doboru urzadzen lub ich serwisu - zwtaszcza
w tak ztozonych systemach jak instalacje grzew-
cze zpompami ciepta - zawsze jest podejmowana
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przez wykwalifikowanego doradce lub serwisanta.
Wsrod wyzwan zwigzanych z wykorzystaniem Al
nalezy wymienic¢ jakos¢ danych, bezpieczenstwo
informacji oraz ryzyko nadmiernego polegania
na automatyzacji. Dlatego traktujemy sztuczna
inteligencje jako narzedzie wspierajace cztowie-
ka, a nie jego zastepstwo — z jasnymi zasadami
odpowiedzialnosci i kontroli.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?
Spodziewamy sie znaczacych zmian w branzy
grzewczej w tym roku. Z niecierpliwoscia czeka-
my na decyzje ministerstwa w sprawie projektu
dofinansowania urzadzen ,Madein EU”. Jesli zo-
stanie wdrozony, moze w dtuzszej perspektywie
znaczaco odmienic rynek, tworzgc nowe mozli-
wosci dla firm i korzysci dla klientow. Pewne jest
natomiast, ze w najblizszym czasie czeka nas re-
wolucja w zakresie czynnikow chtodniczych sto-
sowanych w pompach ciepta. Jestesmy w pet-
ni przygotowani do zmiany naszego portfolio,
koncentrujac sie na urzadzeniach pracujacych
wytacznie na propanie. Beda to inteligentne
pompy ciepta, z minimalng, zoptymalizowana
iloscia czynnika R290, ktore pomyslnie przeszty
rozszerzone testy zarbwno w naszych witasnych,
jakiw zewnetrznych certyfikowanych laborato-
riach. Dodatkowo oferte rozszerzymy o pompy
ciepta duzych mocy (do 120 kW w gruntowych
pompach ciepta i do 160 kW w powietrznych
pompach ciepta), co umozliwi ekspansje na-
szej marki w duzych projektach inwestycyj-
nych. Z tego miejsca serdecznie zapraszam na
targi ENEX, podczas ktorych zaprezentujemy
catkowicie nowe portfolio marki NIBE. Bedzie
to rowniez doskonata okazja do sSwietowania
z nami 25-lecia obecnosci NIBE na rynku pol-
skim, podkreslajac nasza role w rozwoju no-
woczesnych i ekologicznych systemow grzew-
czych w Polsce.
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