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GRUPA SBS

Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Przewidywanie przysztosci w naszym sektorze
przypomina czasem wrézenie z fuséw, a my
wolimy operowac na faktach. Rok 2025 nazwat-
bym rokiem ,miekkiego ladowania” - czasem
stabilizacjii adaptacji, a nie walki o zycie. W wie-
lu obszarach nadal mozna go okreslic jako rok
wymagajacy gtownie przez niestabilny popyt
i zmieniajace sie otoczenie regulacyjne. Zamiast
jednak czekac na lepsze czasy, postawilismy na
optymalizacje proceséw i uszczelnienie relacji
zinstalatorami. To byt klasyczny rok przejsciowy
- bez euforii, ale i bez gtebokich spadkow. Przy-
gotowalismy fundamenty pod to, co nadejdzie.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Globalizacja jest nieuchronna i rowniez w bran-
zy instalacyjnej jest juz faktem. Z perspektywy
rynku i klienta globalizacja ma swoje wyrazne
korzysci — zwieksza dostep do nowoczesnych
rozwigzan, poprawia konkurencyjnosc¢ cenowa
i przyspiesza transfer technologii. Klienci zy-
skujg szerszy wybor produktow oraz szybszy
dostep do innowacji. Jednoczesnie niesie ona
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konkretne wyzwania, szczegolnie w zakresie ja-
kosci, standaryzacji, stabilnosci dostaw i serwi-
su posprzedazowego. Dlatego z perspektywy
Grupy SBS kluczowe jest Swiadome zarzadzanie
tym procesem - selektywny dobér dostawcow,
dbatosc o jakosc i bezpieczenstwo tancucha
dostaw oraz bliska wspotpraca z producentami,
ktorzy zapewniajg lokalne wsparcie technicz-
ne i serwisowe. Postrzegamy globalizacje jako
narzedzie, ktére — odpowiednio wykorzystane
- moze stuzyc¢ zarowno rynkowi, jak i klientowi
koncowemu

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

To twarda rynkowa rzeczywistos¢ napedzana
wymogami efektywnosci energetycznej. W na-
szej sieci wida¢ wyrazny odwrot od tradycyjnych
paliw statych. Jednak zauwazalnym trendem nie
jest ucieczka wjedno zrédto, ale wtasnie dywer-
syfikacja. Instalacje hybrydowe - taczenie pomp
ciepta z kottami kondensacyjnymi czy fotowolta-
ika - to dzi$ najrozsadniejszy kierunek. Pozwalajg
one na optymalizacje kosztow i energetyczng
niezaleznos¢ budynku. Naszym priorytetem
jest wspieranie instalatorow, ktorzy potrafia
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sprawnie poruszac sie w tych ztozonych syste-
mach. To oni sg architektami bezpieczenstwa
cieplnego klientow.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

,Sztuczna inteligencja” juz u nas pracuje. Wdrozyli-
smy roboty fakturujace, ktore moga dziatac ptynnie
przez cata dobe, uwalniajgc naszych pracownikow
od czesci powtarzalnych zadan. W tym zakresie Al
moze réwniez petni¢ funkcje wspierajaca, udzie-
lajac szybkich wskazowek i informacji o parame-
trach technicznych, typowych konfiguracjach czy
kompatybilnosci komponentow. Jednak wcigz
nie zastepuje doSwiadczenia i wiedzy profesjo-
nalisty, zwtaszcza podczas diagnozowania pro-
blemow w dziatajacych instalacjach c.o., kottach
czy pompach ciepta, gdzie kluczowa jest prak-
tyczna znajomosc systemu i warunkow lokalnych.
Pozytywy Al to przede wszystkim przyspieszenie
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procesow decyzyjnych, poprawa jakosci obstugi
klienta i lepsze zarzadzanie oferta. Zagrozenia
moga wynikac¢ z nadmiernej automatyzacji lub
nadmiernego polegania na danych bez wery-
fikacji praktycznej — dlatego w naszej firmie Al
traktujemy jako narzedzie wspierajace, a nie za-
stepujgce ekspercka wiedze cztowieka.

Czego mozemy oczekiwac w 2026 roku?
Patrzac w przysztosc, widzimy pierwsze jaskotki
ozywienia na rynku budowlanym. Kluczowym
wskaznikiem jest tutaj aktywnos¢ land dewelope-
row. Notujg oni wzrost zainteresowania gruntami
pod budowe, co jest klasycznym wskaznikiem wy-
przedzajacym. Jesli ten trend sie utrzyma, procesy
inwestycyjne rusza zmiejsca, a realnego zwieksze-
nia liczby inwestycji budowlanych - a co za tym
idzie popytu na nasze ustugi - spodziewamy sie
pod koniec 2026 roku.

Aby ten optymistyczny scenariusz sie ziscit, bu-
downictwo mieszkaniowe i jednorodzinne potrze-
buje jednak zewnetrznej stymulacji. Niezbedne
jest wsparcie panstwa, ale musi to by¢ przemy-
slany program, celujacy w realne potrzeby konsu-
mentow chcacych naby¢ wiasne cztery katy. To
wtasnie klient indywidualny jest motorem nape-
dowym naszej branzy. Przestrzegam jednak przed
powielaniem btedow z przesztosci — programy
wsparcia nie moga prowadzi¢ do patologicznej
nadpodazy drogich mieszkan, ktore nie znajduja
finalnych odbiorcow. Rynek potrzebuje ptynnosci.
Podsumowujac, rok 2026 zapowiada sie jako
czas powolnego odbicia, w ktorym wygraja ci,
ktorzy postawig na jakos¢, zréznicowang oferte
oraz sie¢ kontaktow z wiekszymi podmiotami.
To sa aspekty, w ktorych Grupa SBS ma od dekad
wypracowane rozwigzania. Naszg sitg jest nasza
skala dziatania, oferta oraz dosSwiadczenie - dla-
tego wiemy, ze wspolnie bezpiecznie dobijemy
do momentu odbicia na rynku.
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