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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

2025 nazwatabym raczej rokiem rozwoju niz
przetrwania. Nasza firma osiggneta wzrost sprze-
dazy gtownie dzieki wytezonej pracy, pozyskaniu
nowych klientow, zrealizowaniu kilku kampanii
promocyjnych i akcji sprzedazowych, wdrozeniu
ESBE Academy, czyli systemu szkolen dla insta-
latorow i udziale w targach branzowych.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

W Polsce wg mnie globalizacja w branzy instala-
cyjnej nie jest az tak odczuwalna. Bazujac jednak
na do$wiadczeniach innych krajow, coraz czescie;
pojawiajg sie nowe modele biznesowe i tzw. ,one
stop shop”, w ktorych inwestor jest kompleksowo
obstugiwany poczawszy od doradztwa, po finan-
sowanie i wykonawstwo. Z perspektywy moje]
firmy produkowane przez nas rozwiazania syste-
mowe bedag w centrum zainteresowania takich
firm, ktore postawia na produkty skracajace czas
montazu i zniweluja btedy instalacyjne.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora
Nasza firma ESBE specjalizuje sie w produkcji

i sprzedazy wysokiej jakosci armatury grzew-
czej poczawszy od wszelkiego rodzaju zawo-
row, sitownikow, sterownikow po grupy pom-
powe i rozwiazania systemowe, wobec czego
kluczowa role odgrywa kanat dystrybucji oraz
producenci systemow instalacyjnych i urzadzen
grzewczych takich, jak: pompy ciepta, kotty czy
urzadzenia wentylacyjne. Instalatorzy sg na-
szg gtowna grupg docelowg i to oni decyduja
0 wyborze urzadzen. Zmiany, ktore obserwuje
w dystrybucji, zwigzane sa najczesciej z budo-
waniem magazynow centralnych i rozwijaniu
sprzedazy on-line, ktora zyskuje coraz wieksze
grono wielbicieli, szczegblnie wsréd mtodszego
pokolenia instalatorow.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Trend elektryfikacji i przejscia w kierunku odna-
wialnych zrédet ciepta staje sie powoli faktem.
Kotty na paliwa kopalne tracg na popularnosci,
podczas gdy coraz czesciej montowane sg kotty
na biomase i pompy ciepta. Coraz bardziej po-
pularne sa systemy grzewcze niskoparametrowe
(podtogowka) oraz wentylacja z odzyskiem cie-
pta, a takze systemy umozliwiajace chtodzenie
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pomieszczen w okresie letnim. Firmy wykonaw-
cze, chcac zaoszczedzi¢ czas wykonania prac
instalacyjnych, coraz chetniej siegaja tez po go-
towe rozwiazania systemowe, takie jak: grupy
pompowe, grupy mieszania, moduty do instalacji
hybrydowych, skrzynki rozdzielcze itp., ktére na-
sza firma rozwija, aby utatwic¢ prace instalatora,
skrocic czas montazu i zmniejszyc¢ ryzyko popet-
nienia btedu.
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Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Na ten moment Al przynosi korzysci gtéwnie
marketingowe i pomaga w doborze arma-
tury grzewczej. ESBE bazuje na dtugoletnim
doswiadczeniu i wysokiej jakosci doradztwa
technicznego. Dlatego chatboty Al maja duza
baze wejsciowa artykutow technicznych ESBE
i s w stanie podpowiedzie¢ instalatorowi, ja-
kie sg najlepsze rozwigzania dostepne na ryn-
ku. Sadzac jednak po liczbie zapytan i porad
udzielanych przez menedzerow ESBE, ta wiedza
lub sposob komunikacji nie jest wystarczajacy,
aby w petni pomac instalatorowi w rozwigzaniu
problemu czy znalezieniu przyczyny niepopraw-
nego dziatania instalacji.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?
Najwiekszym wyzwaniem dla branzy sa zazwy-
czaj wszelkie zmiany w programach dotacji oraz
zmiany legislacyjne. W Polsce niestety czesto
bywa tak, ze wprowadza sie odrebne regulacje,
nieoparte na standardach europejskich, co zna-
czenie utrudnia prowadzenie biznesu, tworzy
niepotrzebne bariery w rozwoju branzy albo
wrecz ,usmierca” dobrze dziatajace programy
wsparcia. Szczerze licze na to, ze w 2026 uda sie
usprawnic program Czyste Powietrze, a czyste
technologie nie stana sie areng politycznych
rozgrywek. Natomiast w tym roku nalezy spo-
dziewac sie wdrozenia zapisow zmian Dyrek-
tywy EPBD z maja 2024 r., a wiec nowe klasy
energetyczne budynkoéw, zmiany w metodologii
obliczen, ktore zdecydowanie beda promowaty
wykorzystanie wytacznie ,czystych” technolo-
gii do ogrzewania budynkow. Wyzwaniem jest
tez przeciwdziatanie zorganizowanej dezinfor-
macji przeciwko pompom ciepta, z ktora na co
dzien spotykam sie w portalach internetowych
i mediach spotecznosciowych.
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