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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 nie byt dla nas rokiem ,przetrwania”,
lecz raczej okresem selektywnego, Swiadome-
go rozwoju. Funkcjonujemy w wymagajacym
i zmiennym otoczeniu rynkowym, dlatego nie
spodziewaliSmy sie tatwego roku. Jednoczesnie
od dtuzszego czasu przygotowywalismy sie na
spowolnienie inwestycyjne na rynku w Polsce,
a takze duza zmiennos¢ kosztow. Dzieki temu
moglismy skupic sie na stabilizacji, dalszym roz-
woju oferty i wzmacnianiu relacji z partnerami
rynkowymi. Traktujemy ten czas jako etap bu-
dowania odpornosci organizacji, a nie jedynie
reagowania na kryzysy. Dla nas waznym aspek-
tem jest kontynuowanie procesu inwestycyjnego
w zakresie budowy siedziby firmy Caleffi Poland
w Krakowie, ktore jednoczesnie bedzie petnic¢
funkcje szkoleniowe i edukacyjne dla wszyst-
kich, ktérzy chca z nami tworzyc i wdrazac dobre
praktyki na rynku polskim.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?
Globalizacja jest procesem nieuniknionym i w dtu-
giej perspektywie korzystnym pod warunkiem,
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ze idzie w parze z odpowiedzialnoscia i jakoscia.
Caleffima doswiadczenie na ponad dziewiecdzie-
sieciu rynkach na catym Swiecie, wiec globalizacja
z szacunkiem dla lokalnosci (nasze produkty sa
produkowane wytacznie we Wtoszech) jest wpisa-
naw nasze DNA od poczatku istnienia firmy. Takie
podejscie do prowadzenia biznesu z jednej strony
daje dostep do nowych technologii, know-how
i rynkow, a zdrugiej zwieksza konkurencje cenowa
i presje na standaryzacje. Z naszej perspektywy
kluczowe jest zachowanie rownowagi: globalne
doswiadczenieiskala musza is¢ w parze z lokalng
obecnoscia, wsparciem technicznym i zrozumie-
niem specyfiki danego rynku. Klient koncowy zy-
skuje wtedy realng wartosc, a nie tylko nizsza cene.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Dystrybucja w naszej branzy wyraznie sie profe-
sjonalizujeidigitalizuje. Widzimy rosnace znacze-
nie integracji kanatow - od tradycyjnej hurtowni,
przez platformy B2B, po wsparcie techniczne on-
line. Nadal kluczowa role odgrywaja wyspecjali-
zowani dystrybutorzy i hurtownie, natomiastrola
instalatora ewoluuje - z wykonawcy staje sie on
coraz czesciej doradcg technicznym i partnerem
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klienta koncowego. Dla nas oznacza to koniecz-
nos¢ inwestowania w szkolenia, dokumentacje
i narzedzia, ktore wspierajq instalatora w podej-
mowaniu wtasciwych decyzji. Dostrzegajac ten
kierunek i zmiany, zdecydowalismy sie stworzy¢
w Krakowie nowoczesne centrum edukacyjne,
dzieki ktéremu chcemy mie¢ wptyw na ksztatto-
wanie rynku i jego dalsza profesjonalizacje.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Tradycyjne, niskosprawne systemy oparte wy-
tacznie na paliwach kopalnych beda stopniowo
tracity na znaczeniu, cho¢ proces ten nie jest ani
szybki, ani jednolity w catej Europie. Dywersy-
fikacja zrodet ciepta absolutnie nie jest hastem
z przesztosci - wrecz przeciwnie. Widzimy, ze sys-
temy hybrydowe, integrujgce rozne zrodta energii
i inteligentne sterowanie, staja sie odpowiedzig
na niestabilnos¢ cen energii i wymagania regula-
cyjne. Elastycznosc i efektywnosc systemu jako
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catosci beda wazniejsze nizwybor jednego ,mod-
nego” czy wspieranego zachetamiw roznych pro-
gramach zrodta ciepta. Wazne jest, zeby uczciwie
informowac ostatecznego uzytkownika systemu
grzewczego o plusach i minusach proponowa-
nych technologii i dostarczyc¢ jak najwiecej rze-
telnych danych dla umozliwienia podjecia przez
niego Swiadomego i odpowiedzialnego wyboru.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztuczna inteligencja juz dzis wspiera nasw ana-
lizie danych, optymalizacji procesow oraz w ob-
szarze obstugi wiedzy technicznej. Jej ogromna
zaleta jest szybkos¢ dostepu do informacji i moz-
liwos¢ porzadkowania ztozonych danych. Jedno-
czeSnie traktujemy jg jako narzedzie wspomaga-
jace, a nie zastepujace doswiadczenie inzyniera
czy instalatora. W obszarze doboru urzadzen czy
wstepnej diagnozy Al moze by¢ bardzo pomocna,
natomiast ostateczna decyzja na dzien dzisiejszy
powinna zawsze naleze¢ do wykwalifikowanego
specjalisty. Najwiekszym zagrozeniem jest nad-
mierne uproszczenie i zaufanie algorytmom bez
kontekstu instalacyjnego.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?
Najblizszy rok przyniesie dalsza niepewnosc in-
westycyjna, presje kosztowg oraz zmiany i nie-
pewnosc regulacyjna. Najwiekszym wyzwaniem
bedzie odbudowa zaufania rynku: klientow kon-
cowych do oferowanych technologii, a takze
niedobor wykwalifikowanych kadr w zakresie
montazu i obstugi urzadzen grzewczych. Jedno-
czes$nie widzimy szanse w rosngcym znaczeniu
jakosci, efektywnosci energetycznej i kompe-
tencji technicznych. Firmy, ktére konsekwentnie,
jak Caleffi Poland Sp. z 0.0. inwestuja w wiedze,
innowacje i dtugofalowe relacje, wyjda z tego
okresu wzmocnione.
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