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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 nie byt dla nas rokiem ,przetrwania”,
lecz okresem Swiadomej stabilizacji i selektyw-
nego rozwoju. Rynek pozostawat wymagajacy -
zarowno pod wzgledem popytu, jak i otoczenia
regulacyjnego - jednak byliSmy na to przygo-
towani. W ostatnich latach konsekwentnie in-
westowalismy w portfolio produktowe, kompe-
tencje zespotow oraz wsparcie dla instalatorow
i partneréw handlowych. Dzieki temu 2025 rok
pozwolit nam utrzymac pozycje rynkowa i do-
brze przygotowac sie na kolejny rok 2026.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Globalizacja jest procesem nieuniknionym i —
odpowiednio zarzadzana - moze przynosic re-
alne korzysci rynkowi oraz klientom koncowym.
Umozliwia dostep do nowoczesnych technologii,
skraca czas ich wdrazania oraz pozwala na stan-
daryzacje jakosci. Z perspektywy Ariston Polska
kluczowe jest jednak zachowanie rownowagi po-
miedzy globalnym know-how a lokalnymi potrze-
bami rynku. Technologie musza by¢ dopasowane
do specyfiki krajowej infrastruktury, warunkow
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klimatycznych i oczekiwan uzytkownikdw. Glo-
balne zaplecze traktujemy wiec jako fundament,
a lokalna ekspertyze - jako niezbedne uzupet-
nienie. Dobrym przyktadem jest pompa ciepta
do przygotowania cieptej wody uzytkowej NUOS
FIT, ktorg wprowadzilismy do oferty w tym roku.
Urzadzenie stanowi odpowiedz na realne potrze-
by rynku, w szczegolnosci w regionie Slaska, gdzie
niska zabudowa kottowni czesto narzuca ograni-
czenia wymiarowe dla instalowanych urzadzen.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora
Dystrybucja w branzy instalacyjnej staje sie coraz
bardziej wielokanatowa i cyfrowa. Obserwujemy
wzrost znaczenia platform B2B, lepsza integracje
logistyki oraz wieksza role danych w planowa-
niu sprzedazy. Niezmiennie jednak kluczowym
ogniwem pozostaje hurtownia instalacyjna,
ktora petni funkcje doradcza i logistyczna. Rola
instalatora natomiast ewoluuje — z wykonawcy
staje sie on partnerem technologicznym klienta,
doradca w zakresie doboru systemu oraz jego
optymalnej eksploatacji. Dlatego tak duzg wage
przyktadamy do szkolen, certyfikacji i narzedzi
wspierajgcych codzienng prace instalatorow.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?
Tradycyjne, nieefektywne Zrédta ciepta oparte
wytacznie na paliwach kopalnych stopniowo
traca racje bytu - zaréwno z powodow regu-
lacyjnych, jak i ekonomicznych. Nie oznacza
to jednak konca dywersyfikacji zrodet ciepta.
Wrecz przeciwnie - dzis mowimy o jej nowo-
czesnym wydaniu. Systemy hybrydowe, taczace
rozne technologie (np. pompe ciepta i kociot
gazowy), sa odpowiedzig na realne potrzeby
uzytkownikow oraz zréznicowane warunki bu-
dynkow. Elastycznosc¢ i mozliwose dostosowa-
nia systemu do konkretnego przypadku pozo-
stajag kluczowe.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztuczna inteligencja juz dzis wspiera wiele ob-
szarow naszej dziatalnosci - od analizy danych
i prognoz popytu, po zdalne monitorowanie zain-
stalowanego parku maszyn i wczesne wykrywa-
nie usterek. Jej najwieksza zaleta jest szybkosc
przetwarzania informacji i mozliwosc¢ identyfi-
kowania wzorcow, ktore bytyby trudne do wy-
chwycenia w tradycyjny sposob. Jednoczesnie
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Al nie zastapi doswiadczenia instalatora czy ser-
wisanta. Moze by¢ bardzo dobrym narzedziem
wspomagajacym dobor urzadzenia lub wstepna
diagnostyke, ale ostateczna decyzja zawsze po-
winna naleze¢ do wykwalifikowanego specjalisty.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?
Najblizszy czas to dalsza adaptacja rynku do
zmieniajacych sie regulacji, cen energii oraz ocze-
kiwan klientow. Najwiekszym wyzwaniem pozo-
staje przewidywalnos¢ - zarowno w kontekscie
programow wsparcia, jak i dtugoterminowych
kierunkow polityki energetycznej. Rownocze-
Snie rosnie potrzeba edukacji rynku i budowania
kompetencji technicznych. Firmy, ktére postawia
na jakos¢, partnerskie relacje i realne wsparcie
wykonawcow, beda najlepiej przygotowane na
nadchodzace zmiany.
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