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ROK 2020..

czasem stabilizacji, ale tez
zwartych szeregow

NSTAL

0D REDAKCJI

Aby choc w zarysie naswietli¢ sytuacje na rynku
i postrzeganie roku 2025 przez firmy i stowarzysze-
nia zadaliSmy im sze$¢ pytan obejmujacych rozne
zagadnienia dziatalnosci. Ponizej petne brzmienie
pytan. W wypowiedziach zastosowalismy jed-
nak tylko skrocone wersje pytan, aby po prostu
uzyskac wiecej przestrzeni na same odpowiedzi.
1. Czy rok 2025 mozna nazwac kolejnym ro-
kiem ,,przetrwania” czy wrecz przeciwnie byt
to czas rozwoju Panstwa firmy? Czy takiego roku
sie spodziewaliscie?

2. Globalizacja odczuwalna takze w branzy
instalacyjnej to nieuchronny kierunek zmian...?
Czy stuzy ona jednak takze rynkowi? Jak na ten
proces patrza Panstwo z pozycji swojej firmy?
3. Jakie zmiany nastapity/nastepuja w dystry-
bucji materiatow/rozwigzan w branzy? Jakie
kanaty sprzedazy obecnie sg najwazniejsze dla
Panstwa firmy? Jaka jest w nich rzeczywista rola
wykonawcy/instalatora?

4. Ktoéra z technologii grzewczych odchodzi
pomatu w przesztosc? Czy dywersyfikacja zro-
det ciepta to juz ,zamierzchte” hasto?

5. Jak Al zmienia funkcjonowanie Panstwa
firmy? Jakie pozytywy, a jakie zagrozenia niesie?
Czy jest w stanie dobrze doradzi¢ w doborze
urzadzenia czy w diagnozie usterki np. w instalacji
c.0./kotle/pompie ciepta?

6. Czego mozemy oczekiwac w kolejnym roku?
Jakie sg najwieksze wyzwania dla naszej branzy?
Zachecamy do lektury bloku!
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VIESSMANN

Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 nie byt tylko rokiem przetrwania - byt
rokiem przemyslanego rozwoju. Dzieki inwesty-
cjom w innowacje, wsparciu partnerow i ada-
ptacji do zmieniajacych sie warunkow rynko-
wych udato nam sie wzmocni¢ pozycje firmy,
zdobyc udziaty rynkowe i przygotowac grunt
pod kolejne lata.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?
Globalizacja to nieuchronny trend, ktéry przyno-
si zarobwno wyzwania, jak i korzysci. Umozliwia
dostep do najnowszych technologii i materiatow,
podnosi konkurencyjnosc rynku, a klient zyskuje
wiekszy wybor oraz lepsze rozwigzania energe-
tyczne. Z naszej perspektywy jest to szansa na
innowacje i rozwoj oferty.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Dystrybucja w branzy HVAC ewoluuje w strone
integracji tradycyjnych i cyfrowych kanatéow.
Kluczowa pozostaje rola instalatora - to on jest
bezposrednim ogniwem miedzy firma a klien-
tem koncowym, a jego wiedza i doSwiadczenie
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Tomasz Wrobel

MANAGING DIRECTOR VIESSMANN SP. Z O.0.

decyduja o jakosci wykonania i satysfakg;ji
uzytkownika.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?
Technologie oparte wytacznie na paliwach ko-
palnych stopniowo traca znaczenie, a inwesty-
cje przesuwaja sie w kierunku odnawialnych
zrodet energii i pomp ciepta. Dywersyfikacja
zrodet ciepta wcigz jest aktualnym i strategicz-
nym podejsciem — pozwala klientom tgczyc
efektywnosc energetycznag z niezawodnoscia
i elastycznosciag systemu.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztuczna inteligencja wspiera nasza dziatalnosc
w obszarze analiz, diagnostyki i obstugi klien-
ta. Utatwia dobor rozwiazan, przewiduje awarie
i usprawnia procesy operacyjne. Jednoczesnie
wymaga nadzoru specjalistow — Al nie zastapi
doswiadczenia instalatora, ale moze je skutecz-
nie wspierac i przyspieszac decyzje.

Czego mozemy oczekiwac w 2026 roku?
W 2026 roku Viessmann bedzie kontynuowac

dynamiczny rozwoj, umacniajac swoja pozy-
cje lidera na polskim rynku HVAC i zdobywa-
jac kolejne udziaty rynkowe dzieki innowacyj-
nym technologiom i kompleksowej ofercie dla
klientow. Najwiekszym wyzwaniem pozostaje
adaptacja do szybko zmieniajgcego sie rynku,
rosngce oczekiwania klientdw oraz utrzymanie
wysokiego poziomu wsparcia dla instalatorow
i partnerow handlowych.
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 absolutnie nie byt dla nas rokiem
,przetrwania”, cho¢ przebiegatw wymagajacym
otoczeniu rynkowym. Spowolnienie inwestycji,
zmiennos¢ regulacyjna i ostroznosc klientow
byty wyraznie odczuwalne. Jednoczesnie byt
to czas intensywnej adaptacji i porzadkowania
procesow zarowno produktowych, jak i organi-
zacyjnych. Tego scenariusza w duzej mierze sie
spodziewalismy. W efekcie skoncentrowalismy
sie na jakosci, wsparciu partnerow i rozwoju
technologii, co pozwolito nam wyjs¢ z roku 2025
silniejszymi i lepiej przygotowanymi na kolejne
etapy transformacji rynku.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Globalizacja jest procesem nieuchronnym row-
niez w branzy instalacyjnej i grzewczej. Z jednej
strony zwieksza presje cenowa i konkurencyj-
nosc¢, zdrugiej przyspiesza dostep do technolo-
gii, komponentow i wiedzy. Z perspektywy pro-
ducenta, a szczegolnie marki premium, oznacza
to koniecznos¢ dostarczania na rynek innowa-
cyjnych i wysoce efektywnych rozwiazan oraz

Tomasz Fac

DYREKTOR ZARZADZAJACY
VAILLANT SAUNIER DUVAL SP. Z O.0.

koniecznos$¢ zachowania rownowagi miedzy
skalg dziatania a lokalnym dopasowaniem ofer-
ty. Dla klienta koncowego globalizacja moze by¢
korzystna, pod warunkiem ze idzie w parze z lo-
kalnym serwisem, dostepnoscia czesci i realnym
wsparciem technicznym.

Zmiany w dystrybugji i rola instalatora

Model dystrybucji wyraznie ewoluuje. Obok kla-
sycznych hurtowni coraz wieksze znaczenie maja
kanaty hybrydowe, platformy B2B oraz bezpo-
srednia wspotpraca na linii producent-instalator.
Dla naszej firmy kluczowe sa relacje z profesjo-
nalnymi partnerami zarowno hurtowniami, jak
i firmami wykonawczymi. Instalator przesta-
je by¢ jedynie wykonawca - staje sie doradca
technicznym, ambasadorem marki i pierwsza
linig kontaktu z uzytkownikiem koncowym. Jego
rolaw procesie sprzedazy i eksploatacji systemu
grzewczego jest dzis fundamentalna.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

W perspektywie krotko- i Srednioterminowej
technologie oparte wytacznie na paliwach ko-
palnych, szczegblnie w nowych budynkach ze

wzgledu zarébwno na regulacje, jak i brak wspar-
cia, beda stopniowo zmniejszaty swoj udziat. Je-
steSmy jednak przekonani, ze segment kottow
gazowych - ktory przez lata byt naszg domeng
- nadal bedzie odgrywat znaczaca role w przy-
sztosci, nawet pomimo proby stawiania tej tech-
nologii w mediach w nie najlepszym Swietle.

Z kolei technologig grzewcza, ktora w $Sred-
niej i dtugiej perspektywie czasowej powinna
0siggnac¢ dominujaca pozycje sa niewatpliwie
pompy ciepta. Spodziewamy sie tutaj, z uwagi
na istniejace ramy prawne funkcjonujace w UE,
ze zwtaszcza pompy ciepta powietrze-woda
typu monoblok beda zyskiwac na znaczeniu,
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doréwnujac, a w dalszej perspektywie moze
nawet wyprzedzajac najpopularniejsze obecnie
w Polsce pompy ciepta typu split.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztucznainteligencja juz dzis wspiera nas w ana-
lizie danych, prognozowaniu popytu, optymaliza-
cji serwisu, dotarciu do klientow, czy szkoleniach
technicznych. Jej potencjat w doborze urzadzen
czy wstepnej diagnostyce jest duzy, ale nie za-
stapi do$wiadczenia projektanta czy instalatora.
Najwiekszym wyzwaniem pozostaje jakos¢ da-
nych wejsciowych oraz ryzyko nadmiernego
uproszczenia ztozonych zagadnien instalacyj-
nych. Al traktujemy jako narzedzie wspierajace,
nie decyzyjne.

Czego mozemy oczekiwac w 2026 roku?

Spodziewamy sie, ze najblizszy rok przyniesie
dalsza stabilizacje rynku oraz jego organiczny
wzrost jesli chodzi o segment pomp ciepta, ale
teZ rosngce wymagania dotyczace efektywnosci,
jakosci montazu i kompetencji wykonawczych,
co postrzegamy jako dodatkowa szanse na pod-
kreslenie naszych przewag konkurencyjnych. Naj-
wiekszymi wyzwaniami pozostana: zmieniajace
sie regulacje (zwtaszcza w obszarze programow
subsydialnych oraz czynnikow chtodniczych), do-
stepnos¢ wykwalifikowanych instalatoréw oraz
edukacja rynku. Firmy, ktore postawia na dtu-
gofalowe relacje i realng wartosc technologicz-
na, beda najlepiej przygotowane na przysztosc.
W tym miejscu chciatbym rowniez podkreslic, ze
firma Vaillant Sunier Duval jako producent no-
woczesnych urzadzen i kompleksowych rozwia-
zan grzewczych bedzie miata w 2026 roku wiele do
zaoferowania zaréwno naszym partnerom bizne-
sowym, jaki uzytkownikom koncowym. Szczegoty
tych inicjatyw zaczniemy ujawniac juz wkrotce.
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Z mojej perspektywy kazdy rok nalezy trakto-
wac jako czas rozwoju i to niezaleznie od sytuacji
ekonomicznej na rynku. Po prostu rozwoj nalezy
traktowac szerzej niz tylko osiggniecie wzrostu
tego, czy innego parametru. Dla Termetu byt
to okres selektywnego rozwoju realizowanego
w wymagajacym i niestabilnym otoczeniu ryn-
kowym. Po czasie podwyzszonej niepewnosci,
wynikajacej z istotnych wahan cen energii, zmian
regulacyjnych oraz korekty popytu w segmencie
pomp ciepta, skoncentrowalismy sie na stabili-
zacji portfela produktowego i optymalizacji pro-
cesOw operacyjnych.

Nie byt to rok tatwy, jednak w duzej mierze odpo-
wiadat naszym realistycznym zatozeniom. Zakta-
dalismy spowolnienie w wybranych segmentach
rynku, przy jednoczesnym wzroscie znaczenia
sprawdzonych technologii, systemow hybrydo-
wych oraz produktow wspierajacych codzienna
prace instalatorow. W tym ujeciu rok 2025 byt dla
nas czasem wzmacniania fundamentéw pod ko-
lejne etapy rozwoju, a nie wytgcznie reagowania
na biezace wyzwania.

DO SPISU TRESCI

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Globalizacja jest procesem obiektywnym iw du-
zej mierze nieodwracalnym, czy dostrzegamy ja
w branzy instalacyjnej, to juz inne pytanie. Na
pewno obserwujemy zmiany, ktére sa pochodna
procesow w skali miedzynarodowej. Nie zawsze
przektadaja sie one na jednoznaczne korzyscidla
wszystkich uczestnikow rynku. Z perspektywy
uzytkownika koncowego moze ona oznaczac
wieksza dostepnosc tanszych produktow, jednak
czesto odbywa sie to kosztem jakosci, poziomu
wsparcia posprzedazowego oraz dopasowania
rozwigzan do lokalnych uwarunkowan.

Jako producent dysponujacy silnym zapleczem
inzynieryjnym i produkcyjnym w Polsce, konse-
kwentnie stawiamy na lokalne kompetencje, zna-
jomosc rynku oraz realne wsparcie techniczne dla
partnerow i instalatorow. JesteSmy przekonani, ze
w dtugiej perspektywie to wtasnie takie podejscie
buduje trwate zaufanie i stabilnag pozycje rynkowa.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Obserwujemy wyrazne przesuniecie modelu
dystrybucji w kierunku sprzedazy systemo-
wych rozwigzan, a nie pojedynczych produk-
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tow. Hurtownie i dystrybutorzy coraz czesciegj
petnia role centrow doradczych, logistycznych
i szkoleniowych. Chciatbym jednak podkreslic,
ze ,eksperymenty” ostatnich lati szybkich zmian
w technologii ogrzewania w Polsce koncza sie
sptaszczeniem modelu dystrybucji, co w konse-
kwencji prowadzi do obnizenia jakosci doboru
i montazu. Tak zwane rachunki grozy to wtasnie
efekt szybkich zmian i wprowadzania do syste-
mu niepotwierdzonych kompetencji w zakresie
wytwarzania i montazu.

Dla Termet kluczowe pozostaja sprawdzone kanaty
dystrybucji oparte na Scistej wspotpracy z hurtow-
niamiinstalacyjnymi, uzupetnione o rozbudowane
wsparcie techniczne i szkolenia. Rola wykonawcy
systematycznie rosnie — instalator staje sie dorad-
g, integratorem systemu oraz istotnym ogniwem
budujgcym wizerunek marki. W odpowiedzi na
te zmiany rozwijamy produkty, ktore upraszczaja
proces montazu, ograniczaja ryzyko btedow wy-
konawczych i skracaja czas realizacji instalagji

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Nie obserwujemy obecnie gwattownego wyco-
fywania sie okreslonych technologii grzewczych,
lecz raczej zmiane ich roli i zakresu zastosowan.
Pamietajmy, ze nowoczesne kotty kondensacyjne,
nieustannie osiagaja Swietne parametry technicz-
ne i ekonomiczne, szczegdlnie w budynkach mo-
dernizowanych oraz w systemach hybrydowych.
Ceny gazu s3 dzisiaj najlepszym dowodem na
konkurencyjnosc tej technologii. Odtézmy na bok
ideologie, wezmy kalkulator w reke i bardzo szyb-
ko dojdziemy do jednego i mozliwego wniosku.
Z gazu nie da sie zrezygnowac w przewidywane;
przysztosci. Polska nadal ma powazny problem
ze smogiem i jako zwykty obywatel i ojciec, zwy-
czajnie buntuje sie przeciwko takiej polityce, ktora
spowalnia proces ograniczania tzw. niskiej emisji.
Dywersyfikacja zrodet ciepta staje sie jednym
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z kluczowych elementéw racjonalnej transforma-
cjienergetycznej. Integracja pomp ciepta z kottami
gazowymi, instalacjami fotowoltaicznymi stanowi
realng odpowiedz na zmienno$c¢ cen energii oraz

zréznicowane warunki techniczne budynkow.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Al'w coraz wiekszym stopniu wspiera nasze dzia-
taniaw obszarach projektowania, analizy danych,
czy tez obstugi klienta. Umozliwia sprawniejsze
przetwarzanie informacji oraz zwiekszenie efek-
tywnosci procesow.

Jednoczesnie traktujemy jako narzedzie wspo-
magajace, a nie zastepujace wiedze i doswiad-
czenie. Moze ona skutecznie wspiera¢ dobor
urzadzen lub wstepnga diagnostyke usterek, pod
warunkiem, ze bazuje na rzetelnych danych i jest
wykorzystywana przez odpowiednio przeszko-
lonych specjalistow. Potencjalnym zagrozeniem
pozostaje nadmierne poleganie na automatycz-
nych rekomendacjach bez ich weryfikacji.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?
Najblizszy okres bedzie dla branzy czasem po-
rzadkowania rynku po dynamicznych zmianach
ostatnich lat. Do kluczowych wyzwan nalezg sta-
bilnos¢ systemdw wsparcia, odbudowa zaufania
do technologii OZE, dostepnosc wykwalifikowa-
nych instalatoréw oraz edukacja uzytkownikow.
Z perspektywy Termet priorytetem pozostaje
konsekwentny rozwdj efektywnych, niezawod-
nych i prostych w montazu rozwigzan grzew-
czych, zarbwno w obszarze pomp ciepta, jak
i nowoczesnych kottow.

W dtuzszej perspektywie przewage konkurencyj-
nag zbuduja producenci, ktorzy potrafig harmo-
nijnie potaczyc rozwoj technologiczny z realiami
pracy instalatoréw oraz faktycznymi potrzebami
uzytkownikow koncowych.
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

W duzym uproszczeniu — byt to kolejny rok prze-
trwania dla branzy po wywotanym w 2022 roku
na rynku bataganie. Nastapito pewne ustabilizo-
wanie rynku, przy rownoczesnym spadku jego
ogoblnego potencjatu. Dla niektorych firm — szcze-
golnie handlowych, byt to kolejny rok czyszczenia
magazynow z zalegajacych od 3 lat towardw, dla
producentow — kolejny trudny rok spowodowany
koniecznoscig reagowania na rézne pomysty decy-
dentow dotyczace nowych regulacji. Nie zabrakto
niestety medialnych atakow na inne ,konkuren-
cyjne” technologie, co jest dziataniem bez sensu
i jednym z powodow utrzymywania sie bataganu
na rynku. Niestety autorzy takich kampanii rzadko
maja refleksje, ze obraca sie to przeciwko nim.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Globalizacja jest faktem i trudno, majac okreslone
mozliwosci dostepu do surowcow, technologiii za-
sobow finansowych, szukac jakiejs realnej alterna-
tywy. Zdrowy rozsadek podpowiada, zeby is¢ w kie-
runku wykorzystania dostepnych lokalnie zasobow.
Import powinien by¢ uzupetnieniem, a nie podsta-
wa zaopatrzenia rynku. Stad powstate w 2025 roku
pomysty wymogow udziatu lokalnego przemystu
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w realizacji celow transformacyjnych w Polsce, ale
rownoczesnie w UE przygotowywane sg zasady
wsparcia Made in Europe. Mozna powiedziec, ze
lepiej pézno niz wcale. Przez ostatnie przynajmniej
7 lat w firmach i gremiach decydenckich gtos
decydujacy maja ksiegowi, ktorzy dla kilku pro-
mili wyzszego zysku byli gotowi wyprowadzac
produkcje np. do Azji, a aktywisci ,dbali”, zeby
wprowadzac nierealne do spetnienia przez euro-
pejski przemyst mapy drogowe, oferujac firmom
europejskim w zamian wysrubowane wymaga-
nia klimatyczne czy spoteczne. Spowodowato to
szeroki naptyw do UE towaru z krajow, gdzie jest
tansza energia i nie trzeba spetniac tych wszyst-
kich wymagan, przez co importowane produk-
ty sa bardziej konkurencyjne. Produkcja szeregu
komponentow urzadzen grzewczych ze wzgledow
ekonomicznych jest rozrzucona praktycznie po
catym Swiecie i trudno od tego odejs¢, widac jed-
nak tendencje do rozwijania produkcji na miejscu.
Obecnie w UE wida¢ dazenie do rozdrobnienia
dzielnicowego. Zwolennicy dezintegracji UE albo
nie zdajg sobie sprawy, ze kazde z panstw UE
z 0osobna nie znaczy nic wobec potegi gospodar-
czej imilitarnej USA, Chin czy Rosji, albo Swiado-
mie sa agentami wptywu mocarstw, dla ktorych
silna UE jest konkurentem. Konieczna jest w UE
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zmiana pod hastem MEGA (Make Europe Great
Again), niestety brakuje politykow, ktorzy podjel
by sie takiego wyzwania, a przy obecnym po-
tencjale gospodarczym firm europejskich bytaby
duza szansa na zmiany, ktore bytyby korzystne
zarowno dla przemystu, jak i klientow.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

RoSnie znaczenie sprzedazy on-line, jednak w przy-
padku zaawansowanych produktow, wymagaja-
cych fachowej instalacji nie wydaje sie mozliwe
zastgpienie tradycyjnych kanatow dystrybucji. Tym-
czasem ze wzgledu ma kurczenie sie rynku, widac
zamykanie oddziatow hurtowni instalacyjnych...

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Osobiscie nie widze widocznego trendu co do
technologii. Oczywiscie jezeli pominiemy roz-
ne kampanie i donosy medialne, ktérych tytuty
odbiegaja od tresci zawartej ponizej nich, ale
obecnie rzadzi klikckbajt, wiec c6z? Od kilku lat
trwa kampania obrzydzania kottow gazowych
zaréwno na poziomie medialnym, jak rowniez
politycznym w UE. Udato sie zahamowac tenden-
cje spadkowa dla pomp ciepta, nawet w kierunku
wzrostow. Oby jednak, zamiast intensywnej pro-
mocji technologii i decyzji politycznych majacych
sztucznie ja wspierac, przyszta refleksja, ze warto
zainwestowac w infrastrukture i edukacje, kiedy
pompy ciepta instalowac - wtedy technologia
obroni sie sama. Odbudowat sie rynek kottow na
paliwa state po zapasci w 2022, niestety w spo-
rej czesci takze dzieki kottom, w ktorych mozna
spalac paliwa niededykowane, co widac po od-
czytach zanieczyszczenia powietrza i co jest ar-
gumentem dla przeciwnikow kottow na biomase.
Nie ryzykowatbym stwierdzenia, ze dywersyfikacja
technologii to zamierzchte hasto, nawet gdy sze-
reg decydentow i aktywistow intensywnie pracu-
je, zeby tak byto. Widac konsekwentne zaintereso-
wanie instalacjami hybrydowymi, nawet gdy od
potowy roku zostato wstrzymane w ramach CzP

16

dofinansowanie dla hybrydowych pomp ciepta,, co
jestoczywistym absurdem i zostato podyktowane
wzgledami pozamerytorycznymi.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Od Al nie uciekniemy w branzy instalacyjno-grzew-
czej. Wykorzystanie Al w naszej branzy ma dwa ob-
licza: jedno technologiczne, ktdre moze zoptymali-
zowac prace urzadzen i instalacji, aby optymalnie
korzystac z zasobdw podwyzszajac efektywnosc
energetyczna izmniejszac koszty. Drugim obliczem
jest pozyskiwanie informacjii dobor urzadzen. Tutaj
widze spore niebezpieczenstwo jako aktywny uzyt-
kownik chata GPT. Czat GPT opiera sie w swoich
odpowiedziach na dostepnych zasobach internetu.
Biorgc pod uwage, ze w sieci zaczynaja dominowac
manipulacje informacjami czy wrecz dezinforma-
Cja, to korzystanie z tego zrodta pozostawitbym
osobom, ktore dobrze znaja temat i potrafig od-
rozni¢ rzeczowa informacje od ewentualnych bzdur
serwowanych czesto w tzw. newsach i klickbajtach.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?
Trudno jednoznacznie odpowiedziec. Sytuacja
bedzie zalezata od réznych sktadowych, takich jak
sytuacja geopolityczna i wynikajace z tego ceny
surowcow, oczekiwanych w 2026 roku nowych
regulacji unijnych i krajowych, potencjatu ekono-
micznego klientow czy sytuacji w budownictwie
mieszkaniowym. Sytuacja w mieszkaniowce nie
jest rozowa. Rynek wymian bedzie prawdopo-
dobnie w dalszym ciggu waznym segmentem
sprzedazy dla urzadzen grzewczych. Turbulencje
i spadek znaczenia PPCzP moze wbrew pozo-
rom pozytywnie wptynac na sytuacje rynkowa,
poniewaz sprzedaz znormalnieje na tzw. daily
business i bedzie mniegj zalezna od tzw. dofina-
sowan. Trzeba sie liczy¢ ze zmianami struktu-
ralnymi w firmach handlowych i producenckich
z powodu akwizycji i dopasowania struktur do
aktualnego potencjatu rynku.
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 byt dla naszej branzy okresem, w kté-
rym wiele firm przede wszystkim wzmacniato
swojg organizacje i porzadkowato procesy. To
byt czas, w ktorym wszyscy ,,zwarli szeregi”, kon-
centrujac sie na restrukturyzacjach, poprawie
efektywnosci dziatania i porzadkowaniu portfeli
produktowych. Jednoczesnie pojawity sie wyraz-
ne symptomy ozywienia, szczegblnie w segmen-
cie pomp ciepta, gdzie obserwowalismy wzrost
zainteresowania inwestorow. Rynek klimatyzacji
pozostat stosunkowo stabilny, ale bez spektaku-
larnych wzrostow, co pokazuje, ze sektor wcigz
oczekuje na petne przebudzenie.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Globalizacja jest procesem nieuniknionym i w na-
szej branzy oznacza przede wszystkim dostep
do szerszych kompetencji, technologii i rozwia-
zan. W naszej strategii rozwoju konsekwentnie
poszerzamy oferte, miedzy innymi poprzez
przejecia i wspotprace z uznanymi markami.
Dobrym przyktadem jest przejecie FlaktGroup
przez Samsung Electronics, ktore pozwala nam

DO SPISU TRESCI

znaczaco rozszerzy¢ portfolio i oferowac klien-
tom jeszcze bardziej kompleksowe systemy
wentylacji, klimatyzacji i ogrzewania. Dla rynku
i odbiorcy koncowego oznacza to wiekszy wybor,
wyzsza jakosc i mozliwos¢ tworzenia spojnych
i nowoczesnych instalacji z jednego zrodta.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Dystrybutorzy pozostaja kluczowym ogniwem
rynku i nadal odgrywaja bardzo waznag role
w dostepnosci produktow i wsparciu technicz-
nym. Jednoczesnie coraz wyrazniej widac, ze
wyspecjalizowani instalatorzy oczekuja blizszej,
bezposredniej wspotpracy z producentami. Warto
na te potrzeby odpowiadac, budujac elastyczne
modele wspotdziatania. Coraz wieksze znaczenie
maja takze projektanci i doradcy techniczni, kto-
rzy czesto podejmujag decyzje systemowe. Dla nas
kluczowe jest tworzenie z nimi kompletnych, spoj-
nych koncepcjiinstalacji opartych najednym, inte-
ligentnie sterowanym systemie (SmartThings Pro).

Technologie grzewcze - co sie zmienia?
W najblizszych latach bedziemy obserwowac
stopniowe wycofywanie sie klasycznych kottow

ARTYKUL

Damian Wiszniewski
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SAMSUNG HEATING AND COOLING POLSKA

gazowych i podobnych rozwigzan. Nie znikng
one z dnia na dzien, ale ich znaczenie bedzie
systematycznie male¢ — by¢ moze z czasem
stana sie wrecz ciekawymi egzemplarzami ko-
lekcjonerskimi. Przysztos¢ nalezy do pomp cie-
pta, szczegolnie urzadzen z nowym czynnikiem
R290, ktore tacza wysoka sprawnosc z nizszym
wptywem na srodowisko. Coraz wieksza role od-
grywaja takze nowoczesne pompy ciepta typu
monoblok, ktére technologicznie dorownuja sys-
temom SPLIT, oraz rozwiazania wielofunkcyjne
(TDM+), umozliwiajace jednoczesne ogrzewanie
i chtodzenie z jednego agregatu.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztuczna inteligencja stata sie integralng czesciag
naszych produktéw i procesow. Wykorzystujemy
ja do optymalizacji algorytmow pracy urzadzen,
adaptowania parametrow do aktualnych warun-
kow i podnoszenia efektywnosci energetycznej
instalacji. Al wspiera takze nasza codzienng prace,
analizy serwisowe i procesy decyzyjne. Z drugiej
strony technologia ta niesie ze soba wyzwania i ry-
zyka, dlatego czynnik ludzki pozostaje kluczowy
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w utrzymaniu wtasciwej rownowagi i odpowie-
dzialnych decyzji. Cztowiek nadal jest niezbedny
do nadzoru i interpretacji wynikéw, zwtaszcza
w ztozonych projektach instalacyjnych.

Czego mozemy oczekiwac w 2026 roku?

To bedzie rok przetomowy. Wiele firm umoc-
ni swoja pozycje rynkowa, a te najlepiej przy-
gotowane skorzystaja na powrocie inwestyciji.
Najwiekszymi wyzwaniami pozostang zmienia-
jace sie regulacje w obszarze odnawialnych zro-
det energii oraz dalszy rozwoj technologii obni-
zajacych wspotczynnik GWP (Global Warming
Potential) stosowanych urzadzen. Zyczymy po-
wodzenia catemu rynkowi — zarébwno naszym
klientom, jak i konkurencji - bo tylko silna i sta-
bilna branza moze skutecznie odpowiedzie¢ na
potrzeby uzytkownikéw koncowych.
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Zaktadalismy, ze rok 2025 bedzie trudny, ale lepszy
od 2024. | w zasadzie te prognozy sie sprawdzity.
Na skutek walki cenowej przychody nie wzrosty
(obnizaliSmy ceny, dostosowujac sie do pozosta-
tych graczy), ale juz wolumen sprzedazy tak. Z kolei
sprzedaz produktow Roth przez naszych partne-
row wzrosta o kilkadziesiat procent, co wynika ze
zmniejszania przez nich standw magazynowych.
Oznacza to jednak, ze zdecydowanie wiecej pro-
duktéw marki Roth trafito do odbiorcow rynko-
wych, cho¢ my tego jeszcze nie odczulismy. Ale
to oznacza, ze jezeli uda nam sie utrzymac trend
sprzedazowy z zesztego roku, to w tym roku nasza
spotka powinna wygenerowac przychod wyzszy
o kilkanascie procent. Biorgc pod uwage obecng
sytuacje w budownictwie to bytby niezty wynik.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Globalizacja? Ja nazwatbym to zjawisko raczej
konsolidacja. Wszyscy wiedzg i widzg, ze to nie-
uchronne. Mali nie maja w dtuzszym terminie
szans na przetrwanie. Widac to po wielu firmach,
ktore w ostatnim czasie zniknety lub zaczety
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znikac z polskiego rynku. Liderzy rynkowi beda
taczyc sity, przejmowac stabszych albo doprowa-
dzac¢ do wyeliminowania ich z rynku. Czy stuzy
to rynkowi? Na pewno nie, a klienci straca na
tym, ze rynek bedzie zalezny od duzych graczy.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

To, co najbardziej widoczne, to przede wszystkim
redukcje stokow magazynowych w hurtowniach.
W zasadzie wiekszos¢ z nich chciataby wysytac to-
wary bezposrednio od producentow/dostawcow
do klienta/instalatora. Oczywiscie nie dotyczy to
wszystkich towarow i wszystkich hurtowni. Ale wi-
dacwyrazna che¢ do przesuniecia kosztow maga-
zynowych na dostawcow. Stad bierze sie tez reduk-
cja punktow sprzedazy hurtowej, ktora w ostatnich
latach byta — moim zdaniem - zbyt lekkomyslnie
rozbudowywana. | trend, ktéry dotart juz z petna
sita rowniez do naszej branzy, czyli sprzedaz onli-
ne. Tu juz nie ma odwrotu, szczegolnie, ze mtodzi
instalatorzy sa wychowani cyfrowo. Zaden licza-
cy sie dystrybutor nie moze sobie juz pozwoli¢ na
sprzedaz wytacznie offline. Widac to szczegdlnie
po dobrych wynikach tych hurtowni, ktore maja
dobrze rozbudowane platformy e-commerce.

ARTYKUL
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Technologie grzewcze - co sie zmienia?
Czasem mam wrazenie, ze przy dywersyfikacji
zrodet ciepta zrobiliSmy raczej krok w tyt. Ekolo-
giczne zrodta ciepta troszke spowolnity, te mniej
ekologiczne jakby przyspieszyty. Bedziemy po-
trzebowac troche wiecej czasu na transformacje.
Weciaz dostepnych jest wiele rozwiazan, ktorych
wybor ksztattuje cena.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Wszyscy pisza, mowig o Al. Chyba wiekszos¢ juz
nawet miata okazje sprobowac, chocby Cha-
taGPT. Na pewno Al pozwoli na wieksza auto-
matyzacje procesow produkcyjnych, dystrybu-
cyjnych, ale i sprzedazowych. W naszej grupie
podchodzimy do tematu raczej na chtodno,
uwazajac, ze wptyw sztucznej inteligencji jest

by¢ moze przeceniany, szczegodlnie ten nega-
tywny. Ale tutaj tez nie ma wyjscia, to po prostu
nieuniknione. Przy zapytaniach dotyczacych
drobnych awarii czy innych zagadnieniach
technicznych, Al juz teraz jest w stanie pomoc
uzytkownikowi. To chyba dobrze. Ale nie zastapi
w 100% fachowca.

Czego mozemy oczekiwac w 2026 roku?
Wszyscy maja nadzieje, ze najgorsze za nami.
Nie oznacza to jednak powrotu do czaséw post-
pandemicznych, kiedy trudno byto nadazyc
z dostawami towaru. Czeka nas mozolne odbu-
dowywanie rynku, pod ciagta presja cenowa.
Dodatkowo trzeba uwzgledni¢ wcigz rosnace
koszty prowadzenia biznesu, co powoduje, ze
rentownos$¢ wielu firm bedzie jeszcze bardziej
zagrozona niz wczesniej.
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 byt kolejnym trudnym rokiem w branzy
instalacyjnej. Na docelowym rynku mieszkanio-
wym nie nastapity zadne zauwazalne zmiany zwia-
zane ze wzrostem, a zakup mieszkan na rynkach
inwestycyjnych nie zwiekszyt sie mimo kilkukrot-
nych obnizek stop procentowych. Jestto zwigzane
z bardzo duza niepewnoscig spoteczenstwa be-
dacego efektem zmian na rynkach Swiatowych,
czyli efektem wojny w Ukrainie czy zamieszaniem
w USA zwigzanym z ctami. Potencjalni nabywcy
wstrzymuja sie z inwestycjami, poki co kierujac sie
w strone oszczednosci. Mimo optymistycznych
prognoz zwigzanych z niska inflacja, rynek jest
mato dynamiczny, a deweloperzy bardzo ostroznie
podchodza do nowych inwestycji. Firma Purmo
w 2025 roku obronita sie wolumen sprzedazowym,
niestety kosztem spadku ceny, ktory przebit infla-
cje. Takze wysoka konkurencja na rynku projektow
mieszkaniowych spowodowata duza erozje ceny.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?
Globalizacja stata sie faktem i mozemy mowic
0 procesie statym i postepujacym. Wyraznym
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kierunkiem dla rynku instalacyjnego jest kon-
solidacja gtownych graczy rynkowych. Wszystko
wskazuje na to, ze coraz mniejsza role na rynku
beda odgrywaty w przysztosci stabe, lokalne
marki. Sytuacja zwigzana z tym procesem bedzie
zapewne ulegac lokalnym wptywom, co powoli
obserwujemy rowniez w obrebie Unii Europej-
skiej — dotychczasowe tancuchy dostaw powoli
zastepowane sg przez lokalnych dostawcow, co
zabezpiecza klientow przed produktami tanimi,
niespetniajgcymi norm. Odbiorcy coraz czesciej
na pierwszym miejscu stawiajg jakos¢, serwisiob-
stuge posprzedazowa. Podsumowujac - globali-
zacja bedzie postepowac, ale ze wskazaniem na
produkty markowe, jakosciowe, spetniajgce nor-
my i oferujgce klientom serwis i bezpieczenstwo.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Widzimy wyraznie, ze bardzo mocno rosnie na
rynku rola sprzedazy e-commerce, takze w przy-
padku branzy instalacyjnej i zaawansowanych
technologicznie produktow. Zmienia sie tak-
ze rola instalatora jako doradcy, konsultanta
w kwestii rozwigzan i kompleksowej obstugi.
Klienci szukaja ustug zapewniajacych fachowe
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doradztwo, serwis i eksperckie, dtugofalowe
spojrzenie. Moim zdaniem rola instalatora jako
doradcy bedzie coraz wazniejsza. Ale bardzo
istotna jest takze dostepnosc produktu, dlatego
Swygrywac” beda te hurtownie, ktore sg spraw-
niejsze pod katem logistyki.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Obecnie sytuacja rynkowa jest tak skomplikowa-
na, ze trudno mowic o wyraznym trendzie odej-
Scia od jakiejs technologii. Moim zdaniem w ciagu
najblizszych lat nie zmieni sie to diametralnie, na
rynku dostepne beda wszystkie rozwigzania. Ja-
kis czas temu obserwowalismy wyrazne odejscie
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rynku w kierunku pomp ciepta, co zapewne be-
dzie postepowac w dtuzszej perspektywie cza-
sowe]. Jednak obecnie ze wzgledu na niepewny
rynek surowcowy klienci stawiaja coraz czesciej
na tzw. rozwiazania hybrydowe, czyli np. pota-
czenie kottow gazowych z pompami ciepta. Ry-
nek jest tak rozchwiany i niejednoznaczny, ze
trudno wyrokowac, ktora z technologii stanie
sie liderem. Na pewno ogromny potencjat maja
pompy ciepta, ale raczej nie wypra catkowicie
innych rozwiazan.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Obecnosc¢ Al w branzy instalacyjnej jest faktem,
nie powinno nas to juz zaskakiwac. Sztuczna
inteligencja daje ogromne mozliwosci w kon-
tekscie ofertowania, powtarzalnego proce-
su doboru produktu opartego na danych czy
prostej diagnostyki najczesciej powtarzalnych
i spotykanych usterek. Jednak z pewnoscia nie
zastapifachowcow - ich wiedzy, doswiadczenia
czy umiejetnosci krytycznego myslenia. Mozemy
wiec mowi¢ o wsparciu powtarzalnych proce-
sow, ale na pewno nie catkowitym zastapieniu
profesjonalistow.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?

Rok 2026, podobnie jak poprzedni, zaczyna sie
bardzo niespokojnie - zarowno ze wzgledu na
napieciazwigzane z sytuacja geopolityczna, jak
i tendencjg wzrostu cen na rynku surowcow.
Wyglada na to, ze bedzie to bardzo podobny
rok, zwigzany z walka o sprzedaz czy cene pro-
duktu. Niestety mato sprzyjajace dla rynku sa
takze rosnace koszty prowadzenia biznesu, co
wigze sie ze zmniejszeniem ptynnosci finanso-
wej czy zmniejszeniem rentownosci mniejszych
graczy rynkowych i firm dziatajacych na rynku
instalacyjnym.
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 byt czasem wymagajacym i przyniost
oczekiwang przez nas normalizacje. Po nadzwy-
czajnej, momentamiwrecz niezdrowej pozytywne;
inegatywnej dynamice lat 2022-2024, rynek wszedt
w faze selektywnosci. W segmencie domowych
pomp ciepta odnotowalismy lekki wzrost, nato-
miast branza klimatyzacji odczuta wyraznie stabsze
i chtodniejsze lato w Polsce. Z kolei rynek inwestycji
komercyjnych pozostawatw stagnacji, co wynikato
gtownie z przesuwania decyzji budzetowych.

Taki scenariusz - poza wyjatkowo chtodnym la-
tem - przewidywalismy. Od lat postawilismy na
rzetelng prace u podstaw: szkolenia, jak najlep-
sza wspOtprace z partneramiiwsparcie technicz-
ne. Pozwolito nam to utrzymac zdrowa strukture
sprzedazy i stabilnos¢, ktéra w okresach wahania
koniunktury jest dla nas priorytetem.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

W ustugach instalacyjnych globalizacja praktycz-
nie nie istnieje — to obszar z natury lokalny, oparty
na bezposrednigj relacji, zaufaniu i dostepnosci
serwisu w terenie. W obszarze samego produktu

Mariusz Luchowski

COUNTRY MANAGER POLAND PANASONIC

obserwujemy natomiast wyrazny trend regionali-
zadji. ,Made in EU” zyskuje na znaczeniu nie tylko
wizerunkowym, ale i operacyjnym — w kontekscie
bezpieczenstwa tancucha dostaw i zgodnosci z no-
wymi regulacjami, jak F-gazy czy dyrektywa EPBD.
Dla klientow oznacza to wiekszg przewidywal-
nos¢, krotsze terminy dostaw i spojne standar-
dy jakosci. Choc¢ Panasonicjest marka globalna,
przewage budujemy blisko lokalnego rynku: po-
przez wsparcie oferowane przez profesjonalistow
pracujacych w firmie, dobre wsparcie techniczne
i szybkie reagowanie na potrzeby instalatorow,
projektantéw i inwestorow.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

W przypadku domowych pomp ciepta i kli-
matyzacji uwazamy, ze najlepiej sprawdza sie
profesjonalny, tréjstopniowy model: producent
- dystrybutor specjalistyczny - firma wykonaw-
cza. Szanujemy ten model i naszych partnerow
- dystrybutoréw. Przy projektach komercyjnych
ta struktura jest bardziej ztozona, ale w centrum
zawsze stoi firma instalacyjna wspierana przez
projektanta. JesteSmy przekonani, ze o sukcesie
inwestycji decyduje prawie wytacznie poprawny
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projekt, precyzyjny dobér i fachowy montaz. In-
stalator pozostaje dla nas kluczowym partnerem.
Toonintegruje poszczegdlne produkty w jeden,
sprawnie dziatajacy system HVAC. Nasza rolg jest
upowszechnianie wiedzy i realne wsparcie na
kazdym etapie - od doboru po uruchomienie.
Rocznie szkolimy 2-3 tysigce specjalistow, sta-
wiajac na rzetelnosc i podnoszenie poprawnosci
technicznej instalacji. To element naszej japon-
skiej filozofii odpowiedzialnosci za produkt.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Kierunek transformacji jest trwaty i nieodwracal-
ny. W perspektywie najblizszych 20 lat technolo-
gie oparte na spalaniu paliw kopalnych nie beda
miaty racji bytu - zostang catkowicie wyparte
przez sprezarkowe zrodta ciepta i powszechna
elektryfikacje ogrzewania. Jako firma o japonskim
rodowodzie, stawiamy na odpowiedzialnosc¢ za
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te zmiany, promujac rozwigzania o najnizszym
Sladzie weglowym i najwyzszej trwatosci. Dy-
wersyfikacja zrodet moze miec jeszcze znaczenie
w trudnych modernizacjach, ale docelowo o kon-
kurencyjnosci i wartosci budynkéw zadecyduje
ich niskoemisyjnos¢ i zdolnos¢ do wspotpracy
z nowoczesnymi, zelektryfikowanymi OZE.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Rola sztucznej inteligencji w naszej branzy jest
rosngca i widzimy w niej ogromny potencjat
usprawniajacy, a nie zastepujacy cztowieka. Dla
inwestora Al oznacza przede wszystkim wyzszy
komfort przy nizszym zuzyciu energii - algorytmy
adaptacyjne potrafia ,uczyc sie” bezwtadnosci
budynku i nawykow uzytkownikdw, optymalizu-
jac prace uktadu w czasie rzeczywistym.

Dla instalatoréw i serwisantow Al to szansa na
szybsze i trafniejsze wsparcie techniczne. Nowo-
czesne modele mogg wspomagac zdalna diagno-
styke, pomagajac wczesnie wykrywac anomalie,
co znaczaco skraca czas reakcji i ogranicza liczbe
interwencji w terenie. To technologia, ktora ma
wspierac eksperta, podnoszac standard opieki
nad urzadzeniem w catym cyklu jego zycia.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?

Zaktadamy stabilizacje i powolny powrét do wzro-
stow we wszystkich segmentach. Kluczowym wy-
zwaniem dla catej branzy bedzie jednak spietrzenie
inwestycji finansowanych z KPO pod koniec okre-
su ich rozliczania. Moze to spowodowac ogromne
obciazenie dla firm wykonawczych i serwisowych,
a co zatymidzie - ryzyko spadku jakosci pod pre-
sjg czasu. Naszym priorytetem pozostaje rzetel-
nosc¢ i dotrzymywanie stowa danego partnerom.
Chcemy dbac o to, by transformacja energetyczna
w Polsce opierata sie na sprawdzonych rozwigza-
niach, ktore po prostu przetrwajg probe czasu.
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OVENTROP

Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Oventrop ma teraz w Polsce dwie firmy, wiec wy-
powiem sie za obie. Spotka dystrybucyjna, czyli
ta nasza, przeszta w minionym roku potezna re-
organizacje. ZaczynalisSmy rok 2025 w Broniszach
pod Warszawa, konczylismy w Szydtowcu (w Bro-
niszach kontynuuje jednak dziatalnosc¢ dziat han-
dlowy, marketing i ksiegowos¢). Magazyn obstu-
guje siostrzana spotka produkcyjna w Szydtowcu,
ktéra rosnie jak na drozdzach, przystepujac wta-
snie do kolejnej duzej inwestycji (hala wielofunk-
cyjna) o wartosci 35 milionow ztotych. Zatrud-
nienie w spotce produkcyjnej wzrosnie do konca
roku do 300 osob. Nasza spotka z kolei — pomi-
mo przeprowadzek i perturbacji logistycznych
- moze sie pochwali¢ dynamicznym wzrostem
sprzedazy do historycznie rekordowego pozio-
mu. Czy w tej sytuacji moge miniony rok opisac
inaczej niz jako bardzo dla nas w Polsce udany?

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

W segmencie armatury regulacyjno-réwnowa-
zacej do instalacji grzewczych i sanitarnych nie
odczuwamy jakiejs specjalnej presji ze strony
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DYREKTOR, CZEONEK ZARZADU
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konkurentéw innych niz europejscy. Europej-
scy producenci w cenie produktu oferuja serwis
przed- i posprzedazowy, co istotnie wptywa na
postrzeganie ich produktéw przy podejmowaniu
decyzji zakupowych. Nasze produkty s3 istot-
nym elementem bezpieczenstwa obiektu, wiec
sama cena - choc jest wazna - jest tylko jedna
z przestanek tych decyzji. W przetargach inwesty-
cyjnych spotykamy sie wtasciwie w tym samym
gronie od 30z gorg lat.

Zmiany w dystrybugji i rola instalatora

Decyzja o standardzie instalacji i produktach
w niej stosowanych od dawna zapada w kontak-
cie miedzy wykonawca i inwestorem. Im mniej-
szainstalacja, tym wieksza rola instalatora. Staba
dostepnosc specjalistycznych ustugiich szybko
rosngca cena (radykalnie szybsza od podwyzek
cen materiatow instalacyjnych) ma jednak pew-
na zalete dla producentow oferujacych jakosc za
nieco wyzsza cene —w negocjacjach instalatora
z inwestorem waga ceny materiatu w relacji do
kosztu robocizny spada. Instalator jest bardziej
sktonny do zaoferowania drozszego (ale pew-
niejszego) materiatu, niz miato to miejsce jeszcze
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kilka lat temu. To dobry znak na przysztosc dla
markowych produktow. W ogdélniejszym ujeciu
znaczenie dobrych wykonawcow w procesie in-
westycyjnymiich wptyw na decyzje inwestorow
stale rosnie, kosztem projektantow, dostawcow
i hurtownikow, ktorych marze pozostaja niestety
na niskim poziomie. Niestety, bo postep w bran-
zy zalezy gtownie od potencjatu producentow.
Ich stabosc¢ Zle wrozy pozadanej transformagji
energetycznej.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Mimo chwilowych perturbacji przysztos¢ nalezy
chyba jednak do pomp ciepta i niskotempera-
turowych systemow grzewczych. Jezeli trend
sie utrwali, to zagrozona jest pozycja grzejni-
kow i armatury okotogrzejnikowej, czego juz
doswiadczaja producenci na zaawansowanych
rynkach w Europie Zachodniej. Oventrop mocno
inwestuje w nowoczesne, decentralne systemy

21

dystrybucji ciepta i przygotowania cieptej wody.
Nasze stacje mieszkaniowe doskonale wpisuja sie
niskotemperaturowe systemy zasilane z uzyciem
pomp ciepta. To produkt, ktory w krotkim cza-
sie wygenerowat dochody doréwnujgce naszym
sztandarowym produktom - armaturze grzejni-
kowejizaworom regulacyjno-rownowazacym. Li-
czymy mocno na druga mtodosc rynku zaworow
termostatycznych - kilkadziesiat milionow sta-
rych zaworéw w Polsce czeka na wymiane. By¢
moze zapowiadane, zwiekszone dzieki KPO na-
ktady na termomodernizacje zasobow mieszka-
niowych rozruszaja ten segment juz w tym roku?

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Jak ostatnio celnie zauwazyt nasz kolega przy
okazji poszukiwania przyczyny awarii naszego
ptuga do odsniezania - Al ,raczek nie ma”. Chat
GPT niekiedy catkiem trafnie podpowiada roz-
wigzanie, ale zrobic trzeba niestety samemu
(sprobujcie znalez¢ wolnego serwisanta w sy-
tuacjach kryzysowych). Wykorzystujemy narze-
dzia Al w roznych aspektach dziatalnosci, ale do
przekonania klienta do zakupu naszego produk-
tu wiasciwego nie znalezlismy. | nie zanosi sie,
zeby dobrzy handlowcy, ktorzy sg solg kazdego
biznesu — mieli by¢ przez Al zastapieni.

Czego mozemy oczekiwac w 2026 roku?

Jezeli nie pojawia sie kolejne ,czarne tabedzie”
(za duzo ich byto w ostatnich latach), to rosna-
ca sita nabywcza Polakow (tempo wzrostu ptac
znacznie przewyzsza inflacje) powinna przyniesc
oczekiwane w branzy ozywienie. A nic nie zmo-
tywuje klientow lepiej, niz aktualna temperatura
za oknem i rachunki grozy za energie. Jestem
przekonany, ze w wielu domach mysli sie ostat-
nio intensywnie o ociepleniu i usprawnieniu sys-
temu grzewczego. Wszyscy na tym skorzystamy.
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Zgodnie z naszymi prognozami 2025 nie byt dla
naszej firmy ani rokiem przetrwania, ani okresem
dynamicznego wzrostu. Traktujemy go raczej
jako czas stabilizacji, porzadkowania procesow
i przygotowania solidnych fundamentéw pod
dalszy rozwdj. JesteSmy dumni z umocnienia
pozycji lidera w segmencie gruntowych pomp
ciepta i w 2026 rok wchodzimy z optymizmem
i klarowna strategia dalszego zwiekszenia udzia-
tow w rynku grzewczym.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Nasza organizacja jest czescig tego procesu co naj-
mniej od cwier¢ wieku, czyli od kiedy biatostocki
producent wymiennikow i ogrzewaczy dotaczyt
do globalnego koncernu NIBE. Niewatpliwie byt to
krok milowy w rozwoju firmy, ktéry umozliwit nie
tylko dostep do nowoczesnych technologii, inno-
wacyjnych rozwiazan i szwedzkiego know-how, ale
takze poniekad wymogt ciagty rozwéj kompetenci
wszystkich cztonkdw naszej organizacji. W efek-
cie zbudowalismy silng pozycje rynkowg w opar-
ciu 0 jakosc¢, doswiadczenie i zaufanie klientow.

Globalizacjaw branzy instalacyjnej, tak jak w kaz-
dejinnej, jest zjawiskiem nieuniknionym, jednak
znaszej perspektywy korzystnym dla rynku oraz
klientow.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Dynamiczny rozwoj e-commerce coraz wyraz-
niej zaznacza swoja obecnos¢ rowniez w bran-
zy instalacyjnej. Proces ten napedzany jest nie
tylko postepem technologii sprzedazowych, ale
takze zmiang pokoleniowa zachodzaca wsrod
instalatorow, ktora wptywa na sposéb podej-
mowania decyzji zakupowych i oczekiwania wo-
bec obstugi. Mtodsze pokolenie czesciej wybiera
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platformy typu B2B, ktére umozliwiaja nie tylko
sprzedaz online urzadzen i komponentow in-
stalacyjnych, ale rowniez szybkie poroéwnanie
parametréw technicznych i cen, sktadanie zamo-
wien 24/7, a coraz czesciej nawet konfiguratory
systemow, wyceny online i zdalne doradztwo
techniczne. Z perspektywy rynku e-commerce
zwieksza dostepnos¢ nowoczesnych rozwiazan,
skraca proces zakupowy oraz podnosi transpa-
rentnosc¢ oferty. Nie nalezy jednak zapominac,
iz e-commerce nie zastepuje fachowe] wiedzy
I montazu, ale je wspiera - finalna wartosc dla
klienta powstaje z potaczenia sprzedazy online,
kompetentnego doradztwa oraz profesjonalnej
realizacji na miejscu.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?
Dywersyfikacjazrodetcieptatohastoprzysztosci.
Popularnew Europie Zachodniejrozwigzania hy-
brydowe powoli zyskuja na znaczeniu w Polsce.
Zwiekszajg bezpieczenstwo energetyczne uzyt-
kownika koncowego oraz umozliwiaja zmniej-
szenie kosztow eksploatacji systemu grzew-
czego. Wielu producentow, w tym oczywiscie
NIBE-BIAWAR konsekwentnie rozwija techno-
logie i systemy umozliwiajace integracje kilku
zrodet ciepta, wspierane przez zaawansowane,
inteligentne sterowanie.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztuczna inteligencja coraz wyrazniej wptywa na
funkcjonowanie naszej firmy, przede wszystkim
w obszarach analizy danych, obstugi klienta oraz
wsparcia procesow sprzedazowych i serwisowych.
Jednoczesnie Al nie zastepuje doswiadczenia
i kompetencji specjalistow. Finalna decyzja w za-
kresie doboru urzadzen lub ich serwisu - zwtaszcza
w tak ztozonych systemach jak instalacje grzew-
cze zpompami ciepta - zawsze jest podejmowana
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przez wykwalifikowanego doradce lub serwisanta.
Wsrod wyzwan zwigzanych z wykorzystaniem Al
nalezy wymienic¢ jakos¢ danych, bezpieczenstwo
informacji oraz ryzyko nadmiernego polegania
na automatyzacji. Dlatego traktujemy sztuczna
inteligencje jako narzedzie wspierajace cztowie-
ka, a nie jego zastepstwo — z jasnymi zasadami
odpowiedzialnosci i kontroli.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?
Spodziewamy sie znaczacych zmian w branzy
grzewczej w tym roku. Z niecierpliwoscia czeka-
my na decyzje ministerstwa w sprawie projektu
dofinansowania urzadzen ,Madein EU”. Jesli zo-
stanie wdrozony, moze w dtuzszej perspektywie
znaczaco odmienic rynek, tworzgc nowe mozli-
wosci dla firm i korzysci dla klientow. Pewne jest
natomiast, ze w najblizszym czasie czeka nas re-
wolucja w zakresie czynnikow chtodniczych sto-
sowanych w pompach ciepta. Jestesmy w pet-
ni przygotowani do zmiany naszego portfolio,
koncentrujac sie na urzadzeniach pracujacych
wytacznie na propanie. Beda to inteligentne
pompy ciepta, z minimalng, zoptymalizowana
iloscia czynnika R290, ktore pomyslnie przeszty
rozszerzone testy zarbwno w naszych witasnych,
jakiw zewnetrznych certyfikowanych laborato-
riach. Dodatkowo oferte rozszerzymy o pompy
ciepta duzych mocy (do 120 kW w gruntowych
pompach ciepta i do 160 kW w powietrznych
pompach ciepta), co umozliwi ekspansje na-
szej marki w duzych projektach inwestycyj-
nych. Z tego miejsca serdecznie zapraszam na
targi ENEX, podczas ktorych zaprezentujemy
catkowicie nowe portfolio marki NIBE. Bedzie
to rowniez doskonata okazja do sSwietowania
z nami 25-lecia obecnosci NIBE na rynku pol-
skim, podkreslajac nasza role w rozwoju no-
woczesnych i ekologicznych systemow grzew-
czych w Polsce.
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GRUPA SBS

Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Przewidywanie przysztosci w naszym sektorze
przypomina czasem wrézenie z fuséw, a my
wolimy operowac na faktach. Rok 2025 nazwat-
bym rokiem ,miekkiego ladowania” - czasem
stabilizacjii adaptacji, a nie walki o zycie. W wie-
lu obszarach nadal mozna go okreslic jako rok
wymagajacy gtownie przez niestabilny popyt
i zmieniajace sie otoczenie regulacyjne. Zamiast
jednak czekac na lepsze czasy, postawilismy na
optymalizacje proceséw i uszczelnienie relacji
zinstalatorami. To byt klasyczny rok przejsciowy
- bez euforii, ale i bez gtebokich spadkow. Przy-
gotowalismy fundamenty pod to, co nadejdzie.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Globalizacja jest nieuchronna i rowniez w bran-
zy instalacyjnej jest juz faktem. Z perspektywy
rynku i klienta globalizacja ma swoje wyrazne
korzysci — zwieksza dostep do nowoczesnych
rozwigzan, poprawia konkurencyjnosc¢ cenowa
i przyspiesza transfer technologii. Klienci zy-
skujg szerszy wybor produktow oraz szybszy
dostep do innowacji. Jednoczesnie niesie ona
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konkretne wyzwania, szczegolnie w zakresie ja-
kosci, standaryzacji, stabilnosci dostaw i serwi-
su posprzedazowego. Dlatego z perspektywy
Grupy SBS kluczowe jest Swiadome zarzadzanie
tym procesem - selektywny dobér dostawcow,
dbatosc o jakosc i bezpieczenstwo tancucha
dostaw oraz bliska wspotpraca z producentami,
ktorzy zapewniajg lokalne wsparcie technicz-
ne i serwisowe. Postrzegamy globalizacje jako
narzedzie, ktére — odpowiednio wykorzystane
- moze stuzyc¢ zarowno rynkowi, jak i klientowi
koncowemu

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

To twarda rynkowa rzeczywistos¢ napedzana
wymogami efektywnosci energetycznej. W na-
szej sieci wida¢ wyrazny odwrot od tradycyjnych
paliw statych. Jednak zauwazalnym trendem nie
jest ucieczka wjedno zrédto, ale wtasnie dywer-
syfikacja. Instalacje hybrydowe - taczenie pomp
ciepta z kottami kondensacyjnymi czy fotowolta-
ika - to dzi$ najrozsadniejszy kierunek. Pozwalajg
one na optymalizacje kosztow i energetyczng
niezaleznos¢ budynku. Naszym priorytetem
jest wspieranie instalatorow, ktorzy potrafia
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sprawnie poruszac sie w tych ztozonych syste-
mach. To oni sg architektami bezpieczenstwa
cieplnego klientow.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

,Sztuczna inteligencja” juz u nas pracuje. Wdrozyli-
smy roboty fakturujace, ktore moga dziatac ptynnie
przez cata dobe, uwalniajgc naszych pracownikow
od czesci powtarzalnych zadan. W tym zakresie Al
moze réwniez petni¢ funkcje wspierajaca, udzie-
lajac szybkich wskazowek i informacji o parame-
trach technicznych, typowych konfiguracjach czy
kompatybilnosci komponentow. Jednak wcigz
nie zastepuje doSwiadczenia i wiedzy profesjo-
nalisty, zwtaszcza podczas diagnozowania pro-
blemow w dziatajacych instalacjach c.o., kottach
czy pompach ciepta, gdzie kluczowa jest prak-
tyczna znajomosc systemu i warunkow lokalnych.
Pozytywy Al to przede wszystkim przyspieszenie
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procesow decyzyjnych, poprawa jakosci obstugi
klienta i lepsze zarzadzanie oferta. Zagrozenia
moga wynikac¢ z nadmiernej automatyzacji lub
nadmiernego polegania na danych bez wery-
fikacji praktycznej — dlatego w naszej firmie Al
traktujemy jako narzedzie wspierajace, a nie za-
stepujgce ekspercka wiedze cztowieka.

Czego mozemy oczekiwac w 2026 roku?
Patrzac w przysztosc, widzimy pierwsze jaskotki
ozywienia na rynku budowlanym. Kluczowym
wskaznikiem jest tutaj aktywnos¢ land dewelope-
row. Notujg oni wzrost zainteresowania gruntami
pod budowe, co jest klasycznym wskaznikiem wy-
przedzajacym. Jesli ten trend sie utrzyma, procesy
inwestycyjne rusza zmiejsca, a realnego zwieksze-
nia liczby inwestycji budowlanych - a co za tym
idzie popytu na nasze ustugi - spodziewamy sie
pod koniec 2026 roku.

Aby ten optymistyczny scenariusz sie ziscit, bu-
downictwo mieszkaniowe i jednorodzinne potrze-
buje jednak zewnetrznej stymulacji. Niezbedne
jest wsparcie panstwa, ale musi to by¢ przemy-
slany program, celujacy w realne potrzeby konsu-
mentow chcacych naby¢ wiasne cztery katy. To
wtasnie klient indywidualny jest motorem nape-
dowym naszej branzy. Przestrzegam jednak przed
powielaniem btedow z przesztosci — programy
wsparcia nie moga prowadzi¢ do patologicznej
nadpodazy drogich mieszkan, ktore nie znajduja
finalnych odbiorcow. Rynek potrzebuje ptynnosci.
Podsumowujac, rok 2026 zapowiada sie jako
czas powolnego odbicia, w ktorym wygraja ci,
ktorzy postawig na jakos¢, zréznicowang oferte
oraz sie¢ kontaktow z wiekszymi podmiotami.
To sa aspekty, w ktorych Grupa SBS ma od dekad
wypracowane rozwigzania. Naszg sitg jest nasza
skala dziatania, oferta oraz dosSwiadczenie - dla-
tego wiemy, ze wspolnie bezpiecznie dobijemy
do momentu odbicia na rynku.
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 zdecydowanie nie byt dla nas rokiem
biernego ,przetrwania”. Od poczatku zaktada-
liSmy, ze bedzie to czas planowanego, Swiado-
mego rozwoju — nawet w trudnym i zmiennym
otoczeniu rynkowym. Przyjelismy strategie APEX
i konsekwentnie realizowalisSmy dziatania, ktore
juz dzi$ przynosza efekty oraz buduja solidne
fundamenty pod kolejne lata. Skupialismy sie na
porzadkowaniu oferty, optymalizacji procesow,
wzmacnianiu marek oraz inwestycjach w ob-
szary, ktore beda kluczowe w przysztosci. Taki
scenariusz byt zgodny z naszymi zatozeniami -
wiedzieliSmy, ze to nie bedzie tatwy rok, ale wta-
Snie dlatego potraktowaliSmy go jako moment
budowania przewagi, a nie przeczekiwania.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Globalizacja to proces, ktérego nie da sie zatrzy-
mac i ktory ma dwie strony. Z jednej daje dostep
do nowych technologii, rozwigzan i inspiracji,
przyspiesza rozwoj oraz podnosi standardy ja-
kosSciowe. Z drugiej — oznacza rosngca konku-
rencje, presje cenowa i koniecznosc ciggtego
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roznicowania oferty. Z perspektywy FERRO
Group postrzegamy globalizacje jako impuls do
dalszego profesjonalizowania dziatalnosci i kon-
sekwentnej ekspansji. Planujemy stopniowe wej-
Scie na nowe rynki, wykorzystujac doswiadcze-
nie, skale i stabilnosc organizacji. Klient koncowy
zyskuje wiekszy wybor, ale jednoczesnie coraz
bardziej docenia marki wiarygodne, oferujace
realne wsparcie techniczne i dtugofalowe podej-
scie. To wtasnie w tym obszarze widzimy swoja
przewage.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora
Dotarcie do klienta jest dzi$ absolutnie kluczo-
we i coraz bardziej ztozone. JesteSmy obecni
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zarowno w hurtowniach i mniejszych salonach,
jak i w duzych sieciach handlowych, rozwijajac
sie dwutorowo i Swiadomie odpowiadajac na
rozne potrzeby rynku. Niezaleznie od kanatu,
rola instalatora pozostaje fundamentalna - to
nie tylko wykonawca, ale bardzo czesto pierwszy
i najwazniejszy doradca klienta. Rozwigzania,
ktore sprawdzajg sie w jego codziennej pracy, na-
turalnie ,idg z nim” do kolejnych realizacji. Z tego
wzgledu instalator znajduje sie w centrum naszej
strategii, a jednym z jej filarow jest FERRPLAY
- dedykowany program partnerski stworzony
specjalnie z mysla o instalatorach. Program ten
zapewnia im realne wsparcie w codziennej pra-
cy, utatwia dostep do sprawdzonych rozwiazan
i wzmacnia dtugofalowe relacje oparte na zaufa-
niu do marki FERRO. W potaczeniu z niezawodny-
mi produktami i kompletnymi systemami FERR-
PLAY pozwala nam budowac trwata, partnerska
wspotprace z instalatorami.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Nie mowimy dzi$ o prostym ,odchodzeniu” tech-
nologii grzewczych, lecz o ich ewolucji i wspot-
istnieniu. Dywersyfikacja zrodet ciepta pozostaje
aktualnaibedzie odgrywac kluczowa role w ko-
lejnych latach. Zmieniaja sie regulacje, warunki
rynkowe i oczekiwania uzytkownikow, dlatego
elastycznosc¢ systemow grzewczych staje sie
jednym z najwazniejszych kryteriow wyboru.
W tym kontekscie istotna role odgrywa spotka
TERMET, ktéra dysponuje kompleksowa oferta
grzewcza - od nowoczesnych kottow gazowych,
przez pompy ciepta, po rozwigzania hybrydowe
i urzadzenia na biomase. Uzupetnieniem tego
portfolio jest segment instalacyjny FERRO, obej-
mujacy kompletne systemy ogrzewania podto-
gowego oraz elementy instalacji grzewczych. Tak
skonstruowana oferta pozwala dopasowac tech-
nologie do realnych warunkdw inwestycyjnych,
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obowigzujacych przepisow i indywidualnych
potrzeb uzytkownikdw, zamiast narzucac jeden
uniwersalny scenariusz.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztucznainteligencja wkroczyta do codziennosci
biznesowej juz jakis czas temu i w FERRO Group
traktujemy ja przede wszystkim jako ogromng
szanse.taczymy analize danych z rozwiazaniami
opartymina Al, wykorzystujac je w wielu obsza-
rach dziatalnosci — od analizy rynku po obstu-
ge klienta - jako wsparcie dla wiedzy zespotow
i dosSwiadczenia rynkowego. To narzedzie, ktore
pozwala skalowac biznes, szybciej reagowac
na zmiany i podejmowac lepsze decyzje. Oczy-
wiscie Al nie zastapi doSwiadczenia instalatora
czy eksperta technicznego, ale moze skutecznie
wspierac proces doboru rozwiazan czy wstep-
nej diagnostyki. Kluczowe jest odpowiedzialne
i Swiadome wykorzystanie tej technologii.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?
Najwiekszym wyzwaniem pozostanie zacho-
wanie rownowagi miedzy innowacyjnoscia, do-
stepnoscig cenowa i wysoka jakoscia. Klienci
oczekuja dzis rozwigzan kompletnych, prostych
w montazu i niezawodnych, a jednocze$nie zgod-
nych z coraz bardziej wymagajacymi regulacja-
mi technicznymii srodowiskowymi. Kluczowym
priorytetem dla FERRO Group bedzie dalsza, dtu-
gofalowa budowa wspotpracy z instalatorami
- oparta na partnerskich relacjach, jasnej ko-
munikacji oraz realnym wsparciu w codziennej
pracy. Dla FERRO Group rok 2026 bedzie takze
czasem konsekwentnego rozwoju marek oraz
ekspansji na nowe rynki. Rownolegle bedziemy
inwestowac w technologie i kompetencje, ktore
pozwolg nam stabilnie i odpowiedzialnie rosnac
w dtugim horyzoncie.
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DYREKTOR ZARZADZAJACA ESBE HYDRONIC SYSTEMS SP. Z O.0.

Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

2025 nazwatabym raczej rokiem rozwoju niz
przetrwania. Nasza firma osiggneta wzrost sprze-
dazy gtownie dzieki wytezonej pracy, pozyskaniu
nowych klientow, zrealizowaniu kilku kampanii
promocyjnych i akcji sprzedazowych, wdrozeniu
ESBE Academy, czyli systemu szkolen dla insta-
latorow i udziale w targach branzowych.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

W Polsce wg mnie globalizacja w branzy instala-
cyjnej nie jest az tak odczuwalna. Bazujac jednak
na do$wiadczeniach innych krajow, coraz czescie;
pojawiajg sie nowe modele biznesowe i tzw. ,one
stop shop”, w ktorych inwestor jest kompleksowo
obstugiwany poczawszy od doradztwa, po finan-
sowanie i wykonawstwo. Z perspektywy moje]
firmy produkowane przez nas rozwiazania syste-
mowe bedag w centrum zainteresowania takich
firm, ktore postawia na produkty skracajace czas
montazu i zniweluja btedy instalacyjne.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora
Nasza firma ESBE specjalizuje sie w produkgji

i sprzedazy wysokiej jakosci armatury grzew-
czej poczawszy od wszelkiego rodzaju zawo-
row, sitownikow, sterownikow po grupy pom-
powe i rozwiazania systemowe, wobec czego
kluczowa role odgrywa kanat dystrybucji oraz
producenci systemow instalacyjnych i urzadzen
grzewczych takich, jak: pompy ciepta, kotty czy
urzadzenia wentylacyjne. Instalatorzy sg na-
szg gtowna grupg docelowg i to oni decyduja
0 wyborze urzadzen. Zmiany, ktore obserwuje
w dystrybucji, zwigzane sa najczesciej z budo-
waniem magazynow centralnych i rozwijaniu
sprzedazy on-line, ktora zyskuje coraz wieksze
grono wielbicieli, szczegblnie wsréd mtodszego
pokolenia instalatorow.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Trend elektryfikacji i przejscia w kierunku odna-
wialnych zrédet ciepta staje sie powoli faktem.
Kotty na paliwa kopalne tracg na popularnosci,
podczas gdy coraz czesciej montowane sg kotty
na biomase i pompy ciepta. Coraz bardziej po-
pularne sa systemy grzewcze niskoparametrowe
(podtogowka) oraz wentylacja z odzyskiem cie-
pta, a takze systemy umozliwiajace chtodzenie

ARTYKUL

pomieszczen w okresie letnim. Firmy wykonaw-
cze, chcac zaoszczedzi¢ czas wykonania prac
instalacyjnych, coraz chetniej siegaja tez po go-
towe rozwiazania systemowe, takie jak: grupy
pompowe, grupy mieszania, moduty do instalacji
hybrydowych, skrzynki rozdzielcze itp., ktére na-
sza firma rozwija, aby utatwic¢ prace instalatora,
skrocic czas montazu i zmniejszyc¢ ryzyko popet-
nienia btedu.
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Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Na ten moment Al przynosi korzysci gtéwnie
marketingowe i pomaga w doborze arma-
tury grzewczej. ESBE bazuje na dtugoletnim
doswiadczeniu i wysokiej jakosci doradztwa
technicznego. Dlatego chatboty Al maja duza
baze wejsciowa artykutow technicznych ESBE
i s w stanie podpowiedzie¢ instalatorowi, ja-
kie sg najlepsze rozwigzania dostepne na ryn-
ku. Sadzac jednak po liczbie zapytan i porad
udzielanych przez menedzerow ESBE, ta wiedza
lub sposob komunikacji nie jest wystarczajacy,
aby w petni pomac instalatorowi w rozwigzaniu
problemu czy znalezieniu przyczyny niepopraw-
nego dziatania instalacji.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?
Najwiekszym wyzwaniem dla branzy sa zazwy-
czaj wszelkie zmiany w programach dotacji oraz
zmiany legislacyjne. W Polsce niestety czesto
bywa tak, ze wprowadza sie odrebne regulacje,
nieoparte na standardach europejskich, co zna-
czenie utrudnia prowadzenie biznesu, tworzy
niepotrzebne bariery w rozwoju branzy albo
wrecz ,usmierca” dobrze dziatajace programy
wsparcia. Szczerze licze na to, ze w 2026 uda sie
usprawnic program Czyste Powietrze, a czyste
technologie nie stana sie areng politycznych
rozgrywek. Natomiast w tym roku nalezy spo-
dziewac sie wdrozenia zapisow zmian Dyrek-
tywy EPBD z maja 2024 r., a wiec nowe klasy
energetyczne budynkoéw, zmiany w metodologii
obliczen, ktore zdecydowanie beda promowaty
wykorzystanie wytacznie ,czystych” technolo-
gii do ogrzewania budynkow. Wyzwaniem jest
tez przeciwdziatanie zorganizowanej dezinfor-
macji przeciwko pompom ciepta, z ktora na co
dzien spotykam sie w portalach internetowych
i mediach spotecznosciowych.
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 nie byt dla nas rokiem ,przetrwania”,
lecz raczej okresem selektywnego, Swiadome-
go rozwoju. Funkcjonujemy w wymagajacym
i zmiennym otoczeniu rynkowym, dlatego nie
spodziewaliSmy sie tatwego roku. Jednoczesnie
od dtuzszego czasu przygotowywalismy sie na
spowolnienie inwestycyjne na rynku w Polsce,
a takze duza zmiennos¢ kosztow. Dzieki temu
moglismy skupic sie na stabilizacji, dalszym roz-
woju oferty i wzmacnianiu relacji z partnerami
rynkowymi. Traktujemy ten czas jako etap bu-
dowania odpornosci organizacji, a nie jedynie
reagowania na kryzysy. Dla nas waznym aspek-
tem jest kontynuowanie procesu inwestycyjnego
w zakresie budowy siedziby firmy Caleffi Poland
w Krakowie, ktore jednoczesnie bedzie petnic¢
funkcje szkoleniowe i edukacyjne dla wszyst-
kich, ktérzy chca z nami tworzyc i wdrazac dobre
praktyki na rynku polskim.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?
Globalizacja jest procesem nieuniknionym i w dtu-
giej perspektywie korzystnym pod warunkiem,

DO SPISU TRESCI

Tomasz Kukutka

PREZES ZARZADU
CALEFFI POLAND SP. Z O. O.

ze idzie w parze z odpowiedzialnoscia i jakoscia.
Caleffima doswiadczenie na ponad dziewiecdzie-
sieciu rynkach na catym Swiecie, wiec globalizacja
z szacunkiem dla lokalnosci (nasze produkty sa
produkowane wytacznie we Wtoszech) jest wpisa-
naw nasze DNA od poczatku istnienia firmy. Takie
podejscie do prowadzenia biznesu z jednej strony
daje dostep do nowych technologii, know-how
i rynkow, a zdrugiej zwieksza konkurencje cenowa
i presje na standaryzacje. Z naszej perspektywy
kluczowe jest zachowanie rownowagi: globalne
doswiadczenieiskala musza is¢ w parze z lokalng
obecnoscia, wsparciem technicznym i zrozumie-
niem specyfiki danego rynku. Klient koncowy zy-
skuje wtedy realng wartosc, a nie tylko nizsza cene.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Dystrybucja w naszej branzy wyraznie sie profe-
sjonalizujeidigitalizuje. Widzimy rosnace znacze-
nie integracji kanatow - od tradycyjnej hurtowni,
przez platformy B2B, po wsparcie techniczne on-
line. Nadal kluczowa role odgrywaja wyspecjali-
zowani dystrybutorzy i hurtownie, natomiastrola
instalatora ewoluuje - z wykonawcy staje sie on
coraz czesciej doradcg technicznym i partnerem
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klienta koncowego. Dla nas oznacza to koniecz-
nos¢ inwestowania w szkolenia, dokumentacje
i narzedzia, ktore wspierajq instalatora w podej-
mowaniu wtasciwych decyzji. Dostrzegajac ten
kierunek i zmiany, zdecydowalismy sie stworzy¢
w Krakowie nowoczesne centrum edukacyjne,
dzieki ktéremu chcemy mie¢ wptyw na ksztatto-
wanie rynku i jego dalsza profesjonalizacje.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Tradycyjne, niskosprawne systemy oparte wy-
tacznie na paliwach kopalnych beda stopniowo
tracity na znaczeniu, cho¢ proces ten nie jest ani
szybki, ani jednolity w catej Europie. Dywersy-
fikacja zrodet ciepta absolutnie nie jest hastem
z przesztosci - wrecz przeciwnie. Widzimy, ze sys-
temy hybrydowe, integrujgce rozne zrodta energii
i inteligentne sterowanie, staja sie odpowiedzig
na niestabilnos¢ cen energii i wymagania regula-
cyjne. Elastycznosc i efektywnosc systemu jako
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catosci beda wazniejsze nizwybor jednego ,mod-
nego” czy wspieranego zachetamiw roznych pro-
gramach zrodta ciepta. Wazne jest, zeby uczciwie
informowac ostatecznego uzytkownika systemu
grzewczego o plusach i minusach proponowa-
nych technologii i dostarczyc¢ jak najwiecej rze-
telnych danych dla umozliwienia podjecia przez
niego Swiadomego i odpowiedzialnego wyboru.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztuczna inteligencja juz dzis wspiera nasw ana-
lizie danych, optymalizacji procesow oraz w ob-
szarze obstugi wiedzy technicznej. Jej ogromna
zaleta jest szybkos¢ dostepu do informacji i moz-
liwos¢ porzadkowania ztozonych danych. Jedno-
czeSnie traktujemy jg jako narzedzie wspomaga-
jace, a nie zastepujace doswiadczenie inzyniera
czy instalatora. W obszarze doboru urzadzen czy
wstepnej diagnozy Al moze by¢ bardzo pomocna,
natomiast ostateczna decyzja na dzien dzisiejszy
powinna zawsze naleze¢ do wykwalifikowanego
specjalisty. Najwiekszym zagrozeniem jest nad-
mierne uproszczenie i zaufanie algorytmom bez
kontekstu instalacyjnego.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?
Najblizszy rok przyniesie dalsza niepewnosc in-
westycyjna, presje kosztowg oraz zmiany i nie-
pewnosc regulacyjna. Najwiekszym wyzwaniem
bedzie odbudowa zaufania rynku: klientow kon-
cowych do oferowanych technologii, a takze
niedobor wykwalifikowanych kadr w zakresie
montazu i obstugi urzadzen grzewczych. Jedno-
czes$nie widzimy szanse w rosngcym znaczeniu
jakosci, efektywnosci energetycznej i kompe-
tencji technicznych. Firmy, ktére konsekwentnie,
jak Caleffi Poland Sp. z 0.0. inwestuja w wiedze,
innowacje i dtugofalowe relacje, wyjda z tego
okresu wzmocnione.
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BOSCH HOME COMFORT GROUP

Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Podobnie jak cata branza, spodziewalismy sie, 7e
rok 2025 bedzie znacznie lepszy od poprzednie-
go. Na szczescie byliSmy przygotowani na rézne
scenariusze, dlatego nie byta to dla nas ,walka
o przetrwanie”. Niemniej jednak wymagajaca
sytuacja rynkowa nie pozwolita na realizacje
wszystkich zaplanowanych na ten rok inwestycji
i projektow rozwojowych.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

W sferze produkcyjnej, przy stale rosnacym
portfolio produktowym, globalizacja jest pro-
cesem trudnym do unikniecia. Co istotne, mon-
taz urzadzen wcigz odbywa sie lokalnie, a dla
firm instalacyjnych kluczowe znaczenie ma to,
gdzie produkt jest finalnie wytwarzany oraz
jak tatwy jest dostep do wsparcia produkto-
wego i technicznego. Zdecydowang wiekszosc
naszych urzadzen produkujemy w Europie,
jednak czes¢ komponentow pochodzi od pod-
dostawcow z fabryk na catym Swiecie. Takie
podejscie pozwala nam oferowac klientowi
produkt koncowy w bardziej przystepnej cenie.

Krzysztof Ciemiega

DYREKTOR REGIONU EUROPY CENTRALNEJ BOSCH HOME COMFORT GROUP

Kwestia wptywu tego modelu na rozwoj lokal-
nych zdolnosci produkcyjnych to juz osobne,
szerokie zagadnienie.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Nie obserwujemy rewolucyjnych zmian w mo-
delu dystrybucji. Hurtownie pozostaja gtownym
kanatem dostaw dla sieci firm instalacyjnych.
Zauwazamy natomiast wyrazne wzmocnienie
pozycji profesjonalnych, lokalnych firm, ktore
W mniejszym stopniu opierajg swoja dziatalnosc
na programach wsparcia, takich jak Czyste Po-
wietrze. W ubiegtym roku programy te w znacz-
nie mniejszym stopniu finansowaty projekty
inwestycyjne, co ograniczyto przestrzen dla wy-
specjalizowanych firm ,sieciowych”, dziatajacych
w skali catego kraju. Wzrasta zatem rola solid-
nych, lokalnych instalatoréw, ktérych biznes jest
bardziej niezalezny od dotacji.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?

Na obecnym etapie trudno mowic, aby jaka-
kolwiek technologia odchodzita w przesztosc.
Mimo ze od ubiegtego roku nie mozna uzyskac
dofinansowania na montaz kottow gazowych,

nie oznacza to, ze przestaty sie one sprzedawac.
Zapotrzebowanie na pompy ciepta rosnie w wol-
niejszym tempie niz oczekiwano, ale co najwaz-
niejsze, ten segment rynku wcigz sie rozwija. Co
wiecej, mimo tagodnego lata, niestabnaca popu-
larnoscig ciesza sie urzadzenia klimatyzacyjne,
ktore staja sie standardowym wyposazeniem
nowych domow i mieszkan.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztuczna inteligencja nie jest jeszcze w stanie sa-
modzielnie zamontowac czy naprawic urzadzenia,
wiec na ten moment nie postrzegamy jej w kate-
goriach zagrozenia. Przeciwnie - juz teraz stanowi
ogromne wsparcie w obszarze szkolen, doradz-
twa technicznego, wyszukiwania dokumentacji
czy udzielania szybkich odpowiedzi na konkretne
pytania. W dobie coraz bardziej zaawansowanych
technologii i rosnacej roznorodnosci produktow
Al utatwia dostep do wiedzy nie tylko dziatom
technicznym producentow, ale rowniez samym
firmom instalacyjnym i serwisowym. Jej rola we
wspieraniu procesow projektowych rowniez be-
dzie rosta. Nie widzimy w tym ryzyka, poniewaz
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kazdy projekt finalnie i tak musi zosta¢ zatwier-
dzony przez kompetentng osobe. Na razie jest
to wiec technologia niosaca wytgcznie korzysci.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?

Po kilku stabszych latach spodziewamy sie, Ze sy-
tuacja rynkowa nie tylko sie ustabilizuje, ale row-
niez wejdzie w stopniowa faze rozwoju i wzrostu.
Optymizm buduje kilka czynnikow: nadmierne
stany magazynowe, zwtaszcza w segmencie
pomp ciepta, zostaty w duzej mierze roztado-
wane, sytuacja gospodarcza w kraju jest stabil-
na, a ceny nosnikow energii wydaja sie bardziej
przewidywalne. Branza nauczyta sie rowniez
podchodzi¢ z wiekszg odpornoscig do wyzwan
geopolitycznych. Wszystkie te przestanki pozwa-
laja nam z nadziejg patrze¢ w przysztosc i zakta-
dac pozytywny scenariusz rozwoju.
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 byt dla naszej firmy okresem wyzwan,
ale takze dynamicznego rozwoju. W obszarze
produktow domowych, takich jak pompy ciepta,
kotty gazowe czy klimatyzacja marki Beretta,
odnotowalismy spadek popytu w poréwnaniu
do lat ubiegtych. Byto to zgodne z wczesniejszy-
mi prognozami, ktore wskazywaty na mozliwe
trudnosci w tym segmencie, wynikajace gtow-
nie ze zmian regulacyjnych oraz niepewnosci
gospodarczej.

Jednoczesnie segment komercyjny, reprezen-
towany przez marke Riello - obejmujacy kotty
przemystowe, urzadzenia sredniej mocy oraz
palniki gazowe i olejowe - zanotowat wyrazny
wzrost. Byto to efektem zwiekszonej aktywno-
sci inwestycyjnej w przemysle oraz rosnacego
zapotrzebowania na nowoczesne, efektywne
energetycznie rozwigzania. W tym obszarze
rzeczywistos¢ przerosta nasze oczekiwania, co
potwierdza, ze elastycznosc¢ i umiejetnosc szyb-
kiego reagowania na zmieniajace sie warunki
rynkowe sg kluczowe dla sukcesu w branzy
technicznej.

DO SPISU TRESCI

Pawet Ott

COUNTRY SALES DIRECTOR
RUG RIELLO URZADZENIA GRZEWCZE

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?
Globalizacja jest nieuchronnym kierunkiem roz-
woju branzy instalacyjnej. Jako czeSc globalnej
organizacji Carrier Global Corporation, obser-
wujemy, ze integracja z miedzynarodowymi
strukturami przynosi wymierne korzysci. Dostep
do Swiatowych technologii, know-how oraz naj-
lepszych praktyk pozwala oferowac produkty
spetniajace najwyzsze standardy jakosci i bez-
pieczenstwa. Globalizacja umozliwia szybsze
wdrazanie innowacji oraz lepsze dopasowanie
oferty do lokalnych potrzeb klientow.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora

Dla marki Beretta najefektywniejszym mode-
lem pozostaje trojstopniowy kanat: producent
- dystrybutor - instalator - uzytkownik kon-
cowy. W przypadku rozwigzan przemystowych
marki Riello kluczowa role odgrywaja firmy in-
zynieryjno-instalacyjne, ktére posrednicza mie-
dzy producentem a odbiorca przemystowym.
Instalatorzy pozostaja kluczowym ogniwem —
ich rola ewoluuje wraz z rozwojem technologii,
wymagajac coraz wiekszych kompetencji i spe-
cjalizaciji.
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Technologie grzewcze - co sie zmienia?
Technologie oparte na paliwach kopalnych beda
stopniowo traci¢ na znaczeniu, co jest efektem
polityki klimatycznej i zmian geopolitycznych.
Dywersyfikacja zrodet ciepta pozostaje kluczowa
— Europa musi stawiac na réznorodnosc i nieza-
leznosc energetyczna. Inwestycje w odnawialne
zrodta energii oraz rozwoj wtasnych technologii
to kierunek zapewniajacy stabilnosc¢ i bezpie-
czenstwo energetyczne w przysztosci.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztuczna inteligencja wspiera funkcjonowanie or-
ganizacji w wielu obszarach: automatyzacja pro-
cesow, poprawa jakosci obstugi klienta oraz inteli-
gentne zarzgdzanie urzadzeniami. W perspektywie
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najblizszych lat Al bedzie miata kluczowe zna-
czenie dla rozwoju produktow, serwisu oraz dia-
gnostyki usterek. Wdrazanie tych technologii to
szansa na zwiekszenie efektywnosci, ale takze
wyzwanie zwigzane z bezpieczenstwem danych.

Czego mozemy oczekiwac w 2026 roku?
Najblizszy rok zapowiada sie jako czas dal-
szych zmian w kierunku zielonej transformacji.
Kluczowe wyzwania to adaptacja do nowych
regulacji, rozwdj technologii przyjaznych $ro-
dowisku oraz utrzymanie konkurencyjnosci na
dynamicznie zmieniajacym sie rynku. Istotnym
czynnikiem pozostaje sytuacja geopolityczna -
zakonczenie konfliktu w Ukrainie mogtoby otwo-
rzy¢ nowe mozliwosci rozwoju zaréwno dla firm
polskich, jak i miedzynarodowych.
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Czy rok 2025 byt rokiem ,,przetrwania” czy roz-
woju?

Rok 2025 nie byt dla nas rokiem ,przetrwania”,
lecz okresem Swiadomej stabilizacji i selektyw-
nego rozwoju. Rynek pozostawat wymagajacy -
zarowno pod wzgledem popytu, jak i otoczenia
regulacyjnego - jednak byliSmy na to przygo-
towani. W ostatnich latach konsekwentnie in-
westowalismy w portfolio produktowe, kompe-
tencje zespotow oraz wsparcie dla instalatorow
i partneréw handlowych. Dzieki temu 2025 rok
pozwolit nam utrzymac pozycje rynkowa i do-
brze przygotowac sie na kolejny rok 2026.

Globalizacja - zagrozenie czy szansa?

Globalizacja jest procesem nieuniknionym i —
odpowiednio zarzadzana - moze przynosic re-
alne korzysci rynkowi oraz klientom koncowym.
Umozliwia dostep do nowoczesnych technologii,
skraca czas ich wdrazania oraz pozwala na stan-
daryzacje jakosci. Z perspektywy Ariston Polska
kluczowe jest jednak zachowanie rownowagi po-
miedzy globalnym know-how a lokalnymi potrze-
bami rynku. Technologie musza by¢ dopasowane
do specyfiki krajowej infrastruktury, warunkow
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klimatycznych i oczekiwan uzytkownikdw. Glo-
balne zaplecze traktujemy wiec jako fundament,
a lokalna ekspertyze - jako niezbedne uzupet-
nienie. Dobrym przyktadem jest pompa ciepta
do przygotowania cieptej wody uzytkowej NUOS
FIT, ktorg wprowadzilismy do oferty w tym roku.
Urzadzenie stanowi odpowiedz na realne potrze-
by rynku, w szczegolnosci w regionie Slaska, gdzie
niska zabudowa kottowni czesto narzuca ograni-
czenia wymiarowe dla instalowanych urzadzen.

Zmiany w dystrybucji i rola instalatora
Dystrybucja w branzy instalacyjnej staje sie coraz
bardziej wielokanatowa i cyfrowa. Obserwujemy
wzrost znaczenia platform B2B, lepsza integracje
logistyki oraz wieksza role danych w planowa-
niu sprzedazy. Niezmiennie jednak kluczowym
ogniwem pozostaje hurtownia instalacyjna,
ktora petni funkcje doradcza i logistyczna. Rola
instalatora natomiast ewoluuje — z wykonawcy
staje sie on partnerem technologicznym klienta,
doradca w zakresie doboru systemu oraz jego
optymalnej eksploatacji. Dlatego tak duzg wage
przyktadamy do szkolen, certyfikacji i narzedzi
wspierajgcych codzienng prace instalatorow.

Technologie grzewcze - co sie zmienia?
Tradycyjne, nieefektywne Zrédta ciepta oparte
wytacznie na paliwach kopalnych stopniowo
traca racje bytu - zaréwno z powodow regu-
lacyjnych, jak i ekonomicznych. Nie oznacza
to jednak konca dywersyfikacji zrodet ciepta.
Wrecz przeciwnie - dzis mowimy o jej nowo-
czesnym wydaniu. Systemy hybrydowe, taczace
rozne technologie (np. pompe ciepta i kociot
gazowy), sa odpowiedzig na realne potrzeby
uzytkownikow oraz zréznicowane warunki bu-
dynkow. Elastycznosc¢ i mozliwos¢ dostosowa-
nia systemu do konkretnego przypadku pozo-
stajg kluczowe.

Jak sztuczna inteligencja zmienia funkcjono-
wanie firmy?

Sztuczna inteligencja juz dzis wspiera wiele ob-
szarow naszej dziatalnosci - od analizy danych
i prognoz popytu, po zdalne monitorowanie zain-
stalowanego parku maszyn i wczesne wykrywa-
nie usterek. Jej najwieksza zaleta jest szybkosc
przetwarzania informacji i mozliwosc¢ identyfi-
kowania wzorcow, ktore bytyby trudne do wy-
chwycenia w tradycyjny sposob. Jednoczesnie
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Al nie zastapi doswiadczenia instalatora czy ser-
wisanta. Moze by¢ bardzo dobrym narzedziem
wspomagajacym dobor urzadzenia lub wstepna
diagnostyke, ale ostateczna decyzja zawsze po-
winna naleze¢ do wykwalifikowanego specjalisty.

Czego mozemy oczekiwac¢ w 2026 roku?
Najblizszy czas to dalsza adaptacja rynku do
zmieniajacych sie regulacji, cen energii oraz ocze-
kiwan klientow. Najwiekszym wyzwaniem pozo-
staje przewidywalnos¢ - zarowno w kontekscie
programow wsparcia, jak i dtugoterminowych
kierunkow polityki energetycznej. Rownocze-
Snie rosnie potrzeba edukacji rynku i budowania
kompetencji technicznych. Firmy, ktére postawia
na jakos¢, partnerskie relacje i realne wsparcie
wykonawcow, beda najlepiej przygotowane na
nadchodzace zmiany.
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