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POLACY ZADOWOLENI Z POMP CIEPEA

80% uzytkownikow ocenia je pozytywnie

Az 80% uzytkownikdw pomp ciepta w Polsce jest zadowolonych z tego sposobu ogrzewania, podczas gdy
tylko 5% deklaruje niezadowolenie - wynika z badania zrealizowanego przez SW Research na zlecenie

Public Management sp. z 0.0. w sierpniu 2025 r. na reprezentatywnej probie 1000 wtascicieli budynkow
jednorodzinnych ogrzewanych pompami ciepta. Podobne badania przeprowadza od kilku lat Instytut Ekonomii
Srodowiska. Ostatnie z nich, zrealizowane w kwietniu 2025 r. [1], pokazato, ze satysfakcja z uzytkowania
pomp ciepta na tle innych urzadzen grzewczych jest zdecydowanie najwyzsza — ponad 80% respondentow
korzystajgcych z tej technologii uwaza, ze to najlepsze zrodto ogrzewania dla ich domu. Dla poréwnania:
wsrod uzytkownikow kottow gazowych satysfakcje deklaruje okoto 60%, a kottow na pellet - okoto 70%.

Ma ile jest Pan/Pani ogéinic zadowolonyzadowolona z ogrzewania budynku pompyg cepla? W celu oceny proszg
uiye skali od i do 5, gdwie 1 oznacza bardzo niezadowolony/niezadowsolona a § bardzo zadowolonyzadowolona.
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- Wyniki badan opinii publicznej wyraznie pokazujq,
ze pompy ciepta majg w Polsce wysokg akceptacje.
Co wazne, poziom satysfakgji uzytkownikow pozo-
staje bardzo wysoki niezaleznie od tego, czy pompa
clepta zostata zintegrowana z innymi rozwigzaniami
enerqgooszczednymi - to dowdd, ze sama technolo-
gia broni sie w codziennym uzytkowaniu - podkresla
Barttomiej Derski, ekspert rynku energetycznego.
Respondenci badania SW Research cenig sobie
wygode obstugi (84% zadowolonych i bardzo za-
dowolonych z tego aspektu) oraz bezawaryjnosc¢
urzadzen (77% zadowolonych i bardzo zadowo-
lonych). Wysoka ocena uzytkownikow przektada
sie na ich lojalnos¢ wobec technologii - 73%
badanych zadeklarowato, ze gdyby ponownie
wybierato zrodto ogrzewania, zdecydowatoby
sie na pompe ciepta.
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Jednoczesnie analiza szczegdtowych danych
pokazuje, ze 62% respondentow deklaruje za-
dowolenie z kosztow ogrzewania, podczas gdy
jedynie 129% uzytkownikow jest niezadowolonych.
Z kolei 24% badanych ma do kosztoéw ogrzewania
pompami ciepta neutralny stosunek.

SATYSFAKCJA NIEZALEZNIE
OD WARUNKOW

Badanie wykazato, ze poziom zadowolenia uzyt-
kownikow pomp ciepta jest wysoki bez wzgledu
nawybrany ich typ zarowno wsrod mieszkancow
nowych budynkow, jak i tych, ktérzy zdecydo-
wali sie na montaz w istniejgcych domach.

Przeprowadzony sondaz pokazuje réwniez, ze
zadowolenie z pomp ciepta utrzymuje sie na
wysokim poziomie, niezaleznie od dodatkowych
rozwigzan energooszczednych. W domach z pa-
nelami fotowoltaicznymi satysfakcje deklaruje
82% uzytkownikow (w tym potowa ,bardzo za-
dowolonych”), podczas gdy w domach bez paneli
wynik to 74%. Dodatkowo, wsrod uzytkownikow
pomp ciepta zamieszkujgcych ocieplone budynki
ponad 80% pozytywnie ocenia pompe ciepta,
a 75% ponownie zdecydowataby sie na wybor
tego zrodta grzewczego. Nawet w budynkach
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nieocieplonych satysfakcja pozostaje wyso-
ka — wynosi 63%, a odsetek niezadowolonych
to jedynie 13%.

Niewielkie roznice w wynikach nie zmieniaja
faktu, ze pompy ciepta sa oceniane pozytywnie
przez zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow,
niezaleznie od typu tych urzadzen, standardu
energetycznego budynku czy posiadania insta-
lacji fotowoltaiczne;.

- Badanie SW Research stanowi realny dowod
na to, ze pompy ciepta to rozwigzanie, ktore
faktycznie odpowiada na potrzeby polskich go-
spodarstw domowych. Tak wysoki poziom zado-
wolenia uzytkownikow to bardzo mocny sygnat,
Ze technologia ta sprawdza sie w praktyce - jest
wygodna, bezobstugowa i daje przewidywalne
koszty ogrzewania. To najlepsza rekomendacja
dla tych, ktorzy szukajg najbardziej efektyw-
nego zrodta ciepta, odpornego na zmiany cen
nosnikow energii — podkresla Pawet Lachman,
ekspert branzy grzewczej i prezes stowarzy-
szenia PORT PC.

Wiecej informacji na temat technologii pomp
ciepta mozna znalez¢ na stronie internetowej
www.pompujcieplozglowa.pl.

Zrodto informacji: PORT PC

Badanie zostato zrealizowane przez SW Research w sierpniu 2025 r. na reprezentatyw-
nej probie 1000 uzytkownikdw pomp ciepta w Polsce. Z osobami korzystajacymi z tej
technologii przeprowadzono wywiady technika hybrydowa: 400 rozméw odbyto sie
on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel, a 600 ankiet zrealizowano w formie
wywiadow telefonicznych (CATI). Analiza objeta zarowno aspekty techniczne, jak i po-
ziom satysfakcji oraz lojalnosci wobec tej technologii.
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