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Kiedy Pana zdaniem można oczekiwać popra-
wy sytuacji na rynku i w firmach naszej branży?
Prognozy poprawy na rynku HVAC są uzależ-
nione od wielu czynników, takich jak kondycja 
gospodarki, polityki energetycznej, zmiany w re-
gulacjach środowiskowych.
Olbrzymi wpływ na poprawę sytuacji będą 
mieć programy wspierające modernizację 
budynków i inwestycje w efektywność ener-
getyczną w sektorze publicznym i prywat-
nym. W odpowiedzi na zmiany klimatyczne 
i rosnące regulacje środowiskowe, wielu in-
westorów dostosowuje się do nowych norm 
i wdraża ekologiczne rozwiązania. Ważną rolę 
odgrywa tu również sytuacja makroekonomicz-
na. Stabilizacja gospodarki po okresie niepew-
ności (np. związanej z COVID-19 czy globalnymi 
kryzysami, w tym wojną w Ukrainie) zwiększa 
szanse na rozwój inwestycji w budownictwo 
komercyjne i mieszkaniowe.
Jeśli trendy te będą się utrzymywać, można spo-
dziewać się poprawy sytuacji na rynku HVAC w śred-
nioterminowej perspektywie w ciągu 1-3 lat.

Targi w Polsce i za granicą… Jakie znaczenie 
dla Państwa firmy mają imprezy wystawien-
nicze i w jakich bierzecie udział?
Targi wystawiennicze mają ogromne znaczenie 
dla nas, stanowią doskonałą okazję do zaprezen-
towania najnowszych produktów i technologii, 
nawiązania nowych kontaktów biznesowych oraz 
pozyskania wiedzy na temat trendów rynkowych.

Jakie przełomowe zmiany następują w naszej 
branży? Czy i jak zmieniają oblicze rynku in-
stalacyjnego?
Branża HVAC przechodzi obecnie przez szereg 
przełomowych zmian, które znacząco wpływają 
na jej rozwój i przekształcają rynek instalacyjny. 
Kluczowe trendy i innowacje to przede wszystkim 
zrównoważony rozwój i zielona transformacja. 
Jak zmienia to rynek instalacyjny? Instalatorzy 

muszą dostosować się do nowych norm i tech-
nologii, co wymaga zdobycia specjalistycznych 
kompetencji i certyfikacji.
Także wzrost popularności urządzeń inteligent-
nych zmienia sposób zarządzania systemami 
HVAC. Zdalne monitorowanie i kontrolowanie 
urządzeń za pomocą aplikacji mobilnych lub 
platform internetowych pozwala na optymaliza-
cję zużycia energii i lepszą kontrolę nad komfor-
tem użytkowników. To także wymaga od instala-
torów pogłębiania wiedzy w zakresie systemów 
smart home, technologii IoT, protokołów komu-
nikacyjnych oraz integracji różnych urządzeń. 
UE zaostrza normy związane z efektywnością 
energetyczną i emisjami CO2. Branża HVAC jest 
zmuszona do adaptacji do tych zmian, wdrażając 
bardziej efektywne i ekologiczne technologie. 
Nowe materiały i technologie (np. kompozyty 
czy izolacje o wyższej wydajności) wpływają na 
sposób projektowania i instalowania systemów 
HVAC. Rośnie znaczenie oprogramowania do 
projektowania i analizy systemów HVAC, które 
umożliwia dokładne zaplanowanie efektywności 
energetycznej oraz kosztów eksploatacyjnych. 
BIM (Building Information Modeling) oraz inne 
platformy projektowe pozwalają na łatwiejsze 
wdrażanie innowacyjnych technologii oraz lep-
szą kontrolę nad procesem instalacji.

Czego możemy oczekiwać w 2025 roku?
Branża w 2025 roku z pewnością będzie podlega-
ła dalszym dynamicznym zmianom. Dostarczanie 
rozwiązań, które nie tylko zapewniają komfort, 
ale także minimalizują zużycie energii wymaga 
większej liczby wykwalifikowanych specjalistów 
oraz innowacyjnych technologii.
Instalatorzy i projektanci będą musieli ściślej 
współpracować z architektami i inżynierami 
budowlanymi, korzystając z nowoczesnych na-
rzędzi projektowych. Zwiększy się zapotrzebo-
wanie na systemy, które są łatwe do integracji 
w ramach większych projektów budowlanych.

Jak oceniacie Państwo kondycję branży insta-
lacyjnej w 2024 z perspektywy Waszej firmy?
Sektor instalacyjny w Polsce w bardzo dużym 
stopniu uzależnił się w ostatnich latach od rynku 
pomp ciepła. Niestety w ciągu ostatnich 2 lat rynek 
pomp ciepła w Polsce doświadczył zauważalne-
go spadku. W obliczu rosnących kosztów energii 
i niepewności związanej z przyszłymi regulacjami, 
wielu inwestorów zaczęło poszukiwać bardziej tra-
dycyjnych rozwiązań grzewczych, takich jak kotły 
gazowe. To zjawisko stworzyło dynamiczny rozwój 
rynku kotłów gazowych, w którym Viessmann Sp. 
z o.o. zajmuje mocną i stabilną pozycję.

W wielu firmach nastąpiły znaczące zmiany 
w strukturach, ograniczenia zespołów, cięcia 
budżetowe itp…
Rzeczywiście 2024 rok był dla wielu firm okresem 
trudnym i pełnym wyzwań. Struktury zdrowej or-
ganizacji muszą być dopasowane do struktury 
kosztów, sytuacji rynkowej oraz oczekiwań klienta. 
Muszą gwarantować możliwość rozwoju zarówno 
w perspektywie krótko-, średnio- i długotermino-
wej. Viessmann mocno stawia na zadowolenie 
klienta, rozwój serwisu i usług posprzedażowych, 
co wiąże się z efektywnym zarządzaniem talen-
tami, stawianiem na automatyzację i cyfryzację 

procesów, co również wpływa na strukturę za-
trudnienia i wymagania wobec pracowników.

Jak bardzo zawirowania w programie Czyste 
Powietrze miały wpływ na rynek?
Z jednej strony, programy takie jak Czyste 
Powietrze wzmacniają rynek w naszej branży, 
szczególnie w kontekście promocji ekologicz-
nych, energooszczędnych rozwiązań, co przy-
czynia się do wzrostu sprzedaży nowoczesnych 
urządzeń grzewczych. Z drugiej – mogą zaburzać 
naturalny rozwój rynku, jeśli zależność od dofi-
nansowań jest zbyt duża lub jeśli programy są nie-
stabilne, tak jak obecnie, kiedy program Czyste 
Powietrze jest zawieszony. Zmiany w kryteriach 
kwalifikacji, czy regulacjach mogą prowadzić do 
niestabilności na rynku. Przedsiębiorcy i kon-
sumenci, którzy polegają na tych funduszach, 
mogą zostać zniechęceni do inwestycji, co wpły-
wa na spadek popytu. Zbyt duża zależność rynku 
od programów dofinansowań prowadzi do sytu-
acji, w której sprzedaż urządzeń grzewczych jest 
silnie uzależniona od polityki rządu i dostępnych 
funduszy. Aby zminimalizować negatywne skutki 
i zapewnić stabilny rozwój rynku, kluczowe jest, 
by programy wsparcia były dobrze zaplanowane 
i wdrażane w sposób przewidywalny oraz trwały.
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