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Jak oceniacie Panstwo kondycje branzy insta-
lacyjnej w 2024 z perspektywy Waszej firmy?

Ubiegty rok rzeczywiscie stanowit ogromne wy-
zwanie dla naszej branzy. Jednak nie tylko staba
koniunktura budowlana spowodowana ogolna
sytuacja makroekonomiczna miata znaczacy
wptyw na popyt na urzadzenia grzewcze. Warto
spojrze¢ na sytuacje rynkowa z punktu widzenia
segmentu dwoch typow inwestycji: nowego bu-
downictwa i modernizacji. Te pierwsze z naszej
perspektywy nie odnotowaty znaczacego spad-
ku, tymczasem rynek wymiany urzadzen ciepta
dotknat powazny kryzys. W duzej mierze sprzedaz
naszych urzadzen zostata przyhamowana w wyni-
ku chaotycznych i nieuzasadnionych decyzji rza-
dowych dotyczacych programu Czyste Powietrze.
Ich skutki odczuli nie tylko producenci, ale przede
wszystkim konsumenci, ktérym znacznie ogra-
niczono dostepnos¢ urzadzen najlepszej jakosci
w programie, jednoczes$nie prowadzac niespojna
komunikacje ze wszystkim zainteresowanymi stro-
nami. Dodatkowo, przez caty rok mierzylismy sie
z czarnym PR-em wokot pomp ciepta o ogolno-
polskim zasiegu. W konsekwencji powyzsze dzia-
tania doprowadzity do znacznego spadku zaufa-
nia do branzy i technologii pomp ciepta, ktérego

odbudowa potrwa przynajmniej kilka kolejnych lat.
Analizujac wyniki firmy za ubiegty rok zacho-
wujemy umiarkowany optymizm. Marka NIBE
obecna na ogolnoeuropejskim rynku od ponad
60 lat cieszy sie silng pozycjg zarowno wsrod
dystrybutorow, jak i klientow koncowych. Firma
NIBE-Biawar, budujaca pozycje partnera bizne-
sowego godnego zaufania, utrzymata silng pozy-
cje wsrod konkurencji, a nawet zwiekszyta swoj
udziat w rynku w wybranych segmentach pro-
duktow. W tak niekorzystnej i niepewnej sytuadji
rynkowej uznajemy to za dobry prognostyk, jed-
nak jestesmy Swiadomi, ze na efekty obecnych
i planowanych strategicznych dziatan przyjdzie
nam poczekac dtuzej niz w czasach prosperity.

W wielu firmach nastgpity znaczgce zmiany
w strukturach, ograniczenia zespotow, ciecia
budzetowe itp....

Zdecydowanie byt to rok znaczacych zmian struk-
turalnych i organizacyjnych w naszej firmie, gdyz
zrobilismy w nim najwiekszy krok w przysztosc

w dotychczasowej historii naszej dziatalnosci. Bu-
dowa jednej z najnowoczesniejszych fabryk zbior-
nikdw i pomp ciepta w Polsce zostata ukonczona,
co umozliwito rozpoczecie produkgji. Zaktad pro-
dukcyjny o powierzchni 30 000 m? jest wyposazony
w najnowsze technologie, ktore odzwierciedlaja
strategie firmy skoncentrowana na zrownowazo-
nym rozwoju i ekologii. Fabryka jest ogrzewana
i chtodzona za pomoca gruntowych i powietrznych
pomp ciepta, ktore sa flagowymi produktami NIBE.
Otwarcie nowej fabryki, zmiany personalne, jak
i stabnaca koniunktura wptynety na podjecie
szeregu decyzji dotyczgcych zmian organizacyj-
nych. Powstaty nowe zespoty i nowe stanowiska,
ktorych rola jest usprawnienie procesow i wpro-
wadzanie nowych dziatan nie tylko w obszarze
produkgji, ale rowniez marketingu i sprzedazy.
Jestesmy przekonani, ze klienci juz odczuwa-
ja zmiane, jaka nastapita i doceniaja jej efekty
w codziennej wspotpracy z nasza firma, ktora
inwestuje zarowno w technologie przysztosci, jak
i w kompetencje swoich pracownikow.

Targi w Polsce i za granicq... Jakie znaczenie
dla Panstwa firmy majq imprezy wystawien-
nicze i w jakich bierzecie udziat?

W postpandemicznym Swiecie, w ktérym dzieki
technologiom internetowym, mozemy natych-
miastowo kontaktowac sie z ludzmi na drugim
koncu globu, jezyk przestat byc¢ bariera dzieki ttu-
maczom online, a spotkania odbywaja sie wir-
tualnie, niezaleznie od odlegtosci. Rola targow
o zasiegu krajowym i miedzynarodowym sie prze-
wartosciowata. Udziat w targach postrzegamy
jako okazje do prezentacji firmy i jej portfolio oraz
szeroko pojetego networkingu. Relacje z klientami
budujemy na targach czy spotkaniach lokalnych,
w waskim gronie fachowcéw skupionych wokot
dystrybutora czy w obrebie gminy, co przynosi
wszystkim zainteresowanym znaczace korzysci
i pozwala budowac dtugotrwate partnerstwo.
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Jakie przetomowe zmiany nastepujg w naszej
branzy? Czy i jak zmieniajg oblicze rynku in-
stalacyjnego?

Zmiany zachodza w dynamicznym tempie w réz-
nych obszarach. Pierwszym z nich sg z pewnoscia
rosngce wymagania wzgledem jakosci i bezpie-
czenstwa oferowanych produktow, co wymusza
na producentach wdrazanie nowych technologii
I inwestycji w kapitat ludzki. Nalezy wspomniec
0 coraz bardziej restrykcyjnych wymaganiach
prawnych wzgledem stosowania czynnikow
chtodniczych o coraz nizszym GWP. Juz za dwa
miesigce we Frankfurcie zostanie zaprezento-
wana oferta pomp ciepta marki NIBE wytacznie
na propan, co oczywiscie Swiadczy o efektyw-
nej polityce naszej firmy wpisujacej sie w trend
zrownowazonego rozwoju. Nie nalezy zapominac
o rosnacych potrzebach $wiadomych konsumen-
tow, wymagajacych urzadzen energooszczed-
nych, a zarazem coraz bardziej bezobstugowych.
Odpowiadajac na te potrzeby, stale pracujemy
nad ulepszeniem automatyki naszych urzadzen,
a funkcja Smart Price Adaption w pompach ciepta
NIBE przy obecnie dynamicznie zmieniajacych sie
cenach energii elektrycznej spetnia oczekiwania
uzytkownikow, przynoszac realne korzysci na
rachunkach.

Kiedy Pani zdaniem mozna oczekiwa¢ poprawy
sytuacji na rynku i w firmach naszej branzy?
Co przyniesie 2025 rok?

W 2025 roku ostroznie szacujemy nasze mozli-
wosci sprzedazowe, jednoczesnie bacznie ana-
lizujac sytuacje rynkowa. Nie spodziewamy sie
spektakularnych zmian, gdyz nadal wiele zmien-
nych wskazuje na niepewno$¢ w podejmowaniu
decyzji zakupowych przez konsumentow. Jeste-
sSmy przekonani, ze silne europejskie marki utrzy-
maja swoja pozycje, jednak na znaczace wzrosty
bedziemy prawdopodobnie musieli poczekac
dtuzej niz jeden rok.
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