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AKADEMIA DOBREJ OFERTY

SCCOT cz. 1

Klient - poszukiwany poszukiwana

PAWEt KACZMAREK

Na rynku pojawita sie wtasnie ciekawa aplikacja/program do
zarzadzania ofertami pod nazwa SCCOT dostepna na www.sccot.pl.
Aplikacja dedykowana jest firmom ustugowym i stuzy do sporzadzania
ofert, zarzadzania cenami materiatow, kosztami robocizny, a takze
kontrolowania na jakim etapie realizacji jest dana oferta oraz zlecenie.
W kilku najblizszych numerach InstalReportera przedstawiac bedziemy
funkcjonalnosci tego programu, ale takze przyjrzymy sie waznym
sktadowym dobrej oferty, czyli co zrobic, by zdobywac klientow

| budowac wartosc oferty. W tej czesci skupiamy sie na personie klienta,
czyli jak zrozumiec, czego tak naprawde potrzebuje nasz klient?

Podstawa ztozenia oferty jest zrozumienie, kto sie
do nas zgtosit o przygotowanie oferty. Oczywiscie
dzwonigcy klient juz w pierwszym zdaniu zdradzit
nam swoja potrzebe jawna. Prosi wprost o ofer-
te na montaz pompy ciepta lub na wymiane kotta.
Jednak obok jawnych potrzeb sg potrzeby ukryte
lub inaczej moéwiac gtebokie. To dodatkowa war-
stwa, ktorej poznanie znacznie utatwia przygo-
towanie dobrej oferty.

Jakie potrzeby musimy znac lub inaczej mowiac,
jakie potrzeby musimy rozumiec? Otéz przyznasz,
ze fakt czy klient buduje pierwszy dom czy kolej-
ny jest okolicznoscia wazna. Czy buduje dla siebie
czydla corki.Czy malat 32 i trojke dzieci czy 64 lata
imieszka tylko zzona. Istotne jest takze, jakich urza-
dzen uzywat do tej pory i co mowig jego sasiedzi.

Czy czytat cos o pompach ciepta w Interneciei czy
ewentualnie jaka$ marka przyciggneta jego uwage.
Taki pogtebiony wywiad mozna zrobic zarowno
podczas wizyty u klienta, jak i przez telefon. Nie
musimy robic tego podczas pierwszego kontak-
tu telefonicznego, ktory jak wiadomo moze za-
skoczy¢ nas w roznych okolicznosciach.

Bez problemu mozemy umowic sie z klientem na
rozmowe w dogodnym dla obu stron momencie.
Poznanie i zrozumienie gtebokich potrzeb klien-
ta zwieksza szanse na to, ze przygotowana ofer-
ta bedzie dopasowana do oczekiwan klienta.
Warto miec to na uwadze i maksymalnie ciagnac
klienta za jezyk.
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