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1. Bardzo szybko rosnacy popyt na pompy ciepta
powoduje, ze praktycznie kazdego dnia na ryn-
ku pojawiaja sie nowe urzadzenia, ktore zjednej
strony sa coraz bardziej skomplikowane w budo-
wie, a z drugiej strony coraz prostsze w monta-
zu. Jednak mimo staran producentéw z pompa-
mi ciepta nie mozna postepowac tak, jak to do
tej pory robili mniej Swiadomi instalatorzy, czy-
li damy wieksza moc, silniejsza pompe obiego-
wa i ,se poradzi...”. W przypadku nawet najprost-
szych w montazu pomp ciepta monoblokowych
instalator musi by¢ Swiadomy, co to sa przeptywy
w instalacji i jaki wptyw maja one na poprawna
prace instalacji. Przegladajac tematy na forach
internetowych czy na facebook-u, $miem twier-
dzi¢, ze 95% opisanych problemow wynika wta-
Snie z tego, ze instalatorzy jedyne prawo hydrau-
liki jakie znaja to te, ze ,woda nie gtupia i droge
znajdzie”, zapominajac o tym, ze ,woda jest le-
niwa i ptynie zawsze tam, gdzie jej tatwiej, a nie,
gdzie my chcemy”.

2i4. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom ryn-
ku Viessmann proponuje instalatorom bogata
oferte szkoleniowa. Podzielona jest ona zaréw-
no pod wzgledem typdw urzadzen, jak rowniez
i poziomu wiedzy czy zakresu prac wykonywa-
nych przez instalatora/serwisanta.

Kazdy moze wybrac interesujacy go temat i za-
kres, a pracownicy firmy pomoga mu niezaleznie
od poziomu, z jakiego startuje. Do dyspozycji za-
interesowanych jest dedykowana strona www.
viessmann-szkolenia.pl, na ktérej mozna zapo-
znac sie z ofertg szkoleniowa, a takze znalez¢
harmonogram szkolen i dokonac rejestracji na
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nie. Pierwszym etapem sa szkolenia z zakresu
doboru i montazu pomp ciepta (z podziatem na
pompy solankowe, splity czy tez pompy mono-
blokowe). Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu
jest posiadanie odpowiednich Swiadectw kwa-
lifikacji, a w przypadku pomp ciepta typu split
dodatkowo uprawnien f-gaz. Po zakonczonym
szkoleniu instalator ma wiedze z zakresu pro-
gramu produkgji i funkcjonalnosci urzadzen po-
zwalajace mu przygotowac kompleksowg ofer-
te i dokona¢ montazu urzadzenia.

Do dyspozycji instalatorow, juz w terenie po-
zostaja inzynierowie OZE, ktorzy stuzag pomo-
ca przy pierwszych montazach (od przygoto-
wania oferty az po konsultacje przy montazu).
Wspotpracujac z firma monterska, moga pod-
nosic jej poziom wiedzy, tak by mogta ona sa-
modzielnie dokonywac pierwszych uruchomien,
a z czasem przeje¢ opieke serwisowa nad za-
montowanymi urzadzeniami.

Viessmann uruchomit takze kanat obstugi
klienta - ViContakt. Kazdy klient, wchodzac
na nasza strone gtownag www.viessmann.pl
i wciskajac ikonke te-
lefonu, moze zostawic
kontakt do siebie. Nasi
pracownicy oddzwonia,
wypytaja o szczegoty,
anastepnie przekaza za-
pytanie do firmy w okoli-
cy klienta, ktora przygo-
tuje kompleksowa oferte
na sprzedaz, montaz
i pozniejsza opieke ser-
wisowa.
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