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1. Abyinstalowac¢ pom-
py ciepta, nalezy posia-
dac wiedze z zakresu pra-
widtowego doboru oraz
montazu pomp ciepta.
Instalator powinien réw-
niez posiadac certyfikat
f-gaz, poswiadczajacy
uprawnienia do montazu
pomp ciepta typu split.
Jednym stowem, po od-
byciu odpowiednich szkolen i nabyciu uprawnien
kazdy moze zostac instalatorem pomp ciepta.

2. Przede wszystkim nalezy zna¢ podstawy
z zakresu hydrauliki i elektryki oraz posiadac
uprawnienia (f-gaz i SEP). Warto réwniez poznac
produkt, jego zalety i sposdb montazu. Taka prak-
tyczng wiedze mozna zdobyc na szkoleniach pro-
duktowo-technicznych organizowanych przez
Immergas Polska. Na zakonczenie uczestnicy
otrzymuija certyfikat ukonczenia szkolenia pro-
duktowego.

3. Warto odbyc szkolenie bezposrednio u pro-
ducenta, bo tam mozna zdoby¢ najwiecej infor-
macji o danym produkcie. Nasze szkolenie to po-
taczenie teorii z praktyka, tak wiec udziat w nich
moze przynies¢ dodatkowa wiedze i umiejetnosci.
Immergas jednak nie wymaga odbycia szko-
lenia przed wykonaniem pierwszej instalacji
z pompa ciepta. Natomiast samo uruchomienie
pompy ciepta jest wykonywane przez firmy posia-
dajace wazna umowe serwisowa z Immergas i tyl-
ko takie pompy sg objete ochrong gwarancyjna.
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Serwisant sprawdza poprawno$¢ wykonania in-
stalacji. W przypadku wystapienia jakichkolwiek
btedow montazowych, serwis ma prawo do nie-
podpisania karty gwarancyjnej, a tym samym
nie udzielenia gwarancji na urzadzenie. Jest to
zabezpieczenie urzadzenia przez producenta
przed awarig spowodowang btednym jej zamon-
towaniem. Waznym jest podkreslenie faktu, ze to
Immergas Polska jest gwarantem sprzeda-
nych i uruchomionych urzadzen.

4, Takie tytuty producencinajczesciej nadaja in-
stalatorom, ktorzy odbyli odpowiednie szkolenia
produktowe, wykonali okreslong liczbe instala-
cji na produktach producenta. Tak rowniez jest
w przypadku Immergas. My postugujemy sie ty-
tutem Partner OZE. Warto zauwazyc, ze otrzyma-
nie tego tytutu to nie tylko obowiazki, ale rowniez
przywileje, jak specjalne promocje, dodatkowe
bonusy, czy dostep do informacji czy szkolen.

5. Immergas Polska stosuje podziat klientow
w zaleznosci od profilu prowadzenia dziatalno-
Sci oraz posiadanych uprawnien na instalato-
row oraz serwisantéw pomp ciepta. Istniejg
firmy, ktore Swiadcza ustugi zarébwno z zakresu
montazu, jak i serwisowania. Podstawg do uzy-
skania uprawnien do serwisowania pomp ciepta
Immergas jest posiadanie przez firme certyfika-
tu f-gazowego, uczestnictwo w szkoleniu ser-
wisowym oraz podpisanie umowy. Jesli ustugi
Swiadczone przez serwis nie spetniaja okreslo-
nych wymagan, Immergas ma prawo do rozwia-
zania takiej umowy, ale w praktyce zdarza sie
to dosc rzadko.
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