
3402/2022 A K T U A L N O Ś C I     |     A R T Y K U Ł     |     P O R A D a     |     P R O D U K T Y     |     w y w iad 

VEP to ekskluzywny program lojalnościowy, prze-
znaczony dla autoryzowanych firm instalacyj-
nych i firm serwisowych marki Vaillant. Tworząc 
go, koncentrowaliśmy się przede wszystkim na 
tym, jak budować długofalowe partnerstwo i wy-
pracowywać najwyższe standardy współpracy. 
Vaillant pomaga rozwijać i wzmacniać pozycję 
swoich Partnerów na rynku, oferując wsparcie 
w codziennej pracy. 
Obecnie w programie VEP aktywnie bierze udział 
ponad 2000 firm instalacyjnych, a liczba ta sta-
le rośnie. Każda firma uczestnicząca w VEP ma 
przyznawane indywidualne konto punktowe, 
do którego ma bezpośredni dostęp poprzez 
stronę internetową w części kodowanej. W cią-
gu roku kalendarzowego uczestnicy zbierają 
punkty w zamian za zainstalowane urządzenia 
marki Vaillant. 
Każde urządzenie objęte programem VEP jest 
rejestrowane na koncie uczestnika poprzez nu-
mer seryjny znajdujący się na kuponie VEP z kar-
ty gwarancyjnej.

Program Vaillant Excellence Partner (w skrócie VEP) jest programem długofalowym, składającym się  
z niezależnych etapów, ogłaszanych przez organizatora każdorazowo po zakończeniu poprzedniego.  
Do udziału zaproszony jest każdy Autoryzowany Partner w momencie podpisania umowy współpracy  
z marką Vaillant. Od decyzji Partnera zależy, czy będzie aktywnym uczestnikiem. Zasady udziału  
w programie lojalnościowym zapisane są w regulaminie oraz na kodowanej stronie Vaillant. 

PROGRAM VAILLANT VEP DLA PARTNERÓW

Panel uczestnika on-line

Niewątpliwym atutem dla uczestników 
programu VEP jest posiadanie indywidu-
alnego konta w strefie kodowanej. W tym 
miejscu każdy partner widzi saldo swoje-
go konta, status w programie, wszystkie 
dokonywane transakcje, może również 
bezpośrednio wejść do sklepu z nagro-
dami czy przeczytać aktualne informa-
cje dotyczące programu. Jest to przejrzy-
ste i intuicyjne narzędzie, które pomaga 
w zarządzaniu punktami, daje pełny ob-
raz aktywności, umożliwia szybki dostęp 
w każdej chwili. 

http://www.instalreporter.pl
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Warto w tym miejscu podkreślić szeroką gamę 
oraz atrakcyjność nagród, które są pieczołowicie 
dobierane i aktualizowane w zależności od mody  
i trendów panujących na rynku. Na szczególne 
wyróżnienie zasługuje możliwość wymiany punk-
tów na urządzenia marki Vaillant. Wszystkie pro-
ponowane nagrody dostępne są w sklepie on-line  
w strefie kodowanej, do którego każdy z uczestni-
ków programu VEP posiada indywidualny dostęp. 
W dowolnym momencie może wymieniać punkty 
na wybrane przez siebie nagrody lub urządzenia.

Dodatkowe punkty 

W VEP można zdobyć dodatkowe punkty. Premio-
wana jest wizualizacja samochodów firmowych 
uczestnika, gdzie za każdy oklejony samochód, 
otrzymuje się dodatkowe punkty. Dodatkowo pre-
miowana jest również wizualizacja punktów sprze-
daży. W zależności czy jest to wizualizacja, gdzie 
obecna jest tylko i wyłącznie marka Vaillant, czy 
wizualizacja częściowa, przyznawany jest odpo-
wiedni poziom punktów. 

Rejestracja punktów

Uczestnik programu samodzielnie rejestruje punk-
ty za zainstalowane urządzenia, może to zrobić na 
dwa sposoby:
- za pomocą aplikacji VEP na smartfony. Aplika-
cja służy do skanowania kodów kreskowych urzą-
dzeń i można ją pobrać bezpośrednio ze sklepu 
Google dla urządzeń obsługujących Android oraz 
Apple Store dla urządzeń z systemem iOS;
-	za pomocą strony internetowej Vaillant, w czę-
ści kodowanej, w panelu uczestnika VEP. 
Punkty rejestrują się automatycznie na koncie 
użytkownika i niemalże natychmiast można je wy-
korzystywać w sklepie on-line lub zlecić wymianę 
punktów na premię pieniężną.

Różne statusy, różne przywileje

Uczestnicy, którzy zdobywają największą liczbę 
punktów są klasyfikowani odpowiednimi statu-
sami. Statusy zapewniają szereg przywilejów,  
a także możliwości dofinansowania do różnych 
działań marketingowych. 
Oto najważniejsze benefity: 
• budowa i administracja strony internetowej dla 
firmy autoryzowanego partnera,
• przygotowanie i dofinansowanie projektu wizu-
alizacji biura i samochodu firmowego,
• gwarantowany udział w spotkaniach regionalnych,

• przygotowanie materiałów promocyjnych i wi-
zualizacyjnych,
• wsparcie przy organizacji i dofinansowanie do 
targów lokalnych,
•	pomoc w organizacji i dofinansowanie do in-
nych działań promocyjnych wynikających z in-
dywidualnych potrzeb partnera.

Nagrody w programie 

Punkty można następnie wymieniać na:
- atrakcyjne nagrody z kategorii: elektronika, agd, 
zdrowie i uroda, narzędzia, 
- filtry do instalacji c.o.,
- urządzenia grzewcze marki Vaillant, 
- premię pieniężną, 
- fantastyczny wyjazd w ramach Konferencji  
z marką Vaillant. 
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