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APLIKACJE VIESSMANN
DO ZARZADZANIA KOTEEM:
ViCare i ViStart

Jeszcze nie tak dawno sterowanie instalacjg grzewcza ograniczato sie
albo do prostego termostatu w kotle utrzymujgcego stata temperature
na zasilaniu i gtowic na grzejnikach albo w przypadku bardziej
Zaawansowanych rozwigzan w pomieszczeniu reprezentatywnym
pojawiat sie termostat wtaczajacy i wytaczajacy prace kotta w zaleznosci
od aktualnie panujgcej temperatury w pomieszczeniu. Dzis w dobie
wszechobecnych smartfonéw z dostepem do Internetu oczekiwania

uzytkownikow sa znacznie wieksze.

Firma Viessmann jako jeden z lideréw branzy
grzewczej takze tutaj stara sie wyznaczac nowe
trendy. Na podstawie doswiadczen z wczesniej-
szymi aplikacjami, a takze po konsultacjach
z klientami powstata aplikacja ViCare. Aplika-
cja ta dostepna jest na smartfony wyposazone
zaréwno w system Android, jaki i iOS i jest cat-
kowicie bezptatna. W najnowszej linii kottow Vi-
todens serii 200 modut komunikacyjny jest juz
wyposazeniem podstawowym, w przypadku
starszych urzadzen nalezy doposazyc je w mo-
dut bedacy akcesorium dodatkowym. W urza-
dzeniach, gdzie modut jest wyposazeniem do-
datkowym, podtaczenie go ogranicza sie do
podpiecia tylko 2 wtyczek, wtyczki zasilacza
iwtyczkido gniazdka na panelu gtownymurzadze-
nia. Kolejnym krokiem jest wskazanie domowe;j

sieci WiFi oraz wpisanie jej hasta dostepowego.
Od tego momentu klient ma peten dostep do
swojej instalacji grzewcze).

ViCare DLA UZYTKOWNIKA

Podstawowym zatozeniem byto, ze aplikacja
ma byc¢ czytelna i prosta w uzyciu. Na ekranie
gtownym uzytkownik widzi obiegi grzewcze wraz
zwymaganymi wartosciami temperatury ogrze-
wanych pomieszczen, parametry cieptej wody
uzytkowej, a takze temperature zewnetrzna czy
tez zuzycie gazu i energii elektrycznej (pokazy-
wane parametry mogg sie rozni¢ w zaleznosci
od urzadzenia grzewczego).

Uzytkownik widzi zarobwno wymagana (usta-
wiong) temperature pomieszczenia, jak rowniez
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i rzeczywista. Gdy temperatura rzeczywista jest
ponizej wymaganej, wokot temperatury pojawia
sie pomaranczowa obwddka wskazujaca, ze dany
obieg wtasnie grzeje (fot. 1).

Po wybraniu konkretnego kafelka mozemy do-
konywac zmiany nie tylko wymaganej tempera-
tury, ale rowniez ustawi¢ domyslng temperatu-
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re trybu normalnego oraz trybu zredukowanego
(temperatura, ktéra bedzie utrzymywana, gdy
Spimy albo gdy nie bedzie nas w domu) (fot. 2).
W tym samym miejscu ustawia sie programy
czasowe, w ktorych automatyka kotta sama
powinna zadbac o wtasciwe warunki w domu.
Dodatkowowzaktadce ,informacje diagnostyczne”

Zapraszamy do udziatu w cyklicznych szkoleniach on-line z udziatem ekspertow firmy
Viessmann w ramach Akademii Viessmann. Zgtos udziat w szkoleniu za pomoca formularza.
Sprawdz aktualnq liste szkolen


http://www.instalreporter.pl
https://www.viessmann-szkolenia.pl/webinaria
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mozna odczytac temperature wody instalacyjne;
w kotle czy na obiegach grzewczych, cisnienie
panujace w instalacji czy chocby takie parame-
try, jak czas pracy palnika czy liczba jego star-
tow. Gdy instalacja jest rozbudowana o instalacje
solarng zbudowanga na bazie wybranych modu-
tow firmy Viessmann, uzyskujemy dostep takze
do parametrow tej instalacji.

ViCare DLA SERWISU

Bardzo wazna funkcjonalnoscia aplikacji jest
mozliwos¢ ,zaproszenia” firmy serwisowej przez
wtasciciela instalacji (fot. 3). Wybrana firma ser-
wisowa bedzie mogta uzyskac podstawowe in-
formacje na temat poprawnosci funkcjonowa-
nia instalacji.

Dzieki temu uzytkownik instalacji bedzie miat
Swiadomos¢, ze serwisant zostanie powiadomio-
ny natychmiast, gdy w urzadzeniu grzewczym
pojawia sie jakiekolwiek zaktdcenia w pracy.
Moze to by¢ konieczno$¢ wykonania obowigz-
kowego przegladu (wymaganego zarbwno przez
polskie przepisy jak rowniez wymogi gwarancji),
ale przede wszystkim o ewentualnych usterkach.
Serwisant otrzymuije raport, dzieki ktéremu wie
doktadnie, z jakim urzadzeniem ma odczynienia
(modelityp) oraz o rodzaju usterki, dzieki czemu
moze juz wstepnie przygotowac sie do interwen-
Cji, zabierajac niezbedne czesci zapasowe. Oczy-
wiscie uzytkownik rowniez jest informowany o
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usterce, co powoduije, ze nie jest niemito zaska-
kiwany po powrocie do wychtodzonego domu.

ViStart DLA INSTALATORA
URUCHAMIAJACEGO KOCIOt

Oczywiscie ViCare to nie jedyna aplikacja utatwia-
jaca obstuge kotta. Kazdy instalator zajmujacy sie
uruchamianiem instalacji z urzadzeniem grzew-
czym Viessmann ma mozliwosc skorzystania np.

Kazdy uzytkownik, ktory do swojej instalacji zaprosi firme Viessmann oprocz gwaran-
cji nadzoru przez 24 h na dobe 365 dni w roku otrzymuje takze gwarancje, ze w przy-
padku jakiegokolwiek problemu skierowany zostanie do niego albo pracownik serwisu
fabrycznego lub jeden z prawie 500 serwisantow dostepnych na terenie catego kraju.
Dodatkowa korzyscia, z takiego wyboru, jest mozliwos¢ przystapienia do programu
wydtuzonej gwarancji ze standardowych 2 lat az do 5.

z aplikacji ViStart pozwalajacej za pomoca smart-
fonu dokonac szybko i bezproblemowo podsta-
wowych nastaw kotta. Kolejne kroki gwarantu-
ja, ze zostana robione wszystkie nastawy, ktore
sg wymagane dla prawidtowej pracy urzadzenia.

STRONY VIESSMANN DEDYKOWANE
ROZNYM GRUPOM

Viessmann udostepnia rowniez strony interne-
towe, gdzie mozna w prosty sposéb szybko od-
szukac niezbedne informacje. Moze to byc stro-
na www.viessmann.pl, gdzie klient zapozna sie
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z firma, oferta, odnajdzie cenniki. Strony dedy-
kowane grupom branzystow to:
«www.viessmann-szkolenia.pl dla instalato-
row, serwisantow czy projektantow pragnacych
poszerzy¢ swoja wiedze,

« www.viessmann-projektant.pl, gdzie projek-
tant moze odnalez¢ wszystkie niezbedne narze-
dzieiinformacje pozwalajace dobrze dobrac naj-
lepsze urzadzenie,

« www.viessmann-serwis.pl, gdzie kazdy klient
moze zatozyc¢ sobie konto, dzieki ktéremu bedzie
mogtw dowolnej chwili przejrze¢ historie serwi-
SOwWa swojego urzadzenia.

Viessmann Sp. z 0.0.

ul. Karkonoska 65,
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Dowiedz sie wiecej: 0801 002345
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