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HERZ-KDFplus

- pierwszy petnoletni program lojalnosciowy

w branzy instalacyjnej
RIKDF+

Ideq powotania w 2001 roku HERZ Klub Dobrego Fachowca PLUS

Klubu Dobrego Fachowca HERZ
byto stworzenie elitarnej grupy
profesjonalnych instalatorow,
potrafigcych tak wykonywac s
instalacje, aby zapewnic JAN KOWALSKI
ostatecznym uzytkownikom
mozliwosc skorzystania ze
wszystkich zalet wyrobow marki
HERZ. Klub Dobrego Fachowca
funkcjonuje nieprzerwanie od 19

lat i jest najdtuzej istniejgcym tego
typu programem na polskim rynku
instalacyjnym. Program HERZ-

KDF+ oficjalnie zainaugurowat
swojg dziatalnosc 8 grudnia 2001
roku w Wieliczce, gdzie podczas
oficjalnego spotkania 63 pierwszych
uczestnikow programu otrzymato imienne karty potwierdzajace
przynaleznosc do Klubu oraz certyfikaty Autoryzowanego Instalatora
firmy HERZ. Ale najwiekszym przywilejem, dostepnym wytgcznie

dla uczestnikow programu, byt wydtuzony do 10 lat okres gwarancji
na wszystkie produkty marki Herz w instalacjach wykonywanych przez
uczestnikow programu. Warto podkreslic, ze przywilej ten nadal dostepny
jest wytacznie dla instalatorow posiadajgcych autoryzacje firmy Herz.
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POCZATKI KLUBU

Poczatek XXI wieku przyniost w Polsce istotne
zmiany w branzy instalacyjnej. Konczyta sie de-
kada intensywnej termomodernizacji, powoli
zaczynat sie proces konsolidacji firm dystrybu-
cyjnych, a w branzy budowlanej, po raz pierw-
szy od 10 lat widac byto istotne spowolnienie.
Odpowiedzia na dynamiczne zmiany w otocze-
niu zewnetrznym oraz wyzwanie, jakie stano-
wito dla firmy wprowadzenie na rynek systemu
instalacyjnego HERZ-PipeFix, byto zintensyfiko-
wanie dziatan spotki Herz w zakresie wspotpracy
z firmami wykonawczymi. Powotanie programu
Klub Dobrego Fachowca HERZ, jako gtowny ele-
ment dwczesnej strategii marketingowej, otwo-
rzyto catkowicie nowe mozliwosci dla rozwoju
marki Herz w Polsce.

Pierwszy okres dziatalnosci Klubu Dobrego Fa-
chowca zwiazany jest przede wszystkim z przygo-

towanym i prowadzonym specjalnie dla cztonkow
programu projektem szkoleniowym EPO (skrot
od stow: ekonomia, prawo i obstuga klienta).
Podczas prowadzonego przez specjalistow firmy
Herz cyklu szkolen EPO, instalatorzy pozyskiwali
wiedze, w jaki sposob zabezpieczac wtasne inte-
resy od strony finansowej i prawnej, a takze jak
pozyskiwac nowych klientow stosujac techniki
marketingu relacji.

PROFITY DLA INSTALATOROW

Rownolegle, od poczatku istnienia programu,
firma Herz prowadzita i nadal prowadzi szkole-
nia techniczne (teoretyczne i praktyczne, dedy-
kowane specjalnie dla cztonkow klubu), majace
na celu systematyczne podnoszenie znajomosci
produktow, innowacji i rozwiazan technicznych
sygnowanych symbolem serca.

Oprocz uczestnictwa w programach szkolenio-
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Petny komfort, przy rownoczesnym ograniczeniu zuzycia energii zapewni¢ moga wy-
tacznie systemy markowych producentéw, instalowane przez doswiadczonych wyko-
nawcow. Doktadnie o takim idealnym potaczeniu mozemy mowic¢ w przypadku syste-
mow firmy Herz, instalowanych przez profesjonalnych wykonawcow - uczestnikow
programu HERZ-KDF+. Program partnerski KDF-HERZ (dzisiaj program funkcjonuje pod
nazwg HERZ-KDF+) zrzesza najlepszych polskich instalatoréw, posiadajacych niezbed-
na wiedze i odpowiednie doswiadczenie zawodowe w zakresie wykonawstwa instalacji
sanitarnych i grzewczych. Instalatorzy uczestniczacy w programie HERZ-KDF+ od bli-
sko 20 lat zapewniaja profesjonalne wykonawstwo instalacji sanitarnych i grzewczych
na terenie catej Polski, systematycznie poszerzajac grono usatysfakcjonowanych uzyt-

kownikow produktow marki HERZ.

wych, kazdy instalator nalezacy do Klubu Do-
brego Fachowca posiada specjalne przywileje
i uprawnienia. Jednym z najwazniejszych, wspo-
mnianych juz przywilejow uczestnikdw progra-
mu, jest 10-letni okres gwarancyjny, jakim firma
Herz obejmuje wszystkie swoje produkty wyko-
rzystane w wykonywanych przez nich instala-
cjach (standardowo produkty marki Herz objete
sa 5-letnig gwarancja). Dla klubowiczéw organi-
zowane sg rowniez specjalne promocje, prezen-
tacje, konkursy oraz krajowe i zagraniczne spo-
tkania integracyjne.

W blisko 20-letniej historii klubu maja swoje miej-
sce niezapomniane spotkania w najbardziej uro-
czych zakatkach Polski oraz poza granicami na-
szego kraju. Po Stowacji, Wiedniu, Teneryfie,
Lanzarote i Majorce nadszedt czas na przed-
ostatnig z archipelagu Wysp Kanaryjskich. Tym
razem najaktywniejsi instalatorzy uczestniczyli

w konferencji technicznej ,Nowosci HERZ- 2019”
zorganizowanej w pazdzierniku 2019 roku na
Fuerteventurze. Podczas tygodniowego poby-
tu na Wyspie Silnych Wiatréw, oprocz udziatu
w konferencji technicznej, klubowicze mieli
mozliwos¢ poznac blizej wszystkie uroki Fuerty,
a takze zwiedzi¢ sasiednig, klimatyczng wyspe Lan-
zarote. A poza tym nurkowano

W oceanie, grano w siatkOw-
ke, pétanque, strzelano
z tuku i wiatrowki oraz
odbyta sie petnaemo-

¢ji rywalizacja w ra-
mach Agua-Olim-
piady HERZ-a. Po
intensywnych atrak-
cjach, kazdy dzien kon-
czyta wspolna zabawa
w kanaryjskich klimatach.
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