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Jak zarobi€ na montazu pomp ciepta

Cz. 1, czyli co zyskuje instalator

InstalRepcrter

Daikin majac na uwadze wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, zaprasza do
wspotpracy rzetelnych instalatoréw pomp ciepta, ktorzy dzieki bardzo dobrej
renomie marki, oraz profesjonalnie przygotowanemu programowi serwisowemu
moga w tatwy sposob stac sie dostawcami energooszczednych i nowoczesnych
rozwigzan grzewczych, jednoczesnie rozwijajac swoj biznes.

I Spokéj i bezpieczenstwo

Pompy ciepta Daikin Altherma objete sg programem
opieki serwisowej producenta. W cenie urzadzenia
Autoryzowany Serwis Daikin Altherma wykonuje uru-
chomienie urzadzenia. Taki system daje instalatoro-
wi nastepujace korzysci:

« zwolnienie instalatora z obowigzku $wiadczenia ser-
wisu gwarancyjnego - od momentu uruchomienia
producent przejmuje opieke serwisowg nad urza-
dzeniem, z czasem reakcji serwisowej w ciagu 24h;

« potwierdzenie jakosci wykonanego montazu przez

Autoryzowany Serwis — podczas uruchomienia spraw-
dzana jest poprawnosc wykonanych potaczen elek-
trycznych, hydraulicznych itp,;

» mniej obowigzkdéw podczas montazu — w ramach
uruchomienia Autoryzowany Serwis wykonuje pod-
taczenie rur czynnika chtodniczego.

Profesjonalna oferta

W ramach wspotpracy Daikin zapewnia dla insta-
latorow dostep do specjalnego programu dobo-
ru pomp ciepta online Webtools. Jest to narzedzie,
za pomoca ktoérego mozna przygotowac dobor do-
wolnej pompy ciepta Daikin dla konkretnego budyn-
ku, znajac jego obliczeniowe zapotrzebowanie na
ogrzewanie oraz podstawowe informacje o instalacji
centralnego ogrzewania. Jako wynik symulacji otrzy-
muje sie szczegbtowy raport zdoboru pompy zawie-
rajacy miedzy innymiinformacje takie, jak: uproszczo-
ny schemat systemu, SCOP (sezonowy wspdtczynnik
COP), symulacja catorocznych kosztow za ogrzewa-
nie, roczna emisja CO, w trybie ogrzewania, tempe-
ratura punktu réwnowagi itp. Program jest dostep-
ny w jezyku polskim, a wyniki symulacji moga stuzyc
jako dodatkowy argument w rozmowie z inwestorem.
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Skorzystaj z programu
doborowego Daikin
Altherma Selection

Rozwdj i ciggte doskonalenie firmy

Wspotpracujace z Daikin firmy instalacyjne mogg korzy-
stac zszerokiej oferty szkolen technicznych organizowa-
nych w Akademii Daikin w Poznaniu. Odbywaja sie tam
miedzy innymi szkolenia montazowe dotyczace pomp

dalej

Daikin?

Zapisz sie
na szkolenie
w Akademii Daikin

ciepta Daikin Altherma. Akademia Daikin to oprocz sali
wyktadowej, takze rozbudowana sala zzamontowany-
mi najnowszymi urzadzeniami, miedzy innymi z typo-
szeregu pomp ciepta Daikin Altherma. Zapisy na szko-
lenia odbywaja sie poprzez specjalny portal stworzony
dla instalatorow tylko na te potrzeby.

DAIKIN POLSKA

Alaeenia


http://www.instalreporter.pl
https://www.daikin-academy.pl/
https://webtools.daikin.eu/
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Platforma e-Sklep

Dla bezposrednich klientow Daikin stworzyt e-Sklep,
za pomoca ktorego z dowolnego miejsca i o dowol-
nym czasie mozna zamowic¢ urzadzenia marki, mie-
dzy innymi pompy ciepta Daikin Altherma. Platfor-
ma ta pozwala na sprawdzenie dostepnosci, cen
urzadzen oraz ztozenie zamowienia, ktore jest od
razu realizowane.

Co wiecej, wyszukiwarka automatycznie pokazuje
powigzane produkty, dzieki czemu zakup niekom-
pletnych zestawow urzadzen nie ma miejsca. e-Sklep
to nie tylko oferta zakupodw, ale takze mozliwosc¢
tworzenia ofert zawierajgcych urzadzenia Daikin
oraz wtasne ustugi wprowadzone przez uzytkow-
nika portalu.

Platforma e-Parts

Kolejnym ciekawym rozwigzaniem dla instalatorow
proponowanym przez Daikin jest platforma e-parts.
Jestto portal, za pomoca ktorego klienci Daikin moga
samodzielnie wybrac i zamowic czesci zamienne
do urzadzen Daikin zaréwno w ramach zamowien
ptatnych, jak i zgtoszenia gwarancyjnego. Zaleta
korzystania z tego narzedzia jest dodatkowy rabat
w wysokosci 5%, ktory otrzymuje firma instalacyj-
na nazamowienia na czesci zamienne ztozone przez
e-Parts. Ponadto mozna sprawdzi¢ aktualne stany
magazynowe czesci zamiennych, widoczna jest cena
zakupu danej czesci, co wiecej instalator ma szybki
dostep do swoich zamowien.

Portal biznesowy my.daikin.pl

W ramach wspotpracy Daikin zapewnia dostep
do portalu internetowego my.daikin.pl, za pomo-
ca ktérego mozna wyszukac wszystkie potrzebne
dokumentacje dla pomp ciepta Daikin Altherma:
instrukcje montazowe, serwisowe oraz obstugi,
ulotki, katalogi itp.

str. 52

ARTYKUt TECHNICZNY

Co oferuje Daikin?

Doswiadczenie i technologia. Daikin Europe
N.V. jest wiodacym producentem i dostawca roz-
wigzan grzewczych, wentylacyjnych, klimaty-
zacyjnych oraz chtodniczych przeznaczonych
do zastosowan mieszkaniowych, komercyjnych
i przemystowych. Dzieki ponad 90-letniemu do-
Swiadczeniu w branzy HVAC, mamy $wiadomosc,
ze jestesSmy w stanie stworzy¢ doskonaty klimat.
Pompy ciepta Daikin Altherma pojawity sie w ofer-
cie Daikin juz w 2006 roku. Po ponad dekadzie od
wprowadzenia pompy na rynek, Daikin Altherma
nadal jest najlepiej sprzedajaca sie pompa ciepta
w Europie - dostarczyliSmy juz ponad 350 000
urzadzen do klientow.

Petna gama produktow grzewczych. Wspotpracu-
jacz Daikin, otrzymuja Panstwo petna oferte nowo-
czesnychienergooszczednych urzadzen grzewczych
Daikin Altherma: pompy ciepta powietrze-woda
typu spliti monoblok (zaréwno niskotemperaturo-
we, jak i wysokotemperaturowe), pompy ciepta tyl-
ko do celéw c.w.u, hybrydowe pompy ciepta oraz
nowoczesne kotty gazowe kondensacyjne.
Profesjonalna obstuga. Instalatorzy Daikin moga
liczy¢ na profesjonalna pomoc i obstuge dzieki

Znajduja sie tam rowniez szczegbtowe informacje
odnosnie programow marketingowych dla klientow
Daikin, czy wytyczne dotyczace promocji marki; in-

P DAIKIN

dalej

dedykowanym pracownikom Dziatu Residential,
ktérzy zajmuja sie produktami Daikin Altherma
oraz Split. Ponadto klienci korzystaja ze wsparcia
Dziatu Obstugi Klienta, gdzie mozna telefonicznie
lub poprzez e-mail dowiedzie¢ sie o dostepno-
Sci urzadzen, sprawdzic status zamowienia lub
wyjasnic¢ sprawe z faktura. Natomiast korzysta-
jac z Infolinii Technicznej Daikin, mozna poprosi¢
0 wsparcie w wyjasnieniu watpliwosci technicz-
nych, montazowych, czy podczas rozwigzywa-
nia problemu z urzadzeniem Daikin.

Wiele narzedzi wsparcia. Daikin oferuje dla
swoich klientow mozliwos¢ korzystania z funk-
cjonalnych platform, dostepnych online, takich
jak: e-Sklep, e-Parts, my.daikin.pl, Daikin Acade-
my, czy Webtools. Co wiecej caty czas rozwija-
ne sg nowe narzedzia dostepne jako aplikacje
na telefon komaérkowy takie, jak: Daikin Online
Controller — sterowanie pompa ciepta online,
Daikin 3D - aplikacja do sprawdzenia, jak wygla-
da klimatyzator w pomieszczeniu jeszcze przez
zakupem, Daikin e-Care - aplikacja dla profe-
sjonalistow, do szybkiego sprawdzenia kodow
btedow, itp.

formacje odnosnie wsparcia technicznego - proce-
dury dotyczace czescizamiennych, gwarancjii zwro-
tow; oraz informacje o programach doboru itp.

Daikin Airconditioning Poland sp. z 0.0.
ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa

tel. 2231990 00

e-mail: office@daikin.pl, www.daikin.pl
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