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I Up{yneio Panu juz 9 miesiecy szefowania fir-
mie Vaillant Saunier Duval w Polsce. Jak z perspek-
tywy tego czasu ocenitby Pan swojg nowq firme?
Juz podczas pierwszych rozmow z zarzadem Vaillant
Group urzekta mnie bardzo wysoka kultura organiza-
cyjnaijasno wytyczona polityka koncernu. Potwier-
dzito sie to w mojej pdzniejszej pracy na stanowisku
dyrektora odpowiedzialnego za polski rynek.

Vaillant Saunier Duval Sp. z o.0. to stabilna firma
0 mocnej i ugruntowanej pozycji rynkowej, dzia-
tajgca w Polsce ponad 25 lat. Silne marki, przede
wszystkim Vaillant oraz doskonata oferta produk-
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towa potaczona z odpowiednia strategig sprze-
dazy i marketingu przyniosta bardzo dobre efekty
w ostatnich miesigcach 2017 i pierwszych miesia-
cach br. Zatozenia na kolejne lata, to kontynuacja
dotychczasowej, dtugofalowej strategii, wzmocnio-
na o dodatkowe elementy w obszarze produktow,
sprzedazy i marketingu.

W marce Vaillant chcemy utrzymac Swietng pozy-
cje w segmencie urzadzen kondensacyjnych oraz
umacniac nasza obecnos¢ w segmencie OZE. Plany
dla marki Saunier Duval to m. in. poszerzenie oferty
produktowej o rozwigzania bazujace na OZE.

Vaila

Fukasz Gwiazdowski
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Jak bardzo odmienna jest branza grzewcza od sek-
tora AGD, w ktorym spedzit Pan kilka ostatnich lat?
Widocznych jest kilka podobienstw do branzy elek-
troniki uzytkowej sprzed 8-10 lat, dotyczy szczegdl-
nie segmentu sprzetu AGD do zabudowy. Najwiek-
sze podobienstwo, to model biznesu, rozdrobniona
dystrybucja i model dystrybucji, w ktorym kluczowa

Dyrektor zarzqdzajgcy Vaillant Saunier Duval Sp. z o.0.

Ukonczyt Akademie Ekonomiczg w Poznaniu oraz Executive Master of Busness Administra-
tion na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu i ICSTE Business School in Lisbon.
Siedemnascie lat pracowat na stanowiskach kierowniczych w firmach sektora elektroniki uzyt-
kowej. Od 2009 r. zarzadzat sprzedaza, jako dyrektor handlowy w INDESIT Company. Po prze-
jeciu firmy przez Whirlpool Corporation objat stanowisko dyrektora handlowego w Whirlpool
& Indesit Polska. Od wrze$nia 2016 roku byt dyrektorem generalnym w firmie Candy Hoover.
W Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0. od 1 wrzesnia 2017 roku.
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role odgrywat tradycyjny 3-stopniowy model sprze-
dazy, gdzie wazna role odgrywaty studia mebli ku-
chennych i projektanci wnetrz.

W ostatnich latach, nastgpito bardzo duzo zmian
w funkcjonowaniu rynku elektroniki uzytkowej. Sil-
na konkurencja doprowadzata do mocnej konsolida-
cji rynku i obecnie pieciu najwiekszych operatorow
(dystrybucja, sieci detaliczne) realizuje ponad 90%
obrotu tego segmentu.

Czy podobnie stanie sie tez w branzy grzewczej?
W odniesieniu do wielkich graczy - by¢ moze tak,
ale sam model sprzedazy (producent - dystrybutor
- instalator), ciagle dobrze i zasadnie funkcjonuije.

Czy ,nowa wtadza” oznacza ,nowe zarzqdzanie”?
Firma Vaillant Saunier Duval byta dobrze zarzadza-
na firma, o czym $wiadczy jej pozycja na rynku. Za-
statem stabilny zespdt, z ktérym bardzo dobrze mi
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sie wspotpracuje. Konsekwentnie realizujemy obra-
na strategie, ale rowniez szukamy nowych obszarow
rozwoju w celu umocnienia naszej pozycji. Branza roz-
wija sie dynamicznie, a nam zalezy na ciagtym zwiek-
szaniu udziatow rynkowych w najwazniejszych seg-
mentach. Jak kazdy menedzer, posiadam swoj styl
zarzadzania. Jak na razie, owocuje on bardzo do-
brg wspotpraca z zespotem, do ktorego mam petne
zaufanie oraz bardzo dobrymiwynikami sprzedazy.
Skupiamy sie obecnie na dziataniach marketingo-
wo-sprzedazowych, a takze na wzmacnianiu kom-
petencji naszych pracownikow, aby jak najszybcie]
i efektywniej odpowiadac na potrzeby odbiorcow,
a takze rozwija¢ nowe obszary.

Strategia firmy opiera sie na trzech filarach: rozwoj
sprzedazy, umacnianie pozycji i silny zaangazowany
i zmotywowany zespot.

Jakie zmiany juz Pan wprowadzit, a jakich trzeba
sie spodziewac w najblizszym czasie?

Kazda nowa osoba przynosi ze soba nowe spojrze-
nie na rynek, na mozliwosci wykorzystania osiggniec
technologicznych czy szeroko rozumianej komuni-
kacji. Trudno oczywiscie mowi¢ o moich osobistych
osiggnieciach, ale jako zespotidziemy z duchem cza-
su. Ograniczamy do minimum materiaty drukowane,
na rzecz np. wykorzystania podczas szkolen tabletow
i mozliwosci komunikacji internetowej w tym aplika-
cji. 0d 2017 roku zaczelismy nowa akcje pod hastem
,Instalator Systemowy”, czyliinstalator ze wszystkimi
naszymi certyfikatami, o szerokim spektrum kwali-
fikacji, realizujacy kompleksowe ustugi instalacyjne
z zakresu techniki kottowej, pomp ciepta, kolekto-
row stonecznych, wentylacji, czy chtodzenia. Tu jak
juz wspomniatem dotaczy jeszcze fotowoltaika.
Obecnie pracujemy nad kilkoma projektami, ktore bez-
posrednio dotycza wymienionych wyzej trzech filaréw:
-zmiang biura i centrum szkoleniowego w Warszawie;
- rozwojem dziatu sprzedazy;

-nowymi kierunkamiw obszarach komunikacjii tra-
de marketingu.

Obecne lata sq dla naszej branzy pomysine...

To prawda. Branza instalacyjna rozwija sie bardzo
dynamicznie. W ostatnim czasie, szczegdlnie wi-
doczny jest mocny wzrost rynku sektora grzewcze-
go. Zauwazamy trend wzrostowy w segmencie ko-
ttow gazowych. W segmencie odnawialnych zrodet
ciepta, a w szczegolnosci pomp ciepta, trend ten jest
jeszcze bardziej dynamiczny. Na szczegdlng uwage
za$ zastuguja pompy powietrze-woda.
Trzeciiczwarty kwartat 2017 oraz pierwsze miesiace
2018 roku nalezaty do najlepszych w branzy instala-
cyjno-grzewczejjuz od kilku lat, co znaczaco przekta-
da sie nawyniki i zadowolenie wszystkich rynkowych
graczy. Na tak duze wzrosty w branzy instalacyjno-
-grzewczej ma wptyw szereg czynnikow. Obok zna-
czacych wzrostow w budownictwie mieszkaniowym,
pojawito sie wiele lokalnych programow walki z zanie-
czyszczeniem powietrza. Pozwala to pozytywnie pa-
trze¢ w przysztos¢ w perspektywie kolejnych 2-3 lat.

Oferte Vaillant cechuje bardzo szerokie spektrum
produktéw. Ktory jednak dziat/segment generuje
najwiekszy obrot?

Od lat naszym gtéwnym segmentem biznesowym sa
kotty kondensacyjne. Ugruntowana pozycja na ryn-
ku, a takze konsekwentna strategia pozwolita nam
na osiggniecie bardzo dobrych wynikow sprzedazy.
W rezultacie, bazujac na raporcie SPIUG ( za ostat-
nie 2 kwartaty Q4 2017 i Q1 2018), uzyskalismy wzro-
sty wieksze niz inni, co pozwolito nam zajac status
lidera w segmencie kottow kondensacyjnych. Anali-
zujac wielkos¢ rynku i nasze znaczace udziaty, moz-
na jasno stwierdzi¢, iz jest to nasze gtowne zrédto
przychodow. Dynamicznie rozwijamy rowniez inne
segmenty takie, jak pompy ciepta czy wentylacje
mechaniczng. W tym roku wprowadzamy réwniez
do oferty fotowoltaike.

Bez wzgledu jednak na ilos¢ sprzedazy, warto pod-
kresli¢ fakt, ze osiagneliSmy pozycje silnej i stabilnej
firmy o zdrowej relacji przychoddw do kosztow, co
przektada sie na dobry wskaznik zyskownosci.

Jakie Pana zdaniem jest najbardziej przysztoscio-
we rozwigzanie/produkt w branzy techniki grzew-
czej i na jaki bedzie stawiat Vaillant?

Jestem przekonany, ze cata branza zdaje sobie spra-
we z tego, jak szybko rozwija sie segment pomp cie-
pta. Wiekszo$¢ naszych konkurentow posiada juz
w swojej ofercie te produkty. Regulacje prawne oraz
rozwoj technologii z pewnoscig bedg wzmacniamy
dalszy wzrost tego segmentu. Jesli uzupetnimy ofer-
te o rozwigzania zapewniajace tanie zrodto energii,
w tym wypadku fotowoltaike, to mysle, ze jest to
kierunek rozwoju naszej branzy. Nie zapominajmy
o0 ustugach zwigzanych ze sterowaniem catym sys-
temem, mobilnoscig oraz serwisem.

Jak okreslitby Pan pozycje firmy Vaillant Saunier
Duval Sp. z o.0. w koncernie Vaillant?

Nasz status w koncernie Vaillant Group jest dosc
mocny. Udziat sprzedazy naszego regionu z roku na
rok rosnie i ma coraz wieksze znaczenie dla grupy.
Przez lata, Polska byta krajem o najwiekszym poten-
cjale rozwojowym i w efekcie stalismy sie gtéwnym
graczem w regionie. W tym roku osiggamy jedne
z najwiekszych przyrostow sprzedazy w regionie
Europy Wschodniej, jak i w catym koncernie.

Saunier Duval i Vaillant - dwie marki, ale jednak
podobny zakres rozwigzan. Czy ten aspekt dzia-
talnosci koncernu uwaza Pan za juz rynkowo ,,po-
uktadany” w Polsce?

Strategia naszego koncernu rzeczywiscie zaktada
funkcjonowanie rownolegle dwoch marek w Polsce,
choc¢ na niektorych rynkach posiadamy ich wieksza
liczbe. Jest to dobra strategia, ktora pozwala lepiej
konkurowac na rynku, zapewniajac lepsza, bardzie;
opcjonalna oferte. Kluczem do sukcesu jest jednak
wtasciwe réznicowanie marek, ktore nie zawsze jest
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tatwe i nie zawsze sie udaje. Moim zdaniem osiagne-
lismy naszag obecna, bardzo silng pozycje wtasnie
dzieki tej jasno okreslonej strategii. Nie oznacza to,
iz spoczniemy na laurach. Bedziemy konsekwentnie
umacniac silng marke, jaka jest Vaillant, a takze dy-
namicznie rozwija¢ marke Saunier Duval, poszerza-
jac jej udziaty i wprowadzajac rozwigzania OZE do
oferty produktowe]. Marka Saunier Duval wtasnie
wkracza w ten obszar dziatalnosci z nowymi pom-
pami ciepta typu split.

Jakie sq obecnie Pana zdaniem najwieksze zagro-
zenia dla branzy? Jak mozna im zaradzic?

Warto zwrdci¢ uwage na pewne zagrozenia, ktore po-
zostawione bez odpowiednich dziatan mogg przy-
nies¢ niekorzystne skutki w przysztosci.

Przede wszystkim jest to brak szkolnictwa zawo-
dowego, co na rosnagcym rynku powoduje niedo-
borinstalatorow. Obecnie - szczegolnie przy szyb-
ko zmieniajacym sie profilu technologii — widoczny
jest deficyt instalatorow, dysponujacych kwalifi-
kacjami tagczacymi kilka specjalizacji grzewczych
(technike kottowa, OZE i w tym: pompy ciepta, czy
PV, chtodnictwo...).

Wsrod z kolei zagadnien ,formalnych”, waznych gtow-
nie podczas przetargdw, warto podniesc kwestie bra-
ku ogolnych zasad/wymagan, okreslajacych, jakie
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warunki powinny spetniac rozpatrywane urzadze-
nia np. w oparciu o klasy energetyczne, parametry
gtosnosci itp. Czasami ta niesprecyzowana specyfi-
kacja powoduje niejasnosci i ustawianie przetargow
pod konkretnego producenta.

Ostatnim zagrozeniem jest tzw. ,sprzedaz interne-
towa”, ktdra czesto zamiast kreowac prawdziwy ob-
rot produktowy wprowadza zamieszanie na rynku
i wojne cenowa pomiedzy dystrybutorami. Oczy-
wiscie musimy mie¢ na uwadze, 7e Internet bedzie
sie rozwijat, jednakze powinien byc¢ raczej zrodtem
wiedzy i narzedziem do poznawania prawdziwych
zalet i opinii o produktach i ich pracy niz porow-
nywarka cenowg z jednym widocznym rezultatem:
erozjg cen.

Gdybym poprosita Pana o podsumowanie mar-
ki Vaillant w ,,trzech stowach/zdaniach”, to odpo-
wiedz brzmiataby...

Vaillant (Vaillant Saunier Duval) to:

« wysoka jako$¢ i niezawodnosc,

« odpowiedzialnos¢ za srodowisko, a wiec jak najniz-
sza emisja spalin,

« komfort uzytkowania.

To ostatnie przestanie stato sie wtasnie naszym hastem
w odniesieniu do uzytkownika koncowego. Chcemy by
realnie odczut: ,Vaillant - komfort w moim domu”.
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I Projektowanie instalacji tryskaczowych

Pierwsza w Polsce, oryginalna publikacja monogra-
ficzna poswiecona instalacjom tryskaczowym, kto-
ra krok po kroku przedstawia zasady ich projekto-
wania, odbioru i poprawnej eksploatacji - zgodnie
z aktualnymi normami ppoz.

Autorka: dr inz. Agnieszka Malesinska, Politechnika War-
szawska, Wydziat Instalacji Budowlanych, Hydrotechniki
i InZynierii Srodowiska

Format: B5, liczba stron: 244, cena: 59 zt

Data premiery: 15 maja 2018 .

W niniejszej publikacji monograficznej zostaty przedstawio-
ne zasady projektowania statych urzadzen tryskaczowych
wodnych dla budynkow o réznym sposobie uzytkowania,
wykluczajac przestrzenie magazynowe. Wymagania projek-
towe ustalone zostaty na podstawie aktow prawnych, norm
i wytycznych obowigzujacych w chwili powstawania ksiazki.

PROJEKTOWANIE

instalacji

TRYSKACZOWYCH

[, [N

Publikacja podzielona jest na nastepujace rozdziaty:
1. Wprowadzenie, podziat instalacji tryskaczowych

2. Budowa i zasada dziatania instalacji tryskaczowych
3. Wymagania formalno-prawne z zakresu instalacji try-
skaczowych

4. Parametry tryskaczy - poréwnanie wg roznych stan-
dardéw projektowania

5. Elementy sktadowe projektu instalacji

6. Proces projektowania instalacji — krok po kroku

7. Odbiorinstalacji i oddanie do uzytkowania

8. Eksploatacja instalacji wg wybranych standardow
9. Przyktady obliczeniowe dot. instalacji tryskaczowych
Ksiazka dedykowana jest studentom uczelni technicznych
o specjalnosci zaopatrzenia w wode (Inzynieria Srodowi-
ska), studentom budownictwa oraz projektantom instala-
gji przeciwpozarowych. Z pewnoscia przyda sie studentom
Gtownej Szkoty Pozarniczej czy inzynierom - projektantom
omawianych instalacji, inzynierom budownictwa, straza-
kom oraz wszystkim zainteresowanym ta tematyka.

Z recenzji profa dra hab. inz. Stanistawa Biedugnisa, pro-
fesora zwyczajnego Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej:
W ksigzce kompleksowo ujeto zagadnienia zwigzane
z projektowaniem instalacji tryskaczowych, co pozwoli
osobom zainteresowanym na zdobycie informacji nie-
zbednych dla zrozumienia wspotzaleznosci podstawo-
wych parametrow projektowych.

Ksigzka przeznaczona jest dla wszystkich, ktorzy w swo-
im zyciu zawodowym zwigzani sg z budownictwem. Po-
zwoli ludziom z roznych specjalnosci zrozumiec idee
dziatania oraz wspoétdziatania instalacji tryskaczowych
z pozostatymi instalacjami w obiekcie budowlanym”.
Niniejsza ksiazke charakteryzuje:

- poradnikowe podejscie - opis projektowania i eksplo-
atacji instalacji tryskaczowych przedstawiony krok po
kroku, dogodny w odbiorze dla czytelnika,

-forma kompendium - petny przeglad tego zagadnienia,
- uniwersalno$¢ — dedykowana zaréwno praktykom, jak
i studentom.
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