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MARKETING — NIEZNANY, TRUDNY, WYMAGAJACY DUZEGO BUDZETU?

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta s3:

Jezyk i techniki sprzedazy, zarzadzanie relacjami z klientami dodatkowe
Gtéwne zalety pomp ciepta, przekonujace argumenty, obowigzki w trakcie dodatkowe
rozmowy handlowej, skutki nieprawdziwych oswiadczen

Wskazéwki dotyczgce sporzadzenia profesjonalnej oferty dodatkowe
Wskazéwki dotyczgce przygotowania targdéw branzowych, artykutu dodatkowe
prasowego

KOSZTY INSTALACII Z POMPA CIEPLA

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora pomp ciepta UE s3:

Koszty inwestycji, koszty biezace, koszty w petnym cyklu eksploatacji i okres dodatkowe
zwrotu — pompy ciepta w pordwnaniu z innymi instalacjami ogrzewania

zwykle spotykanymi w danym kraju

Obliczenie naktadéw kapitatowych na instalacje z pompg ciepta (co nalezy dodatkowe
wzigé pod uwage)

Ocena dostepnych metod poréwnywania kosztéow (co nalezy wzigé pod dodatkowe
uwage)

3

ZNACZENIE EKOLOGICZNE POMP CIEPtA

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta s3:

Znajomosé ekologicznych kosztéw i korzysci zwigzanych z zastosowaniem dodatkowe
pomp cieptfa, umiejetnos¢ przekazywania informacji o nich

Zrozumienie skutkéw ekologicznych eksploatacji pomp cieptfa dodatkowe
Wyrdznianie czynnikdw chtodniczych o ograniczonym oddziatywaniu na dodatkowe
Srodowisko

4

GEOLOGIA, KLIMAT, PRZEPISY KRAJOWE

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta s3:

Zasoby geotermalne w danym kraju dodatkowe
Wody gruntowe: zwykie temperatury wody gruntowej w danym kraju, wazne
czynniki oddziatujgce na temperature, jakos¢ i ilos¢ wody gruntowej

Przepisy obowigzujgce w danym kraju: obowigzujgce przepisy o korzystaniu z

wod powierzchniowych i gruntowych jako Zrédet ciepta dla pomp ciepta; niezbedne
obowigzujgce przepisy o instalacjach ziemnych (kolektory poziome i sondy

pionowe), przepisy o hatasie dotyczace instalacji czerpigcych ciepto z

powietrza

Obowigzujace krajowe zewnetrzne temperatury projektowe wazne
Ocena warunkéw budowy poziomych gruntowych wymiennikéw ciepta niezbedne
(grunt)




BUDYNKI PASYWNE | ENERGOOSZCZEDNE

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta s3:

Przepisy budowlane w czesci dotyczacej pomp ciepta w danym kraju

wazne

(maksymalne temperatury zasilania, przytacza elektryczne, wentylacja itp.)

e Podstawowe sposoby ograniczania strat ciepta (poprawa izolacji; poprawa dodatkowe
szczelnosci  budynku itp.): doradzenie klientowi najbardziej optacalnych
sposobOw ograniczenia strat ciepta (w niektérych przypadkach zastosowanie
okreslonych technologii izolacji jest konieczne, aby efektywnie eksploatowaé
pompe ciepta)

e Komfort ogrzewania: wyzszy komfort w przypadku zastosowania dodatkowe
niskotemperaturowej instalacji podtogowej lub Sciennej to dodatkowa korzys¢
dla klienta, uzupetniajgca wysokga efektywnos¢ pompy ciepta

e Kontrolowana wentylacja: higiena powietrza, szczegdlnie w szczelnych dodatkowe
budynkach pasywnych; zasady wymiany powietrza, wielkosci przeptywu,
instalacje zastepujgce wentylacje

e Inne odnawialne Zrédta energii: krotkie wprowadzenie do solarnych instalacji  dodatkowe
grzewczych, spalania biomasy i ogniw fotowoltaicznych)

6 TECHNICZNE SZCZEGOLY OBIEGU | PRACY POMP CIEPLA

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta s3:

e  Zasady fizyczne: jednostki fizyczne, zmiana stanu skupienia, proces kotowy, dodatkowe
wykres logarytm cisnienia p—entalpia h, ocena ilosciowa cyklu pracy pompy
ciepta z wykorzystaniem wykresu log p—h

e  Zasada dziatania: odparowanie czynnika ziebniczego przy niskich wazne
temperaturach<-> skraplanie czynnika ziebniczego przy wysokich temperaturach

e Charakterystyka cyklu pracy pompy cieptfa: zwigzek miedzy niskimi konieczne
temperaturami odbiornika ciepfa i wysokimi temperaturami zrédta ciepta, a
efektywnoscig systemu

e Wyznaczanie wskaznikdw COP i SPF konieczne

e Swiadomosé réznic miedzy warunkami przeprowadzania badar pomp ciepta, dodatkowe
wptyw punktéw pomiaru na wyniki badan

e Sprezarka: przeznaczenie, stosowane typy, zasady dziatania, zalety i wady wazne
réznych typow

e Zawor rozprezny: przeznaczenie, stosowane typy, zasady dziatania, zalety i wady wazne
réoznych typow

e  Parownik: przeznaczenie i typy wazne

e  Skraplacz: przeznaczenie i typy wazne

e Elementy wyposazenia i armatura: przeznaczenie réznych podzespotéw wazne

e Olej smarny: dziatanie w trakcie cyklu, mozliwe problemy i zapobieganie wazne
pojawianiu sie usterek

e  Czynnik ziebniczy: przeznaczenie, stosowane typy, zagdane wtasciwosci i pojecie wazne
poslizgu temperaturowego

e  Przegrzewanie i dochtodzenie: dlaczego jest to pozgdane, osigganie stanu wazne
przegrzania i przechtodzenia, zwykle stosowane wartosci przegrzania i
przechtodzenia

e Ocenailosciowa cyklu pracy pompy ciepta wazne




7 SYSTEMY OGRZEWANIA | CHLODZENIA

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta s3:

e Obciazenie cieplne i chtodnicze budynku konieczne
e Dobdr pompy ciepta w zaleznosci od obcigzenia cieplnego budynku i obcigzenia na  konieczne
przygotowanie cieptej wody. Wptyw magazynowania ciepfa.

e  Temperatury zasilania: wptyw temperatury zasilania systemu grzewczego na konieczne
wydajnos¢ pomp ciepta i na zwigzane z tym zuzycie energii
e Rozprowadzanie ciepta (ogrzewanie podtogowe, scienne, grzejnikowe, konieczne

powietrzne): specjalne wymagania co do systemdéw z pompami ciepta w
poréwnaniu do systemow z kottami grzewczymi; zasady, zalety i wady

e Chtodzenie z wykorzystaniem pomp ciepta: aktywne i pasywne chfodzenie wazne
z wykorzystaniem pomp ciepta, dziatanie systeméw odwracalnych i ich integracja

e Buforowy wody grzewczej: gdzie i dlaczego wymagany jest bufor, wyznaczenie konieczne
pojemnosci

e Integracja hydrauliczna: typowe schematy hydrauliczne réznych pomp ciepta z konieczne

ogrzewaniem podtogowym, grzejnikowym lub ze sterowang klimatyzacja, z lub bez
przygotowywania cieptej wody, z lub bez buforowego podgrzewacza
zasobnikowego, integracja drugiego systemu grzewczego (kociot grzewczy opalany
olejem, biomasg, instalacja solarna, itd.)

e Schematy hydrauliczne, np. ogrzewanie podfogowe + grzejnikowe, itd.: konieczne
projektowanie i wymiarowanie uktadow hydraulicznych; systemy z urzgdzeniami
grzewczymi o matym natezeniu przeptywu i system z buforowym podgrzewaczem
zasobnikowym

e Ogrzewanie i chtodzenie powietrzne wazne

8 DOLNE ZRODtA CIEPLA POMP CIEPLA

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta s3:

e Mozliwe systemy: przeglad réznych dolnych zrédet ciepta konieczne
e  Systemy solankowe: powody stosowania systemow solankowych, wymagania konieczne
techniczne, rozplanowanie uktadu kolektoréw poziomych i pionowych,
problemy bezpieczenstwa i zasady uktadania kolektoréw, potgczenie pompy
ciepta ze zrédtem ciepta, rodzaje solanek i ich charakterystyki, roztwory
solankowe
e Powietrze: réznice miedzy urzagdzeniami w wersji split i kompaktowymi, konieczne
wymagania techniczne, powody stosowania obydwadch systemoéw,
rozplanowanie i montaz obydwadch systemdéw; odmrazanie parownika
e  Pompy ciepta z powietrzem odprowadzanym jako zrédtem ciepta: powody konieczne
stosowania pomp ciepta z powietrzem odprowadzanym jako zrédtem ciepfa,
rozplanowanie i montaz, wymagania techniczne i prawne

e Innowacyjne rozwigzania systemu: innowacyjne mozliwosci, podstawowe dodatkowe
zadanie, rozplanowanie i montaz
e Woda: powody stosowania systeméw wodnych, wymagania techniczne, konieczne

wymiarowanie pomp zasilajgcych, usytuowanie studni, potgczenie pompy ciepta
ze zrodtem ciepta
e Bezposrednie rozprezanie: powody stosowania systemow z bezposrednim konieczne
rozprezaniem, wymagania techniczne, rozplanowanie uktadu kolektoréw
poziomych, problemy bezpieczenstwa i zasady uktadania kolektoréw, potaczenie
pompy ciepta ze zrédtem ciepta
e  Wody powierzchniowe: mozliwe zrodta ciepta, powody, wymagania technicznei  konieczne
prawne, rozplanowanie ukfadu, problemy bezpieczenstwa, potagczenie pompy
ciepta ze zrédtem ciepta




9 TRYBY PRACY | STEROWANIE

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta s3:

o Swiadomos¢ mozliwych trybéw pracy (monowalentny, biwalentny alternatywny, konieczne
biwalentny réwnolegty), wymagania techniczne, zalety i wady

e Dobor najbardziej odpowiedniego trybu pracy konieczne

e Woyznaczenie punktu biwalencyjnego konieczne

e Woyznaczenie obcigzenia cieplnego drugiej wytwornicy ciepfa konieczne

e Dobor najbardziej odpowiedniej strategii sterowania w zaleznosci od uktadu konieczne
hydraulicznego i od budynku, zalety i wady réznych strategii

e Dobor krzywej grzewczej konieczne

e  Przygotowywanie cieptej wody z wykorzystaniem pomp ciepta: mozliwe systemy, konieczne
temperatury, bakteria legionella, zalety i wady rozwiazan, problemy

10 OCENA MIEJSCA USTAWIENIA

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta sg:

e Przeglad budynku: obcigzenie cieplne budynku na 1 m?, temperatury pokojowe, masa konieczne
termiczna budynku, itd. (dodatkowo w odniesieniu do istniejgcych budynkdéw: system
grzewczy, temperatury zasilania, zuzycie energii, pdzniej dodana izolacja cieplna)

e Ustalenie, czy budynek jest odpowiedni do zatozenia systemu z pompa ciepta konieczne

e Przeglad potencjalnych zrddet ciepta: miejsce na poziomy GWC, warunki gruntowe, konieczne
dostepnosé wody gruntowej, ograniczenia krajowe, itd.

e Ustalenie, ktdre ze zrodet ciepta jest najlepsze — razem z wtascicielem domu konieczne

e Ustalenie najlepszego miejsca ustawienia pompy ciepfa, nie za blisko strefy mieszkalnej, konieczne
itd.

e Ustalenie liczby mieszkarncéw oraz ich zwyczajéw co do zuzycia cieptej wody konieczne

o Ustalenie dziennej przerwy w zasilaniu elektrycznym (w przypadku przerywanego konieczne
zasilania)

o |dentyfikacja specjalnych zyczen witasciciela domu konieczne

e Sprawdzenie, czy wielkos¢ drzwi umozliwia wniesienie pompy ciepta do budynku konieczne

¢ |dentyfikacja i ocena charakterystycznych dla danego miejsca zagrozen bezpieczefistwa  konieczne
lub innych problemdw zwigzanych z instalowaniem systemu z pompg ciepta

o |dentyfikacja innych ograniczen i opcji dotyczacych instalacji, wigcznie z wymaganiami konieczne
wg lokalnych i panstwowych rozporzadzen budowlanych

e Uzgodnienie z wtascicielem domu proponowanej lokalizacji kolektora i gtéwnych konieczne
zespotow

11 MONTAZ | PIERWSZE URUCHOMIENIE

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta sg:

e Sprawdzenie, czy dostarczone zespoty nie sg uszkodzone konieczne

e  Przygotowanie miejsca do montazu pompy ciepta z uwzglednieniem wymaganych
minimalnych odstepéw

e  Sprawdzenie, czy przewody rurowe kolektora nie sg zanieczyszczone konieczne

e  Przytgczenie pompy ciepta do systemu rozprowadzania ciepta i do zrodta ciepta
(wyjatek: pompy ciepta w wersji split oraz systemy z bezposrednim rozprezaniem)

e  Wigczenie pompy ciepta do systemu przygotowywania cieptej wody, jesli jest to
potrzebne

e Napetnianie systemu grzewczego wodg konieczne

konieczne

konieczne

konieczne




e Napetnianie kolektora solanka zgodnie z instrukcja montazu opracowang przez
producenta (w przypadku systemow solankowych)

e  Ustalenie dodatkowych podzespotéw wymaganych przez system z pompa ciepta:
zawordw zwrotnych, zaworu spustowego, zawordw odcinajgcych, zawordéw
bezpieczenstwa, czujnikdw temperatury i miernikéw cisnienia, itd.

e  Ustalenie usytuowania pomocniczych podzespotow

e Montowanie typowych pomocniczych i kontrolnych podzespotéw,
wyspecyfikowanych w opracowanej przez producenta instrukcji montazu i w
schemacie hydraulicznym

e Ustalenie usytuowania pompy w obiegu solanki

e Zamontowanie pompy w obiegu solanki wg instrukcji montazu opracowanej przez
producenta

e  Zidentyfikowanie ewentualnych brakéw w dokumentaciji, jakosci wykonania,
dziataniu lub wygladzie poprzez kontrole wzrokowg catej instalacji

e Sprawdzenie integralnosci strukturalnej mechanicznego montazu systemu

e Sprawdzenie, czy prawidtowo zamontowano instalacje kanalizacyjng

e  Prdba cisnieniowa szczelnosci systemu grzewczego

e Prdba cisnieniowa szczelnosci kolektora

e Uruchomienie systemu i pomiar lub obliczenie masowego natezenia przeptywu w
obiegu Zrddta ciepfa i odbiornikéw ciepfa

konieczne

konieczne

konieczne

konieczne

konieczne

konieczne

konieczne

konieczne
konieczne
konieczne
konieczne

konieczne

12 PODSTAWY ELEKTRYCZNE

W tym rozdziale kluczowymi elementami kwalifikacji pompy ciepta do Akredytacji WE sa:

e Przepisy bezpieczeristwa — $rodki ochrony ludzi Niezbgdne
e Schemat montazowy potaczen Wazne
e Urzadzenie do ptynnego rozruchu sprezarek pomp ciepta Wazne
e Wyszczegdlnienie wymagan odnosnie pofaczen elektrycznych — dla elektryka ~ Niezbedne
(lista kontrolna)
13 PRZEKAZANIE KLIENTOWI | GWARANCIA
W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta s3:
e Zademonstrowanie witascicielowi dziatania i funkcjonalnosci systemu wazne
e Zademonstrowanie witascicielowi procedur uruchamiania i zatrzymywania wazne
systemu
e Zademonstrowanie witascicielowi prostych procedur konserwacji i diagnostyki wazne
e Wyjasnienie wtascicielowi wszystkich oznakowan i etykiet waznych dla serwisu wazne
systemu i wspotpracy z wtascicielem
e Wyjasnienie witascicielowi problemow bezpieczenstwa zwigzanych koni
) S . onieczne
z dziataniem i konserwacjg systemu
e Skompletowanie i przekazanie pakietu dokumentacji koni
onieczne

wtascicielowi/uzytkownikowi systemu




14 KONSERWACIJA | PRZEGLADY

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta s3:

e Zdefiniowanie programu konserwacji dla systemu z pompa ciepta konieczne
e  Zaproponowanie zawarcia odpowiedniej umowy na wykonywanie konserwacji konieczne
e Wykonywanie konserwacji prewencyjnej/regularnej serwisowej i napraw konieczne

15 TYPOWE USTERKI | PRAKTYCZNE DOSWIADCZENIE

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta s3:

e |dentyfikacja typowych usterek konieczne
e  Zapobieganie najczestszym typowym usterkom konieczne
e |dentyfikacja przyczyn najczestszych typowych usterek konieczne

16 DOBOR INSTALACJI Z POMPAMI CIEPLA (ZA POMOCA PROGRAMU SYMULACYJNEGO.

W tej sekcji kluczowymi kompetencjami do akredytacji instalatora UE pomp ciepta s3:

e Dobor instalacji z pompga ciepta powietrze/woda za pomocg programu konieczne
symulacyjnego

e Dobor instalacji z pompa ciepta solanka/woda (poziomy GWC) za pomocy
programu symulacyjnego konieczne

e Dobor instalacji z pompa ciepta solanka/woda (pionowy GWC) za pomoca
programu symulacyjnego konieczne

e Dobor instalacji z pompa ciepta bezposrednie oparowanie/woda (poziomy _
GWC) za pomoca programu symulacyjnego konieczne




