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Problemy w odczytach wodomierzy

Partnerskie
relacje | btedy

W rozliczaniu wody

Niniejszy felieton, mogtby by¢ suplementem do artykutu

o systemach radiowych, w szczegolnosci tzw. bilansu wody
w budynku. Systemy radiowe sg powszechne, a 99% wymian
wodomierzy w Polsce zaktada ich wdrozenie. Systemy
monitoringu wdrazane sg rowniez w przedsiebiorstwach
wodociggowych. Dzieki czemu strony uzyskujag szybki dostep
do danych oraz narzedzia utatwiajgce wszelkie analizy.

M Odbiorca - dostawca w scistej
zaleznosci

Gdyby przybysz z dalekiego kraju miat oce-
nic, jaki najwiekszy problem drgzy Polske —
bez problemu wskazatby zwigzki partnerskie.
Wszelkie zwiqgzki.

Z jednej strony ,partnerzy” majq tatwiej, bo
jak uczucie przygasnie mogqg zabrac zabaw-
kii,pa..". Z drugiejstrony, jezeli majq dzieci,
to w szkole moze byC im trudniej z uwagi na
niekompatybilno$¢ nazwiska potomka z na-
zwiskiem jednego z rodzicdw (ten problem
moze ulec nasileniu w Il klasie szkoty po-

wszechnej, gdzie$§ w okolicy maja). | oczywi-
Scie fiskus tez nie jest taskawy.

Co za tym spaja taki zwigzek?2 Wzajemne za-
ufanie... A jak mawiat klasyk: ,,kontrola pod-
stawq zaufania”.

Lwigzek partnerski, jakim jest relacja dostaw-
ca — odbiorca doskonale miesci sie w tym
zbiorze. Na pierwszy rzut oka widac, ze

w stosunku do np. przedsiebiorstw wodocig-
gowych ,,zabawek” zabrac¢ nie mozna, ba
chocby nam byto niewygodnie, to i tak musi-
my w takim zwigzku trwac. Co ciekawe oby-
dwie strony wskazujg na przypadki prob wy-
korzystania, tylko kto ma silniejszg pozycjg?
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Ewolucja rozliczen i problemy:
wczoraj = z wodomierza gtéwnego
i dzis = systemy radiowe

Systemy radiowe sg powszechne, a 99% wy-
mian wodomierzy w Polsce zaktada ich wdro-
zenie. Systemy monitoringu wdrazane sqg row-
niez w przedsiebiorstwach wodociggowych.
Sytuacja ,,przed radiem” byta taka: dostaw-
ca wody rozliczat budynek z wodomie-
rza gtéwnego (sam dobierat i montowat
urzgdzenie i tak jest obecnie), a nastepnie
zarzqdca rozliczat poszczegdine lokale wg
wskazan wodomierzy mieszkaniowych. Poja-
wiaty sie co prawda gtosy o rozbieznosciach
wiekszych niz 10% oczekiwane przez zarzqd-
cow. Co z tego? Jezeli w jednym czasie nie
udato sie odczytac wszystkich wodomierzy
mieszkaniowych, a dodatkowo termin od-
czytu byt rézny od daty odczytu wodomierza
gtéwnego, wowczas pozostawato pokiwac
gtowq i zy¢ dalej w nieswiadomosci... Pomin-
my tu przypadki celowego wptywania na
wskazania urzgdzen. Tym juz zajmowalismy
sie w poprzednich felietonach.
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Systemy radiowe zmienity radykalnie sytu-
acje, poniewaz mozna byto w jednym cza-
sie odczytac wszystkie wodomierze miesz-
kaniowe i w tym samym czasie odczytac
wodomierz gtéwny. Stowem klucz jest stowo
»wszystkie”, poniewaz jezeli nie wymieniono
wszystkich wodomierzy na wodomierze wy-
posazone w naktadki radiowe, mielismy sytu-
acje jak sprzed ,,epoki radia”.

Problem pojawit sie podczas analizy bilan-
sow wody budynkdw, gdy czesé budynkdw
tadnie wylgdowata ponizej 10%, a cze$¢ zna-
czqgco odbiegta od reszty w gore.

Nie umiem tego wyttumaczyc¢ logicznie, ale
najczesciej zarzut kierowany byt do dostaw-
cy systemu radiowego — producenta lub dys-
trybutora wodomierzy mieszkaniowych. Tak
silne byto przeswiadczenie o prawidtowo-
$ci doboru wodomierza gtébwnego przez do-
stawce.

Ze smutkiem stwierdzam, ze przyczyny cze-
sto lezg po stronie licznikéw gtéwnych. Co
gorsza zaniechanie lezy po stronie dostaw-
cy wody, a jego dominujgca rola w zwigzku
czasem utrudnia konstruktywng rozmowe.
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Niewlasciwe wskazania
wodomierzy... - kilka ciekawych
przypadkow

Omoéwmy wybrane przypadki, ktére skut-
kujg znaczqcq odchytkqg na plus w sto-
sunku do rzeczywistego rozbioru wody.

Przypadek 1

Dobér

Niewtasciwy dobdr wodomierza, w szcze-
golnosci jego przewymiarowanie, moze skut-
kowac wiekszymi, a wtasciwie zawyzonymi
optatami i problemami zarzgdcy. W jednym
z duzych miast grupa budynkéw zostata wy-
posazona przez dostawce, w wodomierze

o przeptywie nominalnym 10 m3/h (pewnie
takie byty w magazynie sicl). W czym pro-
blem? ,,Dobrano” je dla wszystkich budyn-
kéw: od 10-lokalowych do budynkdéw 80-lo-
kalowych. Gdyby pomiar byt prawidtowy,
wowczas bytoby to najbardziej elastyczne
urzgdzenie na rynku. Badanie za pomocq
wodomierza z rejestratorem (doktadna cha-
rakterystyka rozbioréw dobowych) nie po-
twierdzita powyzszej tezy...

Poniewaz powyzszy stan ma dtugq historie,

tatwo sie domysli¢, jak to odkrycie zagescito
atmosfere w miescie.

Przypadek 2.

Wynalazki i wykopaliska

Dotyczy to wszystkich innych rodzajéw rado-
snej twoérczosci. Zdjecia i B nie przedsta-
wiajg dwdch réznych wodomierzy, ale jeden!
Dla mniej spostrzegawczych: korpus wziety

z wodomierza 25 m?/h, a liczydto 10 m3/h.
Kto$ powie, ze nie da sie, a... jednak.

Przypadek 3

Montaz wodomierza

Dotyczy to przypadku, gdzie zmieniono pra-
widtowo dobrany wodomierz na mniejszy,
ale zamontowano go tak, jak pokazano na
zdjeciach HE3. Moim ulubionym jest zdje-
cie H3, gdzie zmiana Srednicy zrealizowa-
na jest skokowo, by nie powiedzie¢ ,,schod-
kowo"” mamy wszystko: kolanka, redukcie,
wspawy... Po prostu wstyd. Komentarz jest
Zbyteczny.

Przypadek 4
Ignorancja, czyli nielegalne urzqgdzenia
Jezeli nawet bilans jest do przyjecia, to co

powiemy o sytuacji, gdybysmy stwierdzili, ze
jestesmy rozliczani wg wskazan nielegalne-
go urzqgdzenia? W czasie jednej z analiz ,,od-
kryto” (po oczyszczeniu), ze wodomierz jest
zroku 1992 i takg ma tez ceche legalizacyjng
(fot. Ed). O czym to $wiadczy2 Na pewno nie
o powaznym traktowaniu odbiorcy/klienta.
Dla informacji: wodomierz wykazat 27% od-
chytke na niekorzys$¢ odbiorcy.

Przypadek 5

Inne

W telegraficznym skrécie inne przypadki:

* montaz filtru siatkowego, a raczej siatki
pomiedzy kotnierzem wodomierza, a prze-
ciwkotnierzami. Po wychwyceniu nieczysto-
sci otrzymujemy bardzo skuteczng zwezke
skutkujgcqg duzym plusem na liczydle wodo-
mierza;

* w przypadku wodomierzy wielostrumienio-
wych (czesci klientow wydaje sie, ze to co
ma przedrostek ,wielo-" jest lepsze od ,jed-
no-"...) zablokowanie osadami jednej z kie-
rownic skutkuje, jak powyzej.

Chciatbym by¢ dobrze zrozumiany — nie cho-
dzi tu o wskazanie potencjalnego winnego -

w zadnym przypadku nie zaktadam celowe-
go dziatania, raczej zaniechanie, podjscie na
tatwizne i czasami gtupote. Chodzi mi o wta-
Sciwe zrozumienie obowigzkdw stron. Zdaje
sobie sprawe, ze cze$¢ z administratorow be-
dzie stata na stanowisku, ze ,temat” nie lezy
w ich kompetencjach i moze sprawe odpu-
Sci¢. Tylko, ze jezeli nie zapytamy, nie otrzy-
mamy zwrotnej informacji. Pytajgc zas, mo-
zemy w pewnym sensie pomaoc partnerowi
wyjasni¢ i naprawic zasztosci.

By nie popas¢ w defetyzm i czarnowidztwo
trzeba podkreslic, ze wiekszo$¢ wykrytych
przypadkdw, po okresie odrzucenia i wypar-
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Jak skutecznie rozwigzywac konkretne
problemy z wodomierzamie

Co zatem zrobi¢, gdy mamy do czynie-
nia z jednym z dos¢ czesto wystepujg-
cych przypadkow:

* Znaczqgcej rozbieznosci pomiedzy
wskazaniem wodomierza gtdwnego

a sumg wodomierzy mieszkaniowych?
Nalezy poprosi¢ dostawce o sprawdze-
nie prawidtowowosci doboru oraz za-
montowania wodomierza. Dla pewno-
§ci, lub w przypadku odmowy, mozna
zleci¢ podmiotowi zewnetrznemu ba-
danie. Z wynikami moze tatwiej bedzie
sie porozumiec. Co ciekawe przedsie-
biorstwa wodociggowe, ktdére wdraza-
jg systemy monitoringu, majg dostep
do takich danych...

* skokowej zmiany % uchybu?¢

Od razu zareklamowacé wodomierz
gtéwny. Koszty badania wodomierzy
w Polsce sg dos¢ zréznicowane i wy-
noszg od 50 do nawet 1000 zt. W tym
czasie w miejsce zdemontowanego
wodomierza montuje sie nowy. Cata
operacja z reguty szybko sie ,,zwraca”.
* gdy sprawa stanie ,,na ostrzu noza”,
czyli z jednej strony otrzymujemy nega-
tywny wynik odnosénie nieprawidtowo-
Sci wskazan wodomierza, a jednocze-

Snie wykluczymy przyczyny po stronie
odbiorcow kohcowych (magnesy, prze-
cieki, nieopomiarowane rozbiory itp.)2
Zdemontowany wodomierz do badan
zabezpieczyc¢ folig i zaplombowad,

a nastepnie by¢ obecnym przy roz-
plombowaniu na stanowisku badaw-
czym (to wyeliminuje proby wstepnego
przeptukania wodomierza przed bada-
niem). W zyciu tak jak w sporcie: zakta-
damy gre fair play..., co nie wyklucza
przeciez badan antydopingowych,

» watpliwosci co do jakosci wody (bo
skad sie biorg osady blokujgce wodo-
mierze mieszkaniowe?).

Mozna jg da¢ do zbadania. Z wynika-
mi ,,poprosi¢’ dostawce o sprawdze-
nie skutecznosci filtrow. Woda pitna ba-
dana jest z reguty w stacji uzdatniania

i tam spetnia ostre normy. Natomiast
warto bytoby wiedzie¢, jaki dodatek
dostajemy z sieci.

* bardzo matych rozbioréw oraz okre-
sowych duzych przeptywdw wody.
Zastosowac¢ wodomierze sprzezone
(uktad duzego wodomierza np. typu
MWN oraz wodomierza mieszkaniowe-
go typu JS 4).
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sprawe kluczowq z punktu widzenia odbior-
cow, czyli nas wszystkich (pracownikow wo-
dociggdw nie wytgczajqc).

Jezeli wszystko sie powiedzie, wrdci zaufanie
a zwigzek partnerski bedzie trwat i ...trwat

i ...frwat. Tego sobie i wszystkim zycze.

cia ze strony dostawcy, znalazto swoj pozy-
tywny finat.

Ideatem bytoby, gdyby inicjatywe w tej kwe-
stii podjety same wodociqgi, bo czasy, gdy
»Klient za wszystko zaptaci”, minety. Wzrasta-
jace koszty zuzycia wody i sciekdw czynig
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