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P z Ryszardem Jedrzejewskim wywiad

przeprowadzita Matgorzata Tomasik

15 lat mineto

INstal-Kon

sorcjum

przystgpito do EDT

Od samego poczgtku...

W maju 1996 1. trzy hurtownie instalacyjne: B&B

z Wroctawia, Biuro Inzynierskie Heating z Rzeszo-
wa (dzi§ Heating-Instgaz) i Miedzik ze Szczecina
utworzyty Instal-Konsorcjum Sp. z 0.0. Firma zosta-
ta powotana w celu dokonywania wspdlnych za-
kupow towardw instalacyjnych w celu obnizenia
ceny jednostkowej. Byto to pierwsze konsorcjum
zakupowe w sektorze dystrybutorow towardw in-
stalacyjnych w Polsce.

M Patrzgc na rozwdj firmy z perspek-
tywy 15 lat dziatalnosci, prosze powie-
dzieé, co dzis Pan by zmienit, co mozna
byto zrobi¢ inaczej?

Mysle, ze najlepiej oceniliby to wtasciciele

i pracownicy Hurtowni Instal-Konsorcjum. Ja
sam nie lubie patrze¢ w przeszto$c¢ i zastana-
wiac sie ,,co by byto, gdyby...". Jako organi-
zacja handlowa jesteSmy coraz lepiej zorga-
nizowani, realizujemy postawione nam cele

i zduzym optymizmem patrzymy w przy-
sztos¢. UnikneliSmy porazek, a mielismy na-
prawde wiele sukcesdw. Rozwijamy sie i stale
umacniamy naszg konkurencyjng pozycje na

Siedziba IK

rynku. Skupiamy sie na tym, by patrze¢
w przyszto$¢, zaktadac sobie nowe cele ire-
alizowac przyjetq strategie.

grudzien 2011

Na pewno przez tyle lat zmieniata sie
struktura i liczba firm nalezgcych do
Instal-Konsorcjum.

Dzi$ Instal-Konsorcjum reprezentuje 28 hur-
towni ze 106 punktami dystrybucyjnymi

w catej Polsce, a naszym celem nie jest
wzrost udziatu rynkowego poprzez powiek-
szanie liczby hurtowni, ale przede wszystkim
dynamiczny rozwdj obecnych w IK hurtowni,
ktéry odbywa sie gtdwnie poprzez powstajg-
ce nowe punkty obstugi firm instalacyjnych
w nowych lokalizacjach.

Nie jest wykluczone, ze nasza siec¢ sprzeda-
7y powiekszy sie o nowe hurtownie, ktdre sq
liderami na swoich rynkach lokalnych. Za-
nim to jednak nastgpi, chcielibySmy dokonac
dalszej konsolidacji oferty handlowej oraz
wdrozy¢ rozpoczete projekty we wszystkich
lokalizacjach.

Jak dzis zorganizowana jest struktura
Instal-Konsorcjum - centrala i zarzgd?
Zakres naszej dziatalnosci jest dzis bardzo
szeroki: nie tylko koncentrujemy sie na do-
konywaniu zakupow towardw, ale rowniez
stanowimy silny osrodek wsparcia dla na-
szych hurtowni i ich klientow w obszarze za-
rzgdzania markami wtasnymi, prowadzenia
centrum logistycznego, programéw mar-
ketingowych, rozwigzan informatycznych,
konsolidacji umow z operatorami sieci ko-
morkowych, a takze ustug fransportowych,
informatycznych, finansowych i wielu innych.
. tego wzgledu nasza firma przechodzi cig-
gte zmiany struktury organizacyjnej. Formal-
nie wyodrebnione sq trzy piony funkcjonalne
podzielone na 6 dziatdw tj. sprzedaz, biuro
zarzgdu, marketing, IT, logistyka i ksiegowosc.
Aby skutecznie realizowac¢ nasze cele, fir-
ma zarzgdzana jest procesowo i projektowo
z wykorzystaniem wdrozonego zarzgdzania
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procesami biznesowymi (BPM) oraz metodyki
zarzgdzania projektami Ten Step. Dzieki temu
wiekszos$¢ pracownikdw moze aktywnie
uczestniczy¢ w wielu realizowanych przedsie-
wzieciach biznesowych, wspierajgc podsta-
wowq dziatalno$¢ naszych hurtowni.

Porozmawiajmy przez chwile o Progra-
mie Partner Instal-Konsorcjum.

Program Partner Instal-Konsorcjum skierowa-
ny jest do kluczowych klientéw hurtowni
Instal-Konsorcjum. To wtasnie oni mogq zo-
stac Partnerami IK, dzieki czemu poprzez za-
kupy w hurtowniach IK mogq otrzymywac
punkty PIK i wymieniac je na atrakcyjne
Swiadczenia tj. nagrody rzeczowe, progra-
my ubezpieczen, oferte na telefony komadrko-
we lub brac¢ udziat w systemie sprzedazy ra-
talnej.

Prosze opowiedzie¢ wiecej o tym syste-
mie. Kiedy zostat wprowadzony i jakie
daje korzysci?

W 2007 r. podijelismy wspotprace z Lukas
Bankiem, ktéry umozliwia klientom Partnerow
IK sfinansowanie 100% inwestycji w opcji

z ustugq lub bez ustugi Partnera IK. Dzieki
temu Partnerzy IK majqg stuprocentowqg gwa-
rancje zaptaty za towary i ustugi, a podczas
realizacji ustugi mogqg zaproponowac klien-
towi drozszy i lepszej jakosci towar. Ponadto
za kazdg zawartg umowe kredytowq Partne-
rzy otrzymujg wynagrodzenie prowizyjne.

W Instal-Konsorcjum oferujecie Panstwo
sporo produktéw pod tzw. markami
wiasnymi. To dzis moda czy realny spo-
sob na zycie?

Sprzedaz towarow pod markami wiasny-
mi daje przede wszystkim bezpieczen-
stwo i zapewnia naszym instalatorom od-
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Najlepsze pomysty i projekty wprowadzone w zycie...
— Instal-Konsorcjum cztonkiem EDT!

Z pewnoscig do najlepszych projektow za-
liczamy Program Partner Instal-Konsorcjum,
Akademia Sprzedazy IK, Centrum Logistyczne
oraz decyzja o przystgpieniv do EDT, ngj-
wiekszej europejskiej organizacji handlu hur-
towego towardw instalacji grzewczych i sani-
tarnych, ktérej cztonkami sq przedsiebiorstwa
i grupy handlowe bedqgce liderami rynkowymi
m.in. we Francji, Hiszpanii, Austrii, Wegrzech,
w Czechach.

Do naszych najlepszych projektéw mozemy
rowniez zaliczy¢ stworzenie i rozwijanie in-
ternetowego katalogu produktéw, w ki6-

rym znajduje sie ok. 100 tysiecy pozycji asor-
tymentowych, dostepnych w hurtfowniach
Instal-Konsorcjum. Dwa razy w roku, w oparciu
o infernetowq baze towarowq, wydajemy dru-
kowang wersje katalogu produktéw.

Naszym najnowszym przedsiewzieciem, przygo-
towanym we wspotpracy z zewnetrzng firma, jest
wortal branzowy hurtownieinstalacyjne.pl,
ktory zostat wtasnie uruchomiony, a ktéry ma
stanowi¢ baze wiedzy i najnowszych informa-
cji z rynkow: instalacyjnego, grzewczego

i sanitarnego, a takze z branzy energii odna-
wialnej.

"Fu"lfliﬂ“‘.
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powiedniq rentownos¢ sprzedazy. Towary
te produkowane sq przez renomowanych
producentdw i przeznaczone sq wytgcznie
do fachowej dystrybucji. Ich sprzedaz powig-
zana jest z kompetentnym doradztwem i pro-
fesjonalnym montazem przez wykwalifikowa-
ne firmy instalacyjne, ktére zaopatrujg sie u
nas. Dzieki tfemu, ze dostepne sg wytgcznie
w hurtowniach Instal-Konsorcjum i — co nagj-
wazniejsze — nie wystepujg w marketach bu-
dowlanych ani w sklepach internetowych,
stanowig wazny element konkurencyjnosci
zarowno dla naszych hurtowni, jak

i zaopatrujgcych sie w naszych punktach
dystrybucyjnych firm instalacyjnych. Mar-

ki QIK i Gavia z powodzeniem weszty na
rynek instalacyjno-grzewczy. W ostatnim
roku nasze produkty, m.in. system instala-
cyjny QIK czy grzejnik aluminiowy Gavia
osiggnety spory udziat w rynku, a to bar-
dzo zadowalajgcy wynik. Dodatkowo

w tym roku przystgpilismy do najwiekszej
w Europie organizacji handlu hurtowe-
go towarow instalacyjnych jakg jest EDT.
Dzieki tej wspotpracy mamy dostep do
jeszcze wiekszej palety produktow, kté-
re oferujemy pod europejskg markg Con-
cept. Towary te cechuje miedzy innymi wy-
soka jako$¢ oraz pochodzenie bezposrednio
z fabryk uznanych producentdw. Dzieki wo-
lumenowi zamowien sktadanych bezposred-
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nio w zaktadach produkcyjnych przez czoto-
waq siec hurtowni instalacyjnych, jakq jest EDT,
nasze towary cechuje doskonaty wspdtczyn-
nik ceny do ich wartosci uzytkowej. Produkty
pod markg Concept oferowane sg od blisko
40 lat w krajach, gdzie cztonkowie EDT pro-
wadzqg dystrybucje towardw tj. Niemczech,
Franciji, Hiszpanii, Austrii, Szwajcarii, Belgii,

a od niedawna réwniez w Czechach, Stowa-
cji, Wegrzech, Rumunii oraz, dzieki naszej sie-
ci, rowniez w Polsce. Dzieki wspotpracy firm
instalacyjnych oraz zespotdw techniczno-
-handlowych z projektantami i architektami
europejskich uznanych producentéw nasza
grupa moze zaproponowac warto$ciowe fo-
wary o innowacyjnych rozwigzaniach zapro-
jektowane wytgcznie dla nas, co wyrdznia je
sposrod towardw oferowanych pod marka-
mi wtasnymi przez naszych krajowych konku-
rentéw.

Kolejna zmiana to wspélne logo i ko-
lorystyka. Czy trudno byto przekonaé
cztonkéw grupy do wystepowania

w jednych barwach i brandowania swo-
ich samochodow i siedzib logo IK?

Nasi nowi partnerzy z organizacji EDT, a wiec
grupy hiszpanskie, niemieckie i francuskie,
byli pod ogromnym wrazeniem naszego Sys-
temu Identyfikacji Wizualne;.
Osiggniecie jednego wizerunku byto ogrom-

4 W dniu 27 wrzeénia 2011 r. w Essen, w obecnosci
przewodniczgcego Rady Nadzorczej Instal-Konsorcjum
Jerzego Zimona, Ryszard Jedrzejewski, prezes zarzadu
Instal-Konsorcjum, podpisat w imieniu IK akt notarialny
zawarcia umowy zakupu udziatow EDT GmbH z siedziba

w Essen. W imieniu EDT umowe podpisat dyrektor generalny
Achim Zimmer. Skuteczne nabycie udziatéw w EDT GmbH

odbedzie sie 1 stycznia 2012 r.

Grzejnik aluminiowy Gavia notuje spore sukcesy na rynku }

46 Q



http://www.instalreporter.pl
http://www.instalreporter.pl

2011 (19) | InstalRepcrter

grudzien

47 Q

ajlepsza inwes

Dwywiad DO SPISU TRESCI

Czlowi

Instal-Konsorcjum kontra reszta dystrybutordw, : :
czyli pozycja na rynku Ryszard Jedrzejewski
Prezes zarzqdu

Instal-Konsorcjum

Dane o hurtowniach Instal-Konsorcjum
* 28 przedsiebiorstw

* 106 punkty dystrybucyjne

* 1100 pracownikow

e 230 samochoddéw dostawczych
e 76 300 m? powierzchni

magazynowej Prezes zarzqgdu Instal-Konsorcjum Sp. z 0.0.
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Przychody ze sprzedazy Grupy Instal-Konsorcjum w latach 1997-2010

nym wyzwaniem, ale dzieki zaufaniu zbudo-
wanemu miedzy IK a hurtowniami udato sie
mu sprostac.

Teraz nasze hurtownie, ich materiaty promo-
cyjne, samochody firmowe majqg ujednolico-
ny wizerunek. Dzieki temu hurtownie Instal-
-Konsorcjum postrzegane sq jako jednolita
sieC sprzedazy w catej Polsce.

Prosze powiedzie¢ wiecej o Akademii
Sprzedazy IK, ktérqg wymienit Pan wsrod
najwazniejszych projektow w ostatnim
czasie.

Byt to pierwszy projekt na tak duzqg skale re-
alizowany przez Instal-Konsorcjum. Zostat do-
finansowany przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Kapi-
tat Ludzki. Celem projektu byto ujednolicenie

i podwyzszenie standarddw obstugi, wpro-
wadzenie nowych strategii sprzedazy i zarzg-
dzania, a takze integracja struktur Instal-Kon-
sorcjum. Catkowity koszt projektu wynidst
ponad 3 min zt, z czego ok. 2,3 min pocho-
dzito ze Srodkdw Unii Europejskiej. W ramach
Akademii Sprzedazy IK w ciggu blisko 2 lat
przeszkolilismy ponad 400 pracownikéw hur-
towni w 26 grupach szkoleniowych. Projekt
byt niezwykle udany, poniewaz pozwolit nam
na wymiane doswiadczen, poszerzenie wie-
dzy na temat rynku oraz zacie$nienie wspot-
pracy wewnatrz grupy.

Po 15 latach czas na zmiany...

Z pewnosciqg jedng z najwiekszych zmian jest
wejscie Instal-Konsorcjum w szeregi EDT. Dzie-
ki potgczeniu sie z miedzynarodowymi gru-

od poczgtku istnienia spoftki, tj. od maja 1996
roku. Za najwieksze osiggniecie zawodowe
uwaza swoj wktad w rozwdj i pozycije rynko-
wqg GRUPY INSTAL-KONSORCJUM.

Absolwent Wyzszej Szkoty Zarzgdzania/Polish
Open University w Warszawie. Od 2007 roku
prowadzi warsztaty na studiach Executive
MBA w oddziale wroctawskim Wyzszej Szkoty
Zarzgdzania/POU — pierwszej polskiej uczelni
akredytowanej przez Association of MBAs.

Z wyksztatcenia jest rowniez tfrenerem pitki
noznej, ukonczyt wroctawskg Akademie Wy-
chowania Fizycznego.

pami dziatajgcymi podobnie do naszej, be-
dziemy mogli sporo sie nauczyc.
Wierze, ze rowniez nasi nowi partnerzy na-

korporacyjnej)
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Prywatnie: zona Agnieszka, dwdch synow:
Wojtek (15) i Michat (13). Najbardziej ceni u lu-
dzi uczciwosé, stownosé, odpowiedzialnosé

i zaangazowanie. Lubi aktywnie spedzac
czas (narciarstwo, pitka nozna, koszykowkay).
Odpoczywa przy muzyce i literaturze facho-
wej z zakresu zarzqdzania.

uczqg sie czego$ od nas, bo taka wspdtpraca
polega przede wszystkim na wymianie do-
$wiadczen.

2011 roku do InstaI—Konsorcjm dotaczyta tez firma Sanbud (podpisanie umowy
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EDT — miedzynarodowa organizacja

handlu hurtowego

EDT GmbH reprezentuje najwiekszq w Euro-
pie organizacje handlu hurtowego w sek-
torze techniki grzewczej, instalacyjnej i sa-
nitarnej, zrzeszajqgcq liderow wielu rynkéw
Europy Zachodniej i Srodkowo-Wschodniej.
Gtéwnym celem EDT jest stworzenie skutecznej
przeciwwagi dla europejskich koncerndw

i grup kapitatowych posiadajgcych swoje pla-
cowki w wielu krajach europejskich. Dzieki wy-
mianie doswiadczen i realizowanym wspodlnie
projektom, wszyscy cztonkowie EDT doskonale
przeciwstawiajq sie konkurencji globalne;.
Kluczowym projektem miedzynarodowym jest
prowadzenie bardzo szerokiej oferty towardow
pod markg Concept. Towary te cechuje wyso-
ka jakos$¢ oraz pochodzenie bezposrednio z fa-
bryk uznanych producentéw.

Dzieki duzemu wolumenowi zamdwien skta-
danych bezposrednio w zaktadach produk-
cyjnych, towary Concept cechuje doskonaty
wspotczynnik ceny do ich wartosci uzytkowe;.

Wiele produktow jest zaprojektowanych wy-
tgcznie dla EDT. Produkty po markg Concept
oferowane sq od blisko 40 lat w krajach, gdzie
cztonkowie EDT prowadzg dystrybucje towaréw
tj. Niemczech, Francji, Hiszpanii, Austrii, Szwaj-
carii, Belgii, a od niedawna réwniez w Cze-
chach, Stowacji, Wegrzech, Rumunii oraz w Pol-
sce. Towary wystepujgce pod markg Concept
produkowane sqg przez renomowanych produ-
centdw i przeznaczone sg do fachowej dystry-
buciji. Ich sprzedaz powigzana jest z kompetent-
nym doradztwem i profesjonalnym montazem
przez wykwalifikowane firmy instalacyjne. Dlate-
go tez produkty Concept nie wystepujg w sie-
ciach marketow budowlanych ani w sklepach
internetowych. Waznym kierunkiem rozwoju EDT
jest utrzymywanie relacji biznesowych pomie-
dzy udziatowcami, dzielenie sie informacjami,
a takze korzystanie z wypracowanego know-
-how, potencjatu organizacyjnego oraz wspol-
nych do$wiadczen.

Udziatowcami EDT (European Cooperation of Professional
Wholesalers for Sanitary and Heating Products) sg grupy:

1) ISG —reprezentujgca 30
firm w Niemczech, Austrii

i Szwajcarii z 224 punktami
dystrybucyjnymi, z obrotem
rocznym na poziomie 1,68
mld euro w sektorze grzew-
czo-instalacyjno-sanitarnym;
2) Algorel —reprezentujgca
135 firm z 630 punktami dys-
trybucyjnymi we Francji,

Z obrotem rocznym na pozio-
mie 1,4 mld euro w sektorze
grzewczo-instalacyjno-sani-
tarnym. Grupa Algorel jest li-
derem na rynku francuskim;

450 min euro;

3) Cealco -reprezentujgca
40 firm z 144 punktami dystry-
bucyjnymi w Hiszpanii, z ob-
rotem rocznym na poziomie

4) Fims - reprezentujgca 2 fir-
my z 54 punktami dystrybu-
cyjnymi w Belgii, z obrotem
rocznym na poziomie 280 min
euro. Grupa Fims jest liderem
na rynku belgijskim;

5) Ptacek velkoobchod —re-
prezentujgca jednq firme

w Czechach z 43 oddziatami
i jedng na Stowaciji z 5 oddzia-

tami z obrotem rocznym na
poziomie 205 min euro, lider
na rynku czeskim i stowackim;
6) GEPéSZ Holding - reprezen-
tujgca 3 firmy z 15 punkfami
dystrybucyjnymi na Wegrzech
i 3 w Rumunii, z obrotem rocz-
nym na poziomie 64 min euro.
Grupa GéPeSZ jest lide-

rem na swoim rynku.

Wyjasnienie: Szwajcaria przekaze

Repocrter

110 mIn frankdw na OZE w Polsce

W ostatnich dniach na portalach zajmu-
jacych sie m.in. OZE, ukazata sie wiado-
mosC o tzw. programie szwajcarskim, mo-
wigca o dofinansowaniu OZE w Polsce
przez fundusz w wysokosci 110 min CHF.
SPIUG jest w statym kontakcie z Biurem
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspot-
pracy.

Poniewaz w zwigzku z tym, w ostatnim
czasie naptynety do nas zapytania doty-
czqgce mozliwosci dofinansowywania in-
westycji OZE z tego funduszu, wyjasnia, ze
chodzi o program ramowy, ktéry zostat
podpisany w grudniu 2007 roku w Bernie
przez minister rozwoju regionalnego Elz-
biete Bienkowskqg oraz prezydenta Konfe-
deracji Szwajcarskiej Micheline Calmy-Rey
i Doris Leuthard.

Program dofinansowan jest juz zakon-
czony. Termin sktadania wnioskdw upty-
wat z dniem 20.04.2009 roku.

Zgodnie z informacjami zawartymi na ofi-
cjalnej stronie Biura Programu w Polsce,
w dniu 19 maja 2004 r. podczas Szczy-

tu Szwajcaria-Unia Europejska, strona
szwajcarska zadeklarowata gotowosé
ustanowienia programu pomocowego
majgcego na celu zmnigjszenie réznic
spoteczno-gospodarczych w rozszerzonej
Unii Europejskie;.

Ostatecznie, w dniu 27 lutego 2006 .
Rada UE i Szwajcaria uzgodnity i pod-
pisaty tzw. ,Memorandum of Under-
standing pomiedzy UE a Radqg Federa-
cji Konfederacji Szwajcarskiej” w sprawie
wktadu Konfederacji Szwajcarskiej na

rzecz zmniejszenia réznic gospodarczych
i spotecznych w rozszerzonej Unii Euro-
pejskiej.

W dokumencie zawarto zobowigza-

nie Szwajcarii do podpisania odrebnych
umow bilateralnych z poszczegdlinymi
panstwami — beneficjentami pomocy.
Fundusze Szwajcarskie przewidywaty
wsparcie dla instytucji sektora publiczne-
go i prywatnego oraz organizacji poza-
rzagdowych. Program Szwajcarski zaktada
5-letni okres zaciggania zobowigzan

i 10-letni okres wydatkowania, ktory rozpo-
czgt sie 14 czerwca 2007 r., tj. w dniu przy-
znania pomocy finansowej Polsce przez
Parlament Szwajcarski.

tgcznie na program przeznaczono

489 min CHF, z czego rzeczywiscie poszto
ok. 110 mIn CHF na projekty zwigzane ze
srodowiskiem i infrastrukturg.

Zgodnie z informacjqg uzyskang 01.12.2011
z Biura Szwajcarsko-Polskiego Programu
Wspotpracy:

-~W ramach obecnej edycji Szwajcar-
sko-Polskiego Programu Wspétpra-
cy (2007-2017) nie przewiduje sie ko-
lejnych naboréw wnioskow w obszarze
tematycznym Srodowisko i Infrastruk-
tura. Catos¢ alokaciji zostata rozdy-
sponowana w ramach konkursu ogto-
szonego wiosng 2009 r.”.

www.programszwajcarski.gov.pl,
www.swissgrant.pl

Wiecej na www.instalreporter.pl
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