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Strefy skraplania

*Osad i smota

*Korozja

*Zmniejszenie efektywnosci
cieplnej wymiennika wody

*t atwopalnosé

Powietrze pierwotne
i wtérne
» Sprawnos¢ spalania

} Spaliny

Nagromadzenie
popiotu i odpadow

, TERMOSTATYCZNY
ZAWOR ZABEZPIECZAJACY

Termostatyczny zawor zabezpieczajacy przed niskg temperaturg
powrotu zastosowany w uktadzie zasilania kotfa na paliwo state
automatycznie requluje temperature czynnika powracajgcego
z instalacji.

Utrzymywanie odpowiednio wysokiej temperatury powrotu
zapobiega wychtadzaniu kotta i w konsekwencji skraplaniu pary
obecnej w spalinach. Kondensacja przyczynia sie do wytwarzania
smolistego nalotu, ktory osadzajac sie na powierzchniach
metalowych wymiennika wody odprowadzajgcego spaliny,
przyczynia sie do jego korozji. Zawor zapewnia dfuzsza zywotnos¢
kotta oraz zwigksza efektywnosc jego dziatania.

o i

ZABEZPIECZENIE
TEMPERATURY
POWROTU

i
i
CALEFFI
; BIQ) mass
/ Y
'3


http://www.instalreporter.pl
http://www.instalreporter.pl
mailto:zok@afriso.pl
http://www.ferro.pl

aktualnoé$ci Repcrter

Miliony ha nowq hale PLUM Ventia zaprasza

na seminaria szkoleniowe
26 pazdziernika 2011 odbyto sie uroczyste otwarcie nowej hali produkcyjnej firmy Plum Sp. z 0.0. — centrale we I’]TY|OCYJH€ Komfovent
W zwigzku z tym wydarzeniem zarzgd firmy Plum miat przyjemnos$¢ gosci¢ szefa wydziatu ds. Pol- oraz prod U |<'|'y Stavoklima
ski w dyrekcji generalnej ds. polityki regionalnej Komisji Europejskiej — Patrica Amblarda — w siedzi-
bie przedsiebiorstwa w Ignatkach. Urzgd Marszatkowski wojewddztwa podlaskiego wytypowat fir- Firma Ventia Sp. z 0.0. — przedstawiciel na Polske central wntylacyjnych KOMFOVENT oraz
me Plum jako wzorcowe przedsiebiorstwo, w ktérym z sukcesem wykorzystuje sie dotacje unijne na produktéw firmy STAVOKLIMA - zaprasza projektantdw, firmy instalacyjne, firmy handlo-
rozwoj innowacyjnych projektéw. Po otwarciu hali przez Patrica Amblarda szef firmy Plum — Maciegj we oraz wszystkich profesjonalistow branzy HVAC na bezptatne seminarium szkoleniowe.
Szumski przedstawit najnowsze dokonania przedsiebiorstwa w zakresie zaawansowanych algoryt- Miejsce i termin: 22.11.2011 (wtorek) - Gdansk, Hotel Scandic, ul. Podwale Grodzkie 9;
mow do regulatoréw do kominkdw, kottdw na paliwa state, uktaddw solarnych. Nowa hala zosta- 23.11.2011 (sroda) — Bydgoszcz, Hotel City, ul. 3 Maja 6, 24.11.2011 (czwartek) — Poznan, Ho-
ta wybudowana i wyposazona ze srodkdw unijnych w najnowoczesniejszy sprzet i oprogramowa- tel Poznanski, ul. Krancowa 4, Lubon.Bezptatny parking dla uczestnikdw seminarium na te-
nie. Realizacja inwestycji ma zwiekszy< mozliwosci produkcyjne regulatorow branzy grzewczej, ale renie ww. hoteli.
rowniez utatwic konstruowanie najnowszych innowacyjnych projektow, ktére sq odpowiedzig firmy Uczestnictwo w seminarium jest bezptatne. llos¢ miejsc ograniczona — decyduje kolejnosc
Plum na zapytania klientéw na tego typu rozwigzania (wykorzystujgce najnowsze technologie). zgtoszen. Uczestnicy seminarium otrzymujg komplet materiatow technicznych oraz pro-

gramy doboru na temat prezentowanych produktéw. Osoba kontaktowa: Piotr Wisniew-

ski, tel. +48 508 255 002, piotr.wisniewski@ventia.pl

SBS docenione...

SBS z Certyfikatem Wiarygodnosci Biznesowej

SBS Sp. z 0.0. ofrzymata Certyfikat nadawany za najwyzszg ocene stabilnosci firmy przez
D&B Poland za 2010 rok. Miedzynarodowa wywiadownia gospodarcza Dun&Bradstreet
wyrdznita SBS Sp. z 0.0., przyznajgc jej CERTYFIKAT WIARYGODNOSCI BIZNESOWE.

Po dogtebnej analizie danych finansowych spotki przez D&B Poland wystawiono SBS
najwyzszg ocene stabilnosci finansowej w 2010 roku. Przyznany Certyfikat jest dowodem
bardzo dobrej kondyciji finansowej spdiki, a takze zaswiadcza, iz ryzyko transakcji z nig jest
minimalne. Ponadto, SBS Sp. z 0.0. nie wykazuje zadnego zadtuzenia oraz zarejestrowanych
przeterminowanych ptatnosci lub ich poziom jest znikomy.

SBS w gronie 2000 nagjlepszych firm

Rzeczpospolita po raz kolejny wyrdznita 2000 najlepszych przedsiebiorstw w Polsce w
2010 roku. SBS Sp. z 0.0. kolejny raz znalazta sie w gronie najlepszych i awansowata na 661
miejsce z 737 w 2009 roku.

~/)) wentylacja.com.pl ,
N~ GRUPA MARKETEO.COM www.wentylacja.com.pl
ZOBACZ
- Obstuga regulatura ecoKOM firmy PLUM
aal ¢ do sterowania praca kominkéw
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/miany w ustawach

3 listopada 2011 r. weszta w zycie ustawa
z dnia 31 sierpnia 2011 r. 0 zmianie ustawy -

Prawo ochrony srodowiska (DzU Nr 224, poz.

1341). Celem zmiany jest wdrozenie przez Pol-
ske zalecen Porozumienia Kopenhaskiego w
sprawie zmian klimatu, zawartego w dniu 18
grudnia 2009 r. Rozwigzania wprowadzone
przez ustawe pozwolg na udzielanie pomocy
w ramach Fast start financing z rezerwy celo-
wej budzetu panstwa i z wykorzystaniem roz-
wigzan stosowanych przez ministra spraw za-

granicznych do realizacji pomocy rozwojowe;.

30 pazdziernika 2011 r. weszta w zycie usta-
wa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy
- Prawo energetyczne oraz niektérych in-
nych ustaw (DzU Nr 205, poz. 12).

Ustawa dostosowuje przepisy:

- ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o biokom-
ponentach i biopaliwach ciektych (DzU Nr
169, poz. 1199);

- ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach
ropy naftowej, produktow naftowych i gazu
ziemnego oraz zasadach postepowania w
sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa pali-
wowego panstwa i zaktécen na rynku nafto-
wym (DzU Nr 52, poz. 343)

- do przepiséw rozporzgdzenia Rady (UE, EU-
RATOM) nr 617/2010 z dnia 24 czerwca 2010 .
(Dz. Urz. UE L 180 z 15.07.2010, str. 7) obliguja-
cego przedsiebiorstwa do zgtaszania Komisji
danych oraz informacji na temat projektéw
inwestycyjnych dotyczgcych infrastruktury

energetycznej. Ustawa nowelizujgca okresla
fryb przekazywania tego rodzaju informacji
oraz organy, ktérym sq one przekazywane.

W Dzienniku Ustaw Nr 232 z 28 pazdziernika
2011 r. opublikowano ustawe z dnia 16 wrze-
$nia 2011 r. o ochronie praw nabywcy lo-
kalu mieszkalnego lub domu jednoro-
dzinnego. Ustawa szczegdtowo regulujgca
zasady zawierania umow pomiedzy dewe-
loperami a nabywcami lokali. Po jej wejsciu
W zycie, ryzyko inwestycji deweloperskiej le-
ze¢ bedzie po stronie przedsiebiorcy. Obec-
nie obowiqzujgce przepisy w niewystarcza-
jgcym stopniu chroniq interesy klientdw firm
deweloperskich. Brak szczegdtowych regu-
lacji stosunkowo czesto prowadzi do sytu-
acji, w ktérej nabywca lokalu traci zainwe-
stowane pienigdze, nie mogqc zrealizowac
roszczenia o oddanie lokalu. Nowa ustawa
definiuje umowe deweloperskg oraz obligu-
je przedsiebiorce do zapewnienia nabywcy
odpowiednich srodkdw ochrony. Stuzy¢ ma
temu przede wszystkim utworzenie otwartych
i zamknietych mieszkaniowych rachunkdéw po-
wierniczych, na ktérych gromadzone bedg
srodki na budowe lokalu. W przypadku ogto-
szenia upadtosci dewelopera, srodki te stano-
wi¢ bedqg odrebng mase majgtkowq, z ktorej
w pierwszej kolejnosci zaspokajane bedq rosz-
czenia nabywcdow przysztych nieruchomosci.
http://www.abc.com.pl/serwis/du/2011/
1377.htm
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Wygraj ztote sztabki

w Loterii Onninen

Onninen jest organizatorem loterii promocyjnej,  Nastepnie musi zarejestrowac swoj udziat po-

organizowanej pod nazwq ,,Ztota Loteria przez formularz rejestracyjny znajdujgcego sie
Onninen”. na stronie www.onninen.pl. Losowania odbedqg
Aby wzigC udziat w Loterii uczestnik powinien sie 12 grudnia 2011 r. w siedzibie Onninen.

w okresie od dnia 1 listopada 2011 r. do dnia 30  Nagrodami w Loterii sq:

listopada 2011 r.: dokonac zakupu w sieci hur- - 2 sztabki ztota o wadze 200 g;

towni Onninen na kwote rowng bgdz wiek- - 4iPad Apple wi-fi 32 GB;

szg niz 5000 zt brutto. Za kazde wydane 5000 zt - 6 voucherdéw uprawniajgcych do weekendo-
uczestnik otrzyma 1 wirtualny los. wego pobytu dla 2 oséb w hotelu SPA.

Laur Konsumenta
AUR 1\ dla firmy Viessmann

ot : W tegorocznej, siddmej juz edycji Ogodlnopolskiego Plebiscytu Popular-
Ul nosci Produktow i Ustug, firma Viessmann okazata sie bezkonkurencyj-
] R -'.’:" : na w kategorii: Kolektory stoneczne - zagraniczni producenci. Konkurs
v »Laur Konsumenta” jest najwiekszym programem konsumenckim w Pol-
sce. Wyrdznienia przyznawane sg na podstawie sondazu popularnosci
produktéw, ustug oraz marek. Opinie i gtosy konsumentdw co roku zbierane sq przez ankieterow
zarowno drogq telefoniczng, jak i bezposrednio w centrach handlowych i na gtdwnych ulicach
najwiekszych miast. W tegorocznej edycji gtosy mozna byto oddawac takze poprzez strone inter-
netowaq. Kolektory stoneczne Vitosol, ktére w tym roku zostaty nagrodzone, sq urzgdzeniami spet-
niajgcymi najwyzsze standardy i rygorystyczne wymagania jakosciowe. Dzieki zastosowaniu wyso-
kiej klasy materiatéw i specjalnie opracowanej konstrukcji, zapewniajg wysokg moc cieping
i efektywnosc. Pierwsze miejsce w konkursie jest potwierdzeniem dobrej opinii Polakdw o produk-
tach marki Viessmann.

Podatek od farm fotowoltaicznych

Zdaniem urzednikdw resortu finansow, ktdérzy odpowiedzieli na interpelacje poselskg dotyczgcg
budowy farm solarnych, teren, ktory jest wykorzystywany jako farma stoneczna, powinien byc

w przewazajqgcej czesci opodatkowany podatkiem rolnym. Podatkiem od nieruchomosci wg
stawki dla gruntéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej powinna by¢ objeta
tylko cze$¢ ziemi zajmowana przez farme solarng, ktéra jest faktycznie uzytkowana na cele dzia-
talnosci gospodarczej. Przepis, na ktéry powotato sie w tym wypadku Ministerstwo, to art. 5,

ust. 1 pkt 1a ustawy o podatkach i optatach lokalnych. Zrodto: www.ekonews.pl
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Bariery w rozwoju fotowoltaiki

w Polsce?¢

Polskie Towarzystwo Fotowoltaiki (PTF)
zaprezentowato kluczowe przeszkody unie-
mozliwiajgce rozwoj PV w naszym kraju

w dokumencie pt.: ,,Bariery prawno-admi-
nistracyjne w procesie inwestycyjnym syste-
mow fotowoltaicznych w Polsce™.

Do najwiekszych barier nalezq:

- brak odpowiedniego wsparcia. Polska jest
jednym z niewielu panstw w Europie,

w ktdrym rynek energii stonecznej nie moze
korzystac z systemu taryf gwarantowanych
(feed-in tariffs),

- procedury prawno-administracyjne
wymagajg prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej,

- uzyskanie warunkow przytgczenia do sieci
elektroenergetycznej, przytqczenie systemu
PV do sieci, odbidr techniczny oraz dopusz-

czenie do eksploatacji,

- Miejscowe Plany Zagospodarowania Prze-
strzennego.

W miegjscach, w ktérych MPZP wyklucza pro-
wadzenie produkcji, operator instalacji foto-
woltaicznej moze zostac uznany za produ-
centa.

- Uzyskanie koncesji na wytwarzanie energii
elektrycznej z OZE.

W miejsce czasochtonnej procedury uzy-
skania koncesji, ktéra jest warunkiem otrzy-
mywania zielonych certyfikatéw i wymaga
zatozenia dziatalnosci gospodarczej, PTF pro-
ponuje zwolnienie z obowigzku uzyskania
koncesji mate instalacje PV o mocy do 30 kW
i wprowadzenie w jej miejsce jedynie obo-
wiqgzku rejestracii.

www.gramwzielone.pl

Publikacja

o0 zamowieniach publicznych

+1ryby udzielania zamowien publicznych” to ksigzka
zawierajgca komplet informaciji o trybach udzielania
zamowien publicznych. W jej sktad wchodzqg autorskie
omowienia, opisujgce krok po kroku, kazdy z trybow
udzielania zamdwien publicznych. Zadaniem publikacji
jest maksymalne utatwienie prawidtowego przeprowa-
dzenia wszystkich koniecznych czynnosci, tak aby udzie-

TRV EY LiDT LA MIA
TAMOWIEN PUBLICTHYCH

lenie zamowienia publicznego byto przeprowadzone we wtasciwym trybie, prawidtowo i bez
wad. Autorem opracowania jest Kinga Zatecka, posiadajgca wieloletnie doswiadczenie

w zakresie zamowien publicznych, skupiajgca sie na praktycznych aspektach poszczegodl-
nych postepowan. Publikacja zawiera ponadto: wybor orzecznictwa istotnego dla wyktadni
przepisdw regulujgcych tryby udzielania zamoéwien publicznych; pytania i odpowiedzi na re-
alne problemy z jakimi spotkali sie w swojej pracy specjalisci dziatdw zamdwien publicznych
administracji samorzgdowej i rzgdowej oraz ujednolicony tekst ustawy Prawo zamodwien pu-
blicznych. Cena: 119,00 zt Wydawnictwo: Wolters Kluwer Polska - LEX
http://www.trybyzamowienpublicznych.lex.pl/

REKLAMA

Dlag_iegg Vaillant? L
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Bo niemiecka technologia to nie tylko samochody.

Niemiecka technologia oznacza, ze nasze urzadzenia sq niezawodne i gotowe
na prace przez dtugie lata. Pompy ciepta, kolektory stoneczne i kotty grzewcze
firmy Vaillant tgcza w sobie estetyczny design, wysoka jakosc i oszczednosc
energii. Jestesmy liderem w zakresie kompletnych rozwigzan z dziedziny
ogrzewania i przygotowania cieptej wody z jednoczesng dbatoscig o srodowisko.
Rozwijamy techniki grzewcze w oparciu o wykorzystanie ,,zielonej energii”.
Zawsze o krok wyprzedzajgc typowe rozwigzania - wybiegamy w przysztosc.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat technologii Made in Germany zadzwonh
na infolinie: 801 804 444 |ub wejdz na www.vaillant.pl

8 Ogrzewanie B Chiodzenie @8 Energia odnawialna

|
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Inzynieria Srodowiska PW skonczyta ...40 lat

Fot. Organizatorzy Zjazdu

DO SPISU TRESCI

W dniu 22 pazdziernika 2011 r. w Matej Auli Politechniki War-
szawskiej odbyt sie uroczysty Zjazd z okazji 60-lecia powsta-
nia Wydziatu Inzynierii Srodowiska (dawniej Inzynierii Sanitar-
nej i Wodnej). W sesji wzieto udziat prawie 400 osdéb. Dla 77
0sbb uczestniczgcych w zjezdzie jubileusz byt czyms§ wiecej,
niz towarzyskim spotkaniem. Osoby, ktdre studia ukonczyty
przed co najmniej 50. laty otrzymaty ,,Ztote dyplomy”.

Do ztotych dyplomdw dotgczony byt ,,Poczet Rektordw Poli-
techniki Warszawskiej” z dedykacjg Jego Magnificencji Rek-
tora Politechniki Warszawskiej profesora Wtodzimierza Kurni-
ka. Dyplomy w jego imieniu, wreczali Prorektor PW prof. nzw.
dr hab. inz. Roman Gawronski i Dziekan Wydziatu Inzynierii

listopad 2011

Srodowiska prof. nzw. dr hab. inz. Bernard Zawada.
Organizatorem zjazdu byt Dziekan Wydziatu Inzynierii Srodo-
wiska PW i trzy stowarzyszenia absolwentdéw, dziatajgce na
Wydziale. Kazdy z uczestnikdw Zjazdu otrzymat okolicznoscio-
wq ksigzke ze spisem wszystkich absolwentow.

Wystapienie Przewodniczacego Stowarzyszenia Absolwentow
—drinz. Jerzego Sewerynika

(18) | InstalRepcrter
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Kalkulator
kosztow eksploatacji

Na stronie internetowej firmy Fonko Polska zamieszczony jest
kalkulator kosztow eksploatacii. W dwdch krokach Kalkulator
wskaze najkorzystniejszy system grzewczy dla danej sytuacji
oraz jednoczesnie porowna go z pozostatymi systemami.

W pierwszym kroku nalezy wprowadzi¢ dane opisujgce bu-
dynek: ogrzewanq powierzchnie, lokalizacje, technologie
budowy oraz rodzaj wentylacji. Nastepnie podac dane po-
rownywanych systemow grzewczych: cena jednostkowa pa-
liwa, kalorycznose, sprawnose, koszt przytgcza, koszt inwesty-
cji. Kalkulator podpowiada domysine dane dla Warszawy
(co miesigc aktualizowane przez administratora serwisu)
—istnieje mozliwo$¢ dowolnej modyfikacii.
http://www.fonko.pl/Calculator

Kibicuj na zywo
Chelsea FC w Londynie

Promocja ,Kibicuj na zywo Chelsea w Londynie” organizo-
wana przez Samsung Electronics Polska kierowana jest tylko

i wytgcznie do przedsiebiorcow — firm instalacyjnych, doko-
nujgcych zakupodw urzgdzen klimatyzacyjnych marki Sam-
sung w okresie trwania promociji u dystrybutoréw. Promocja
tfrwa od dnia 1.11.2011 do dnia 15.12.2011 r.

Warunkiem koniecznym udziatu w Promocji jest zakup urzg-
dzen marki Samsung u Autoryzowanego Dystrybutora o tgcz-
nej wartosci katalogowej 70 000 zt netto oraz zarejestrowanie
faktur zakupowych w firmie Samsung.

Nagrodgq jest jednoosobowa dwudniowa wycieczka na
mecz klubu pitkarskiego Chelsea Londyn do Londynu w ter-
minie 14.01.12 o wartosci 7000 zt. Warto$¢ nagrody, o ktérej
mowa w ust. obejmuje koszty biletu na mecz dla kazdego ze
zwyciezcow ,Kibicuj na zywo Chelsea FC w Londynie”, kosz-
ty przelotu z terytorium Polski do i z Wielkiej Brytanii oraz za-
kwaterowania (1 nocleg) i wyzywienia w trakcie wyjazdu.
Nagroda przewidziana jest dla 5 firm instalacyjnych, ktore
jako pierwsze osiggng zatozony putap zakupowy.
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Kolektory

Hewalex

z GRAND PRIX
w plebiscycie
LAUR KLIENTA

Firma Hewalex zostata na-
grodzona godtem GRAND
PRIX w plebiscycie LAUR
KLIENTA w kategorii ,,ko-
lektory stoneczne — polscy
producenci”.

Laur przyznany juz trzeciraz z rzedu, ma dla firmy wysokg wartos¢ ze
wzgledu na fakt, ze to sami klienci zarekomendowali kolektory Hewa-
lex, jako produkty najwyzszej jakosci i niezawodnosci.

/miany w kierownictwie
firmy Wolf

W ostatnim czasie w firmie
Wolf zaszty wazne zmia-
ny na stanowiskach kie-
rowniczych. Dyrektor za-
rzqdzajgcy Piotr Pankowski
zostat powotany na proku-
renta spotki Wolf Technika
Grzewcza. Regionalnemu
kierownikowi sprzedazy
Mariuszowi Frgczek, po-
wierzona zostata dodat-
kowa funkcja dyrektora
technicznego ds. klientow
kluczowych WSR. Nowym
szefem dziatu techniczne-
if go zostat Andrzej Karpin-
ski, a Jacek Woropaqj zostat
powotany na kierownika
serwisu.

Dyrektor zarzadzajacy Piotr
Pankowski zostat prokurentem Wolf
Technika Grzewcza

Interpretacje prawne GUNB

- W sprawie zawiadomienia
O zamierzonym terminie
rozpoczecia robot budowlanych

Zgodnie z art. 41 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. —
Prawo budowlane (DzU z 2010 r. Nr 243, poz. 1623

z pdzn. zm.), inwestor jest obowigzany zawiadomic

0 zamierzonym terminie rozpoczecia rob ot
budowlanych, na ktére jest wymagane pozwolenie na
budowe, wtasciwy organ nadzoru budowlanego, co
najmniej na 7 dni przed ich rozpoczeciem, dotgczajgc
okreslone w tym przepisie dokumenty.

- W sprawie wtasciwosci
organow w przypadku
wyeliminowania z obrotfu ,
prawnego decyzji o pozwoleniu
na budowe przed oddaniem
obiektu budowlanego do
uzytkowania

Kwestia skutkdw prawnych wyeliminowania z obrotu
prawnego wydanej decyzji o pozwoleniu na budowe
uregulowana zostata w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo budowlane (DzU z 2010 r. Nr 243, poz. 1623
z pdzn. zm.).

Uzyskanie nowej decyzji o pozwoleniu na budowe jest
konieczne, niezaleznie od tego, na jakim etapie robot
budowlanych pierwotnha decyzja o pozwoleniu na
budowe zostata wyeliminowana z obrotu prawnego

(w trakcie realizacji budowy obiektu budowlanego, czy
w przypadku faktycznego wykonania wszystkich robot
budowlanych).

Z punktu widzenia ustawy ,,Prawo budowlane”
inwestycja jest formalnie zakonhczona, jezeli zostata
oddana do uzytkowania. Tym samym, inwestycja moze
zostac¢ zakonczona - przez oddanie do uzytkowania —
wytgcznie wtedy, gdy inwestor uzyska nowq decyzje

o0 pozwoleniu na budowe.

Catosc¢ interpretaciji: www.gunb.gov.pl

REKLAMA

Unical

Sita jakosci 1 bezpieczenstwa

PRODUCENT KOTLOW

43-100 Tychy, ul. Budowlanych 166
tel.:+48 327 52 89, fax:+48 32 780 26 23
e-mail: biuro@unicalpolska.pl, www.unical.pl

NASZYCH DYSTRYBUTOROW SZUKAJ NA

www.unical.pl
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Must Have
dla Terma Technologie

Grzejnik Gibbon marki Terma Technologie, zaprojektowany
przez Barttomieja Drabika, otrzymat wyrdznienie Must Have
todz Design 2011, Podczas festiwalu w todzi prezentowana
jest szeroko rozumiana sztuka designerska. W tym roku festi-
wal odbyt sie pod hastem przewodnim CHANGE!

Must Have to plebiscyt, w ktérym grupa ekspertdw, skta-
dajgca sie z przedstawicieli mediéw i waznych osrodkow
designu w Polsce i za granicq, wskazata najciekawsze, za-
stugujgce na uwage projekty rodzimego designu, odzwier-
ciedlajgce aktualne trendy polskiego wzornictwa. Wsrdd
laureatdw znalazty sie duze i znane przedsiebiorstwa,

a takze mate rodzinno-przyjacielskie inicjatywy z dziedziny
meblarstwa, dekoracji wnetrz, oswietlenia, opakowan i za-
bawek. W kazdym przypadku o wyborze decydowaty in-
nowacyjnosc, funkcjonalnose, ergonomia, jakos¢ wykona-
nia oraz uroda projektu.

Sposrdéd 150 nominowanych przedmiotdw wytoniono

43 produkty, ktére rekomendowane sg jako przyktady mg-
drej i Swiadomej strategii inwestowania w design — wsréd
nich grzejnik Gibbon.

[toty Instalator

2011

27 pazdziernika podczas Kongresu
Instalexpo w Warszawie odbyto sie
uroczyste wreczenie statuetek Ztote-
go Instalatora. Organizatorami kon-
kursu sg miesiecznik ,,Polski Instalator’
oraz Polska Korporacja Techniki Sani-
tarnej, Grzewczej, Gazowej i Klimaty-
zacji. Tegoroczny Kongres odbywa-
jacy sie w hotelu Sobieski byt rowniez
powigzany z obchodami 20-lecia ist-

nienia wydawnictwa Instalator Polski sp. z 0.0. W konkursie Ztote-
go Instalatora nagrody otrzymaty nastepujgce firmy:

- IMMERGAS POLSKA za kolektor stoneczny ptaski z absorberem
aluminiowym o meandrycznym uktadzie hydraulicznym EPMA

2.0 (4.0);

— KAN za ztgczki instalacyjne KAN-therm Press LBP;

listopad 2011 (18) |

| konferencja

techniczna
na temat rozwigzan
firmy Eckelmann

24 listopada 2011r. odbedzie sie w Warsza-
wie konferencja techniczna ,,Innowacja

i Efektywnos¢ Energetyczna w Chtodnic-
twie i Automatyce Budynkdéw”. Podczas niej
zostanqg zaprezentowane rozwigzania fir-
my Eckermann — niemieckiego specjalisty
w dziedzinie sterowania systemami chtod-
niczymi i automatyce budynku ze szczegdl-
nym uwzglednieniem supermarketow i du-
zych systemow.

W spotkaniu wezmie udziat dr F. Unlemann
— dyrektor Dziatu Techniki Chtodnictwa i Au-
tomatyki Budynku Firmy Eckelmann. Omé-
wi i rozwinie tfemat efektywnego wykorzy-
stania energii w systemach chtodniczych,

ECKELMANN (@[] m

przedstawiajgc konkretne projekty badaw-
cze na przyktadzie rynku niemieckiego.

Po konferencji odbedq sie indywidualne
spotkania z liderami branzy chtodniczej

i automatyki budynku.

Osoby zainteresowane otrzymaniem zapro-
szen na konferencje proszone sg o wcze-
Sniejszy kontakt: maciej@etis.pl (605047421).
Wiecej informaciji o fechnologii Eckelmann
kliknij tuta;.
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— ROBERT BOSCH (JUNKERS) za technologie inteligentnego, hy-
brydowego sterowania wspobtpracg systemu solarnego i kotta

gazowego Solar ControlUnit Inside;
- SMAY za kompaktowq jednostke napowietrzajgcq iSWAY-FC®;
— UNIWERSAL za system nawiewno-wywiewny Flow;
- VIESSMANN za kompaktowq centrale grzewczq Vitosolar 300-F.

Prestizowad
nagroda
dla Wolf GmbH

Niedawno Firma Wolf GmbH
ofrzymata nagrode w kon-
kursie ,,Die Fabrik des Jah-
res”, czyli ,,Przedsiebiorstwo
roku”. Konkurs organizowany
jest corocznie przez prestizo-
we pismo ,,Production” oraz
uznang firme konsultigowq
A.T. Kearney.

W 2011 roku Wolf GmbH zo-
stat najwyzej oceniony w ka-
tegorii ,Znakomity montaz”
za organizacje produkciji,
ktéra wytycza nowe stan-
dardy, a tym samym moze
by¢ wzorem dla innych.
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NFOSIGW

dofinansowuje
budowe PBOS

NFOSIGW ogtosit program finansowy na wsparcie budowy przydomowych
biologicznych oczyszczalni sciekdw oraz podtgczenia budynkow

do zbiorczego systemu kanalizacyjnego. Program zaktada budowe

okoto 11 tys. przydomowych biologicznych oczyszczalni éciekéw (PBOS)
obstugujacych ponad 44 tys. mieszkancow.

1 Odbiorcy programu

Program adresowany jest do jednostek sa-
morzqdu terytorialnego, ich zwigzkéw oraz
spotek komunalnych $wiadczgceych ustugi

kanalizacyjne.

Jednakze jego finalnymi odbiorcami sg wta-

Co bedzie refundowane?

Koszty podlegajgce refundaciji ze srodkéw
NFOSIGW:

* przygotowanie terenu,

» roboty demontazowe i rozbidrkowe obiek-
tow kolidujgcych z planowanymi urzgdzenia-
mi i rurociggami,

e roboty ziemne i budowlano-montazowe,

* montaz urzgdzen,

* przywrdcenie terenu do stanu pierwotnego,

* rozruch urzgdzen i instalacji,

instalacje doprowadzajgce media

do obiektéw technologicznych,

* podtgczenia budynkdéw do zbiorczego sys-

Sciciele domodw, ktoérzy do tej pory nie mie-
li mozliwosci skorzystania z instalacji kanali-
zacyjnych i w najblizszych latach nie majg
szans na podtgczenie sie do oczyszczalni ko-
munalnych w zakresie PBOS oraz wtasciciele
domodw, ktérzy dotychczas nie podtgczyli sie

temu kanalizacyjnego,

* przetozenie sieci i obiektdw sieciowych koli-
dujgcych z planowanymi urzgdzeniami i ruro-
ciggami,

* zaptacony podatek od towardw i ustug
(VAT) wykazany w fakturach rozliczanych
przez NFOSIGW, jezeli Beneficjentowi nie przy-
stuguje prawo do obnizenia kwoty podatku
naleznego o kwote podatku naliczonego

lub ubieganie sie o zwrot VAT,

* wykonanie dokumentacji projektowe;j,

* koszty ustug niezbednych do realizacji inwe-
stycji 1j. koszty nadzoru inwestorskiego.

REKLAMA
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do sieci zbiorczej kanalizacji sanitarnej (w za-
kresie podtgczenia budynkdéw). W obu przy-
padkach wymagany jest wktad wtasny wy-
noszgcy minimum 10 proc.

Budzet

Program zaktada budowe okoto 11 tys. przy-
domowych biologicznych oczyszczalni scie-
kéw (PBOS) obstugujgcych ponad 44 tys.
mieszkancow. Umozliwi on oczyszczenie oko-
to 1,3 min m? sciekdw w ciggu roku. Ponadto
Fundusz przewiduje, ze wybudowanych zo-
stanie prawie 21 tys. podtgczen budynkow
do sieci kanalizacyjnych (w tym ok. 16,7 tys.
podtgczen grawitacyjnych i ok. 4 tys. podtg-
czen ciSnieniowych i podcisnieniowych) o su-
marycznej dtugosci okoto 34 km, z ktérych
korzystac¢ bedzie ponad 82 tys. mieszkancow.
Umozliwig one oczyszczenie ok. 2,4 min m?®
sciekdw w ciggu roku.

tgczny budzet programu, ktérego realizacje
zaplanowano do konca 2015 roku wynosi 300
min zt, przy czym 150 min zt zostanie prze-
znaczonych na podtgczenia, a 150 min zt na
oczyszczalnie sciekow.

NFOSIGW gwarantuje dofinansowanie do
90% kosztéw kwalifikowanych poniesionych
na realizacje inwestycji. Kwota dofinansowa-
nia podzielona zostata w rdwnym stopniu (po

(18) |
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Tylko PBOS

Program obejmuije tylko urzgdzenia, w ktérych
oczyszczanie Sciekdw zachodzi na drodze bio-
logicznej. Z tego powodu na potrzeby progra-
mu wprowadzono pojecie przydomowej biolo-
gicznej oczyszczalni éciekdw (PBOS), od ktérej
producentdw wymagany jest certyfikat zgod-
nosci ze zharmonizowang normg europejskg
EN 12566-3:2005+A1:2009, wydawangq przez la-
boratorium notyfikowane przez Komisje Euro-

pejska.

45%) na forme bezzwrotng — dotfacje, jak i
preferencyjng pozyczke z oprocentowaniem
3.5% w skali roku. Zainteresowani mogqg wy-
brac jedng wybrang forme dofinansowania
lub obie jednoczesnie, korzystajgc z maksymail-
nego dofinansowania.

Beneficjenci

Nabor wnioskdw odbywac sie bedzie w spo-
sOb ciggty. Wnioski rozpatrywane bedg w ko-
lejnosci wptywu do NFOSIGW. O udzieleniu
dofinansowania decyduje kolejnos¢ ztoze-
nia kompletnego wniosku o dofinansowanie

SOTRALENTZ
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Szczegoty na www.sotralentz.pl

ﬂ Lider na rynku w Polsce i Europie
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w ramach przyjetego w kolejnych latach limi-
tu Srodkow.

Wsparcie finansowe przeznaczone jest na za-
gospodarowanie sciekdw bytowo-gospodar-
czych powstajgcych w gospodarstwach do-
mowych (w tym réwniez zarzgdzanych przez
wspolnoty i spotdzielnie mieszkaniowe),

w gospodarstwach agroturystycznych oraz
w obiektach uzytecznosci publicznej. Dofi-
nansowanie uzyskajq przydomowe oczysz-
czalnie obstugujgce maksymalnie 50
uzytkownikow. Pomocg nie sg objete nieza-
budowane dziatki oraz budynki, ktdre nie sg
uzytkowane.

Jednakze instytucjami posredniczgcymi i jed-
noczesnie beneficjentami programu sq jed-
nostki samorzqdu terytorialnego iich zwiqgzki
lub podmioty Swiadczgce ustugi publiczne
w ramach realizacji zadan wtasnych jedno-
stek samorzgdu terytorialnego. To one po-
siadajg petng wiedze w zakresie lokalnej go-
spodarki wodno-sciekowej oraz potrzeb

w tym obszarze.

Z zakresu budowy przydomowych oczysz-
czalni sciekdw wytgcza sie:

* obszary, dla ktérych budowa zbiorczych
systemow odprowadzenia sciekdw jest eko-
nomicznie uzasadniona (zgodnie z wymoga-
mi rozporzgdzenia ministra Srodowiska z dnia
1 lipca 2010 r. w sprawie sposobu wyznacza-
nia obszaru i granic aglomeraciji (DzU Nr 137,
poz. 922));

» obszary, na ktérych istnieje mozliwos¢ pod-
tgczenia sie do istniejgcego zbiorczego sys-
temu kanalizacyjnego;

e obszary, dla ktérych przed 2020 rokiem zo-
stat, przez jednostke samorzgdu terytorialne-
go lub podmioty Swiadczgce ustugi publicz-
ne w ramach realizacji jej zadan wtasnych,
zaplanowany i bedzie wykonany zbiorczy
system odprowadzania sciekow.

Ruszajg kursy przygotowujgce

do egzaminow

Jak zostac
r7eCzozZNawWCqe

Zarzad Gtowny Polskiego Zrzeszenia Inzynierow i Technikow
Sanitarnych organizuje w Warszawie w dniach 29 listopada — 2 grudnia
2011 roku kurs przygotowujgcy do egzaminu na rzeczoznawce do
spraw sanitarno-higienicznych do uzgadniania w imieniu panstwowego
inspektora sanitarnego dokumentacji projektowej inwestycji pod
wzgledem wymagan higienicznych i zdrowotnych.

Do wtasciwego i skutecznego przygoto-
wania sie do egzaminu bardzo pomocne sq
seminaria tfradycyjnie organizowane i prze-
prowadzane przez ZG PIZITS.

Jezeli kandydat na rzeczoznawce ukonczyt
takie szkolenie, zaswiadczenie potwierdzajg-
ce ten fakt moze zatgczy< do wniosku —

O wyznhaczenie terminu egzaminu — skiero-
wanego do Gtéwnego Inspektora Sanitarne-
go (§ 5.2. pkt. 4 przedmiotowego rozporzg-
dzenia).

Zakres szkolenia obejmuje m.in. nastepujgce
zagadnienia i tematy:

e zadania i podstawy prawne dziatania

Kto moze zostac rzeczoznawcg?

Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia ministra zdrowia z dnia 29.11.2002 r. (Dz.U.
Nr 210, poz. 1792), uprawnienie rzeczoznawcy sanitarnohigienicznego moze uzy-
skac osoba, ktéra spetnia nastepujgce warunki:

1) ukonczyta studia wyzsze na kierunku architektura i urbanistyka lub inzynie-
ria srodowiska w specjalnosci inzynieria sanitarna,

2) legitymuije sie co najmniej 10-letnig praktyke zawodowq w zakresie ukon-

czonego kierunku studiow,

3) ztozyta z wynikiem pozytywnym egzamin kwalifikacyjny w Gtéwnym In-

spektoracie Sanitarnym w Warszawie.

Repocrter

Skontaktuj sie...

Formularz zgtoszenia

mozna pobrac ze strony
www.pzits.pl

Informacji o kursie udziela pani
Katarzyna Wréblewska

LG PZITS, tel. 22 827-02-62,
e-mail: szkolenia@pzits.pl
Cena kursu: 1700 zt + VAT

Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz rzeczo-
znawcow ds. sanitarnohigienicznych;

* plany zagospodarowania terenu w aspek-
cie wymagan sanitarnohigienicznych;

* yzgadnianie projektow budynkdw zamiesz-
kania zbiorowego, zaktaddw ustugowych,
obiektdw oswiaty i wychowania, sportowych,
przemystowych, zywieniowo-zywnoscio-
wych, zaplecza motoryzacji, handlowych,
administracyjnych, ochrony zdrowiag;

* wymagania dla instalacji wentylacji

i klimatyzacji, wod-kan, centralnego
ogrzewania.

W materiatach szkoleniowych kandydaci
ofrzymujqg zestaw podstawowych przepisdw,
ktorych znajomos¢ wymagana jest na
egzaminie. Program kursu opracowany jest
na podstawie wieloletnich doswiadczen ZG
PZITS w przygotowywaniu kandydatéw na
rzeczoznawcow i dostosowywany jest co-
rocznie do aktualnych wymagan obowig-
zujgcych na egzaminie. Wyktadowcami

sg wybitni rzeczoznawcy praktycy, ktérych
wskazdwki dotyczgce zarbwno samego eg-
zaminu, jak i konkretnych problemadw, z jakimi
spotyka sie rzeczoznawca w swojej dziatalno-
$ci sg nieocenione.
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Nowosci w ofercie

Dimplex —
wysokowydajne
ooOMpy clepta

Nna polskim rynku

Dartyku’f techniczny [FoNeERSRESNIENREES e
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W roku 2011 firma Dimplex, zaprezentowata na targach

ISH we Frankfurcie nowa generacje pomp ciepta. Sg to serie pomp ciepta typu

woda/woda, powietrze/woda oraz solanka/woda, w ktorych sprawnosci

| wyposazenie przewyzsza parametry wiekszosci aktualnie dostepnych urzadzen

Wysokowydajna pompa
ciepfa typu solanka/woda SI

Pompa ciepta typu woda/
woda WI 14TU ustawiona na

zbiorniku buforowym PSP
100E

na polskim rynku. COP na poziomie 5.0 dla pompy solanka/woda lub 6.0 przy
pompach woda/woda sytuuje je niewatpliwie w scistej czotowce rynkowej. Aby przyblizy¢ oferte
pomp ciepta firmy Dimplex, postaram sie w ponizszym artykule bardziej rozwing¢ temat nowosci.

I Lata doswiadczenia

Pompy ciepta marki Dimplex sq produkowane
juz od ponad 40 lat w Kulmbach (Niemcy), do-
Swiadczenie zdobyte przez niemal pot wieku,
jest nie do przecenienia. Projektowane i mon-
towane pompy ciepta sktadajq sie z kompo-
nentdw najwyzszej jakosci (np. sprezarki firmy
Coopeland, sterowanie na bazie elementéw
Carel), kazde urzgdzenie przed opuszczeniem
linii produkcyjnej jest kompleksowo testowane
na stanowiskach pomiarowych. Inzynierowie
Dimplex, nieustannie pracujg nad optymali-
zacjq i zwiekszeniem wydajnosci oferowanych
produktdw, czego przyktadem sg m.in. pompy

ciepta serii SI XX TU oraz WI XX TU wspomniane
juz na poczagtku artykutu.

Nowe pompy ciepta
w najrézniejszych wykonaniach:

...solanka/woda

W sktad nowej generacji pomp ciepta typu
solanka/woda wchodzqg urzgdzenia o mo-
cach 8, 11 oraz 14 kW, ktérych sprawno$c
(COP) przy parametrach pracy BO/W35 do-
chodzi do az 5,0. Zaprezentowane urzg-
dzenia w tej serii sg to modele aktualnie
najbardziej popularne w budownictwie jed-
norodzinnym. Zaprojektowane do pracy

w uktadach z ogrzewaniem grzejnikowym
oraz podtogowym, w standardzie istnieje
mozliwo$¢ wysterowania 3 obiegami grzew-
czymi, bezposrednimi lub mieszaczowi. Kaz-
da pompa ciepta oprdcz petnego sterowa-
nie instalacji c.o., ma réwniez w standardzie
automatyke sterujgcqg przygotowaniem cie-
ptej wody uzytkowej oraz jej cyrkulacji, a tak-
ze sterowania ogrzewaniem basenu. Warto
zaznaczyc, iz petne sterowanie catym syste-
mem kottowni jest mozliwe bez stosowania
jakichkolwiek podzespotdéw dodatkowych,
petna automatyka jest juz w zakresie dosta-
wy. W tym przypadku Dimplex stawia na ska-
lowalnos¢ i uniwersalnos$¢ sterowania w pro-
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dukowanych pompach ciepta. Znaczy tfo,
ze petng automatyke, z kompletnym zakre-
sem mozliwosci znajdziemy w urzgdzeniach
przeznaczonych na rynek inwestorski, jak

i w urzgdzeniach przemystowych wiekszych
mocy, co jest szczegdlnym utatwieniem dla
firm wykonawczych i projektowych.

...woda/woda

Poza urzgdzeniami solanka/woda w ,,nowo-
Sciach” znajduje sie rowniez pompa ciepta
woda/woda o mocy 13,7 kW oraz COP=6,0
dla parametru W10/W35. Urzgdzenie szcze-
golne godne polecenia w instalacjach,
gdzie jakos¢ wodd gruntowych wymusza cze-
sto zastosowanie wymiennika posredniego,
co przyczynia sie do spadku sprawnosci ca-
tego systemu. Pompa WI 14TU ma juz zabu-
dowany wymiennik spiralny ze stali nierdzew-
nej, odporny na korozje oraz ztq jakos¢ wody,
gwarantujgcy jednoczesnie wysokg spraw-
no$C wymiany energii dolnego zrodta.

...powietrze/woda

Wsréd nowosci nie zabrakto pomp typu po-
wietrze/woda, ktére juz na dobre wpisaty sie
W nasz krajobraz jako rozwigzanie wiarygod-
ne, proste w instalacji i doskonale sprawdza-
jgce sie w naszej strefie klimatycznej. W ofer-
cie nowosci znajdziecie Panstwo jednostki do
instalacji wewnaqtrz budynku (LI 9/12TU oraz LI-
15TE) oraz jednostki instalowane na zewngtrz
LA 6TU. Zaréwno jednostki zewnetrzne, jak

i wewnetrzne zostaty zmodernizowane pod
katem hatasu, co oczywiscie jest szczegodl-
nie istotne przy pompach ciepta powietrze/
woda. Osiggnieto to poprzez wykorzystanie
wentylatoréw EC przy pompie LA 6TU oraz ni-
skoobrotowych wentylatoréw kgtowych 3D
w pompach wewnetrznych.

Rowniez zastosowano catkowite odizolowa-
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Nowatorskie rozwigzania zastosowane

W pompach ciepta

Osiggniecie tak wysokich sprawnosci w nowych
pompach ciepta firmy Dimplex zostato mozliwe
dzieki zastosowaniu szeregu nowatorskich rozwig-
zan. Wsréd tych rozwigzan sq:

« elektroniczny zawor rozprezny wspotpracu-
jace ze zintegrowanymi czujnikami cisnienia

w uktadzie chtodniczym;

* najnowszy model sprezarki scrool firmy Co-
opeland wraz z dodatkowym wymiennikiem cie-
pta zwany ,,COP Booster”. Nowo skonstruowany
,COP Booster” jest potgczeniem funkciji ekonomi-
zera z funkcjami osuszacza. Chroni on w ten spo-
séb sprezarke przed ciektymi czynnikami chtod-
niczymi. Wskutek tfego obieg chtodniczy moze
pracowac na nizszym poziomie temperatury i

w ten sposdb zostaje zdecydowanie zwiekszo-

na efektywnos¢ uktadu. Optymalnie dopasowa-
ne do siebie komponenty umozliwiajg wysokie
wspotczynniki wydajnosci i niskie koszty eksplo-
atacji;

* manager pompy ciepta WPM Econ Plus.
Nad pracq catego systemu, czyli zarbwno pom-
py ciepta, jak i uktadu jego dystrybucji czuwa
manager pompy ciepta WPM Econ Plus, ktdry nie
wymaga jakichkolwiek modutéw dodatkowych.
Temperatura zasilania wody grzewczej w mode-

lach SI/WI xx TU to 62°C (bez uzycia grzatki elek-
trycznej), co pozwala na osiggniecie wysokiej
temperatury c.w.u. Rdwniez podczas moderniza-
cjiistniejgcego systemu grzewczego, tak wyso-
ka temperatura zasilania wystarczy w wiekszosci
przypadkdw do zasilania istniejgcej juz instala-

cji opartej na grzejnikach. Oczywiscie nalezy w
takim przypadku zwrdcic uwage na koszty eks-
ploatacji systemu pracujgcego z wysokim pa-
rametrem zasilania. Pomiar wytworzonej energii
cieplnej jest zintegrowany w urzgdzeniach se-

rii TU. Dzieki temu wytworzone przez pompe cie-
ptailosci ciepta dla ogrzewania i przygotowa-
nia cieptej wody uzytkowej sq rejestrowane przez
wbudowane czujniki i prezentowane na wyswie-
tlaczu sterownika pompy ciepta. Na podstawie
zuzycia energii mozna okresli¢ indywidualny rocz-
ny wspotczynnik efektywnosci pompy ciepta. Dla
optymalnych rocznych wspotczynnikow efektyw-
nosci decydujgce jest prawidtowe hydrauliczne
podtgczenie pompy ciepta z uktadem dolnego i
goérnego zrédta. Zoptymalizowane schematy po-
tgczeniowe znajdujq sie na www.dimplex.de/pl/.
Wszystkie urzgdzenia opisane w powyzszym ar-
tykule, znajdujq sie juz w aktualnej ofercie Glen
Dimplex Polska.

nie mechaniczne drgan uktadu termodyna-
micznego od obudowy oraz instalacji gor-
nego zrédta. Sprawnosci pomp powietrze/

woda wynoszqg do 4,0 dla parametru A2W35.

Jestesmy dla Panstwa...

Oprdécz produktdw najwyzszej jakosci,
nasza firma oferuje kompleksowg pomoc

w doborze urzgdzen, wycenach oraz cykl
szkolehn dedykowanych dla projektantéw
oraz instalatorow.

Ogdlnopolski zespdt mobilnych doradcodw
techniczno-handlowych stuzy komplekso-
WQg pomocqg W powyzszym zakresie na rzecz
klientdw kohcowych, firma wykonawczych
oraz dystrybucyjnych, a takze projektantow.
Zapraszamy dla wspotpracy.

oC Dimplex

Glen Dimplex Polska Sp. z 0.0
ul. Strzeszynhska 33

60-479 Poznan

Tel: +48 61 842 58 05

Fax: +48 61 842 58 06
office@glendimplex.pl
www.dimplex.pl
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Prowdziwa bariera
rozwoju OZE... wg PSEW

Wedtug danych Urzedu Regulacji Energetyki, w
2010 roku w Polsce udato sie osiggngc cel 10,4
proc. udziatu produkcji z OZE w sprzedazy ener-

gii elektrycznej odbiorcom kohcowym. Ale nie

ma powodu do optymizmu — obowigzek zostat
»sztucznie” spetniony za pomocq optaty zastep-
czej. W systemie zabrakto ponad 17% zielonej
energii. Sprzedaz energii elekirycznej, w ubiegtym
roku, przekroczyta 121 min MWh, natomiast ilos¢
energii elekirycznej z odnawialnych zrédet (we-
dtug wydanych $wiadectw pochodzenia) wynio-
sta 10,8 min MWh. Wielkos¢ uiszczonej optaty za-
stepczej oszacowano na poziomie 2,2 min MW.
Oznacza to, ze procentowy udziat umorzonych
Swiadectw pochodzenia w roku 2010 zmniejszyt
sie w stosunku do roku poprzedniego (z 83,2% w
roku 2009 do 82,4% w roku 2010), a udziat optaty
zastepczej wzrdst (z 16,8% w roku 2009 do 17,6% w
roku 2010). NFOSIGW podaje, ze na zobowigzanie
wieloletnie ,,OZE i kogeneracja”, na ktérym gro-
madzone sq Srodki z tytutu optat zastepczych, w
2010 roku wptyneto ok. 593 min zt, co stanowi swo-
isty rekord w poréwnaniu do lat ubiegtych. Poziom
optaty zastepcze] gwarantuje zebranie znacznych
srodkow, ktdre do tej pory przeznaczane byty na
wspieranie budowy nowych zrodet OZE. Wg PSEW
wtasnie to nalezy zmienic. Stowarzyszenie prze-
konuje, ze NFOSIGW nie powinien bezpoérednio
dofinansowywac instalacji OZE, tylko wspierac fi-
nansowo rozwaj sieci. — Prawdziwq barierqg roz-
woju OZE nie jest dzis brak srodkdéw finansowych,
tylko zty stan krajowych sieci elektroenergetycz-
nych oraz ich mata przepustowos$c — mowi Krzysz-
tof Prasatek, prezes PSEW. Zgodnie z informacjami
z Ministerstwa Gospodarki, zapis méwigcy o skie-
rowaniu czesci srodkéw z optat zastepczych nain-
westycje sieciowe ma sie znalez¢ w nowej ustawie
o OZE. Ale czy znqjdzie sie to w ostatecznym akcie
prawnym, nie wiadomo.

Zrédto: PSEW
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B Grzegorz Onyszczuk, Stawomir Swigtecki

Powietrze | jego skutki

Problemy
Z Instalac|g
grzewczqg,

a je] odpowietrzenie

Najpowszechniejszym medium instalacyjnym
jest woda z uwagi na jej wtasciwosci

fizyczne (ciepto wtasciwe), dostepnosc

oraz koszt. Niekiedy stosujemy mieszaniny
wody z glikolem jako zabezpieczenie
antyzamrozeniowe. Warto zdac sobie sprawe
z wiasciwosci, ktore powodujg problemy

w zastosowaniu wody jako nosnika ciepta.
Jednym z takich problemow jest powietrze
w instalagji.

listopad 2011 (18) |

Formy wystepowania gazow — prawo Henry'ego

Gazy mogq wystepowac w wodzie jako
swobodne pecherzyki lub rozpuszczone
molekuty. Czy ktos zastanawiat sie nad
tym — od czego zalezy forma wystepo-
wania gazéw?e Woda ma naturalng wta-
snos¢ do absorpcji gazéw, a zjawisko to
zostato odkryte juz na poczgtku XIX wie-
ku przez angielskiego fizyka i chemika -
Williama Henry'ego. Forma wystepowa-
nia gazéw zalezna jest od temperatury
oraz cisnienia wody. Wraz ze wzrostem
temperatury wody maleje rozpuszczal-
nos$¢ gazdw, co powoduje ich desorb-
cje w postaci pecherzykdw powietrza.
Zaleznosc¢ ta jest odwrotna w przypad-
ku ci$nienia — obnizanie cisnienia powo-
duje to samo zjawisko, co podnoszenie
temperatury. W zyciu codziennym row-
niez mozemy zaobserwowac oba zjawi-
ska. Wystarczy podgrza¢ wode

w garnku lub otworzy¢ butelke wody
gazowanej, aby zobaczy¢ efekt tworze-
nia sie pecherzykéw powietrza.

W zwigzku z powyzszym cisnienie w da-

nym punkcie instalacji bedzie wptywato
na forme wystepowania gazdw. Stwier-
dzono, iz moze ono wystepowacd

w trzech postaciach jako:

- wolne powietrze,

- mikropecherze powietrza,

- w formie rozpuszczone.

Wolne powietrze dostaje sie do instalacji
w wyhiku jej napetniania lub uzupetnia-
nia oraz na drodze dyfuzji poprzez wszel-
kiego rodzaju nieszczelnosci. Mikrope-
cherze powietrza czesto okreslane

w Srodowisku branzowym jako tzw. ,,bg-
ble” o rozmiarach od 0,01 do 0,2 mm po-
wstajg w wyniku zmiany temperatury lub
cisnienia w instalacji.

Przyktadowo, podwyzszenie tempera-
tury wody w instalacji od 10°C do 70°C
przy statym cisnieniu rownym 2 bary
powoduje obnizenie rozpuszczalnosci
gazow z wartosci 56 ml/l do wartosci
26 ml/l, co oznaczq, ze 30 ml powietrza
w formie zwiqzanej w 1 | wody ulegnie

InstalReporter
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desorpciji i bedzie krqzy¢ w instalacji w
formie mikropecherzykéow powietrza.
Obnizenie cisnienia bedzie miato bar-
dzo podobne konsekwencje.

Prawo Henry'ego opisuje rozpuszczal-
nos$¢ gazdw — przesycenie istnieje powy-
zej krzywych Henry'ego (rys. Fl). Rozpusz-
czone gazy ulegajg tam desorpcji i stajg
sie pecherzykami powietrza. W przypad-
ku niedosycenia wszystkie gazy ulega-
jg rozpuszczeniu. Podsumowujgc, pa-
trzac na rys. |, wszystko co pod krzywqg
to powietrze rozpuszczone w wodzie i im
wyzsza temperatura, tym mniej jest po-
wietrza rozpuszczonego w wodzie oraz
im nizsze ciSnienie, uzyskujemy ten sam
efekt. Czyli pecherze powietrza bedqg
powstawaty wowczas, jesli temperatura
bedzie wysoka i/lub cisnienie niskie (ci-
Snienie statyczne). Takie wnioski pozwolg
nam na dobdér odpowiednich urzgdzen
do usuwania powietrza zaréwno w insta-
lacjach grzewczych czy chtodniczych.

M W jaki sposéb gazy dostajq sie do
instalacji w systemie zamknietym?

Okazuje sie, ze mozliwych drég wnikania ga-
zow do naszych instalacji jest bardzo duzo.
Jednq z nich jest niewgtpliwie napetnianie
instalacji wodqg zawierajgcg ogromne ilo-

Sci powietrza. Nalezy pamietad, iz przed na-
petnieniem instalacji w rurach znajduje sie
powietrze, ktdre nigdy nie zostanie catkowi-
cie usuniete przez system odpowietrzajgcy.

Wszelkie czynnosci konserwacyjne (czyszcze-
nie filtrow, odpowietrzanie grzejnikdw, itp.)
powodujq ubytki eksploatacyjne wody, co
prowadzi do koniecznosci jej uzupetnienia.
Swieza woda zawiera ok. 22,1 ml/l gazdéw

w formie rozpuszczonej, ktére wskutek pod-
wyzszonej temperatury wytrgcajq sie na-
stepnie w postaci mikropecherzykéw powie-
trza. O duzej zawartosci powietrza w wodzie
Swiadczy jej silne zmetnienie oraz mleczna
barwa. Bardzo czesto przyczyng zapowie-
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trzania sie instalaciji jest nieprawidtowo funk-
cjonujgcy system utrzymania cisnienia. Taki
stan rzeczy moze wynikac z btednego dobo-
ru urzqdzen lub czesciej z ich watpliwej jako-
sci. W praktyce spotykamy sie z problemami
powstatymi wskutek obydwu nieprawidtowo-
sci. Instalacje w systemie zamknietym powin-
ny pracowac ciggle w warunkach nadcisnie-
nia, co chroni je przed zasysaniem powietrza
Z zewnatrz.

Do najczesciej spotykanych przyczyn two-
rzenia sie warunkéw podcisnienia w instala-
cji naleza:

- zbyt mata pojemnos¢ naczynia wzbiorczego,
- hieprawidtowa lokalizacja naczynia wzbior-

Dodatkowo nalezy uwzglednic¢ reakcje che-
miczne, wskutek ktérych powstajqg réwniez
gazy oraz wytrgcajq sie pecherzyki powie-
trza w wyniku podwyzszonej temperatury
czynnika (np. na Sciankach wymiennika ko-
tta) lub réznicy cisnien (np. na zwezkach).

Jakie sq konsekwencje obecnosci
powietrza w instalacji?

Korozja - wrég nr 1

Gtownymi sktadnikami powietrza sq azot
(78%) oraz tlen (21%), ktdére stanowiq zupetnie
rozne zagrozenie dla systemow HVAC. Tlen
jest pierwiastkiem o bardzo wysokim wskazni-

2 Zjawisko korozji elementow instalacji

czego, ku reaktywnosci, dlatego w instalacji bardzo
- nieodpowiednia wartos¢ cisnienia wstep- szybko bedzie reagowat z zelazem, tworzgc
nego (p,). produkty korozji wg ponizszych reakciji:
- przenikanie powietrza przez membrane
w wyniku dyfuzji, 2Fe+0O,+2H,0—2Fe(OH),
- Zbyt niska warto$¢ cisnienia napetniania (p,). 6Fe(OH),+O,—2Fe,O,+6H,0
- Zle dobrany zawdr bezpieczenstwa. 4Fe,0,+0,—é6Fe 0O,
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Okazuje sig, ze tlen (O,) powoduje korozje, az
do momentu obnizenia jego zawartosci do
wartosci granicznej rdwnej 0,07 ml/I.

Na rys. A mozemy zauwazyc, iz juz po nie-
spetna 3 h od momentu napetnienia instala-
cji cata ilos¢ tlenu przereaguje, tworzgc pro-
dukty korozji. Korozja jest procesem ciggtym,
gdy nie skupimy sie ha wyeliminowaniu jej
przyczyn — tzn. na zapobieganiu wnikania
powietrza do instalacji oraz jego skutecznym
usuwaniu, to caty czas bedziemy walczyé

z jej skutkami.

Procesy korozyjne przebiegajg gwattownie
w kilku etapach, tworzgc bardzo szybko ma-
gnetyt (Fe,O,) koloru czarnego, a nastepnie
rdze w postaci hematytu (Fe,O,) koloru czer-
wonego. Produkty korozji magnetyt (od 5 do
500 um) i hematyt osadzajq sie w migjscach,
gdzie jest mata predkosc¢ przeptywu np.

w wymiennikach kottéw, na powierzchni
grzejnikdw oraz majqg sktonnos¢ przywierania
do powierzchni bedqgcych pod wptywem
pola magnetycznego np. w korpusie pompy
czy na elektrozaworach. W konsekwencji do-
chodzi do blokowania armatury, spadku wy-
dajnosci oraz wysokosci podnoszenia pomp,
co wptywa bezposrednio na obnizenie efek-
tywnosci systemu grzewczego czy chtodni-
czego.

Nalezy pamietac réwniez, iz czgstki korozji

3 Wielkosci otworéw zaworu
termostatycznego dla poszczegdlnych
EN I

(18) |
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(hematyt) potrafig przybierac dosy¢ pokaz-
ne rozmiary, co moze prowadzi¢ do zniszczeh
armatury oraz pomp cyrkulacyjnych w wyni-
ku procesdéw erozyjnych oraz ich zablokowa-
nia i braku chtodzenia przez przeptywajgce
medium. Na rys. Bl przedstawiono wielkosci
otwordéw dla poszczegdlnych nastaw zawo-
ru termostatycznego —i tak na przyktad wiel-
ko$¢ otworu przy nastawie é wynosi 6,5 mm,
ale dla nastawy 1 fo jest juz zaledwie 1 mm,
co uswiadamia nas, jak duze jest ryzyko za-
blokowania armatury przez produkty korozji.
Niestety najbardziej kosztowne elementy in-
stalacji (zrodto ciepta/chtodu, pompy, zawo-
ry regulacyjne, odbiorniki kohcowe) wyko-
nane sqg z elementdw podatnych na zjawisko
korozji. Koszty serwisu bgdz wymiany urzg-
dzen sg niewspodtmierne do kosztéw urzg-
dzen zabezpieczajgcych instalacje przed ta-
kimi problemami, co powinno sktania¢ do
refleksji na ten temat.

Hatas w instalacji powoduje obnizenie
komfortu

Drugim rownie groznym pierwiastkiem

O przewazajgcym udziale w sktadzie powie-
trza jest azot (N,), ktéry nie ma tak wysokiego
stopnia reaktywnosci, dlatego jego obec-
no$¢ w wodzie jest na statym poziomie —
zmienia sie tylko jego forma wystepowania w
zaleznosci od temperatury i ciSnienia, co zo-
stato juz opisane. Wszelkie pecherzyki i mikro-
pecherzyki powietrza wystepujgce w instala-
Cji sq odpowiedzialne za efekt ,,stukania” w
rurach oraz tzw. efekt , kaskady” — bulgotania
w grzejnikach. Ponadto krgzgce po instalacii
pecherze powietrza powodujq inne, bardzo
niebezpieczne konsekwencje, ktdére poczat-
kowo zaktdcajg prace instalacji, a nastep-
nie mogqg prowadzi¢ do powaznych awa-

rii. Duze bgble powietrza dysponujg wiekszg
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sitg wypornosci i dlatego najczesciej prze-
mieszczajq sie w gérnych czesciach syste-
mu. Natomiast malutkie mikropecherzyki po-
wietrza sqg porywane przez strumien wody i
caty czas krgzg po catej instalacji. Obecnie
duzg wage przywigzuje sie do zapewnienia
maksymalnego komfortu w miejscach prze-
bywania ludzi — takie rozwigzania zwieksza-
jg atrakcyjnos$c¢ budynku, czesto udokumen-
towang np. certyfikatami LEED, BREAM. Juz
nie tylko dla sal kinowych i konferencyjnych
wymagany jest odpowiedni poziom akusty-
ki — brak hatasu jest standardem dla nowo-
projektowanych budynkach. Dlatego obec-
nos$¢ powietrza w instalacji jest tak istotnym
problemem, majgcym negatywny wptyw na
systemy HVAC.

Spadek efektywnosci systemu

Catkowita efektywnosc systemu HVAC zale-
zy od wielu innych czynnikdw — m.in. od efek-
tywnosci systemu dystrybucji oraz samego

stopnia wymiany ciepta. Niestety olbrzymi
negatywny wptyw w obnizaniu catkowitej
sprawnosci majg pecherzyki powietrza. Mi-
kropecherzyki powietrza majqg sktonnos¢ do
osadzania sie na wewnetrznych powierzch-
niach wymiennikdw ciepta oraz odbiorni-
kow koncowych np. grzejnikdw, co prowadzi
do obnizenia efektywnosci systemu. Powie-
trze jest doskonatym izolatorem, dlatego wy-
miana ciepta jest zdecydowanie ograni-
czona. Zapowietrzony grzejnik (rys. EX) to
nie tylko problem ograniczonej jego mocy,
ale rowniez jego negatywny wptyw na zro-
dto ciepta. W kottach kondensacyjnych
ogromne znaczenie dla jego efektywno-

Sci odgrywa temperatura powrotu czynni-
ka. W przypadku zapowietrzonych grzejni-
kow temperatura czynnika na powrocie jest
zdecydowanie wyzsza wskutek braku mozli-
wosci przeptywu i odbioru ciepta przez grzej-
nik (rys. E1Y). czyli mozna sie pokusi¢ o stwier-
dzenie, ze zapowietrzony grzejnik powoduje

zwiekszone koszty eksploatacyjne przez pod-
wyzszanie temperatury powrotu oraz nie za-
pewnia odpowiedniego komfortu, ponie-
waz jego wydajnos¢ grzewcza jest znaczqco
ograniczona. Krgzgce po instalacji ,,podusz-
ki powietrzne” powodujq rowniez zaktdce-
nia cyrkulacji wody w wyniku zmniejszonego
przekroju rur oraz obnizajg wysokos¢ podno-
szenia oraz wydajnos$¢ pomp.

Wptywajq takze destrukcyjnie na zywot-
nos$¢ pomp z uwagi na utrudnione chtodze-
nie pomp oraz zuzywanie tozysk i wszelkiego
rodzaju uszczelnien. Mogg réwniez w wyni-
ku efektu Venturiego (nagtej zmiany cisnie-
nia np. na pompach, zwezkach, zaworach
termostatycznych) wywotywac kawitacje.
Miejscowe obnizenie cisnienia ponizej warto-
Sci krytycznej powoduje nagte tworzenie sie
pecherzy powietrza, a nastepnie ich zanika-
nie w strefie wyzszego cisnienia. Podczas za-
nikania pecherzykédw w czasie ok. 0,001 s ci-
Snienie moze osiggngc¢ warto$¢ 350 MPa,
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powodujgc mikroeksplozje, ktdre niszczg me-
chanicznie urzgdzenia (np. pompe, zawor).

Brak mozliwosci rownowazenia
hydraulicznego i diagnostyki instalacji
Nikogo nie trzeba przekonywac do koniecz-
nosci wykonania rownowazenia hydraulicz-
nego instalacji w celu zapewnienia prawi-
dtowej jej pracy.

Aby osigga¢ wymagang moc cieplng we
wszystkich odbiornikach przy ich pethym ob-
cigzeniu, wymagane jest uzyskanie odpo-
wiednich przeptywdw czynnika w poszcze-
golnych czesciach systemu. Ma to rowniez
istotne znaczenie z punktu widzenia wtasci-
wego rozruchu instalacji np. po nocnym ob-
nizeniu. W przypadku instalacji niezrowno-
wazonej hydraulicznie czasy, po ktérych
zostanie osiggnieta wymagana temperatu-
ra bedq zdecydowanie wydtuzone. Niekiedy
jednak osoby zajmujgce sie uruchamianiem
instalaciji i przekazaniem jej do eksploata-

cji zapominajg o tym, ze nawet dysponujgc
najlepszym sprzetem pomiarowym oraz naj-
bardziej zaawansowanymi metodami rowno-
wazenia, nie sg w stanie wykonac tych czyn-
nosci poprawnie, gdy w instalacji znajdujg
sie miliardy pecherzykdéw powietrza.

Okazuje sie, ze odchytka pomiardow wielko-
Sci przeptywu jest na tyle duza, iz uznanie ta-
kiego wyniku pomiaru za dostatecznie do-
bry, jest niedopuszczalne. Norma PN-EN
14336 ,Instalacje ogrzewcze budynkdw —in-
stalacja i przekazanie do eksploatacji wod-
nego systemu grzewczego” okresla w tabeli
G.1 dopuszczalne odchytki wynikdw pomia-
row przeptywu. Diatego coraz czesciej wy-
specjalizowane firmy siegajqg po sprawdzone
metody usuwania powietrza na etapie po-
przedzajgcym procedury rwnowazenia in-
stalacji. Co nie oznacza, ze powietrze wy-
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NFOSIGW otrzymat

prestizowe wyrdznienie — EPSA 2011

NFOSIGW, jako jedyna polska instytucja,
otrzymat prestizowe wyrdznienie — Certyfikat
Dobrych Praktyk Europejskiej Nagrody Sekto-
ra Publicznego 2011 (Best Practice Certifica-
te EPSA 2011).

Na konkurs o EPSA 2011 34 kraje i instytu-

cje europejskie ztozyty tgcznie 274 wnioski —
21 sposrdd nich pochodzito z Polski. Certyfi-
kat Dobrych Praktyk EPSA 2011 uzyskato 58
projektow reprezentujgcych 18 europejskich
panstw, w tym tylko jeden z Polski — NFOSIGW
za program Doptaty na czesciowe sptaty ka-
pitatu kredytdw bankowych przeznaczonych
na zakup i montaz kolektoréw stonecznych
dla 0séb fizycznych i wspdlinot mieszkanio-
wych. Wyréznienie to przyznano w jednej z
trzech kategorii konkursowych: Going Green:

techniczny

starczy usungc w momencie uruchomienia
instalacji tak, aby mozna byto zrwnowazyc
instalacje. Systemy HVAC powinny by¢ wypo-
sazone w systemy usuwania powietrza

w trybie ciggtym, co pozwoli na wtasciwg
ich diagnostyke w przypadku wystgpienia ja-
kichkolwiek problemow eksploatacyjnych.

Wszystkie wymienione skutki obecnosci po-
wietrza w instalacji prowadzg do obnizenia
jej efektywnosci oraz wptywajqg bezposred-
nio na wysokie koszty obstugi i nadzoru w
czasie eksploatacii.

Wszelkiego rodzaju zaktdcenia podczas eks-
ploataciji systemu powodujg niezadowole-
nie uzytkownika, dlatego warto odpowied-
nio wczesniej zabezpieczy¢ swojq instalacje.
O sposobach skutecznej ochrony w kolejnym
wydaniu InstalReportera.

HETHEHET R
H B i
HEIPA" B
Srodowiska:

=:EP/A
ey | 2011
konkretne

rozwigzania pochodzqgce z sektora publicz-
nego).

Z grona 58 finalistobw miedzynarodowe jury
wybierze zwyciezce, ktdéry otrzyma gtéwng
nagrode EPSA 2011.

Ceremonia wreczenia nagroéd odbyta sie
w dniach 15-17 listopada 2011 roku w Ma-
astricht w Holandli.

Szczegotowe informacie:
http://www.epsa2011.eu/

Concre-

te Solutions
from the Pu-
blic Sector
(ochrona

- Jak ksztatcic przysztych inzynierow?e

Od 26 do 28.10 br. w Lublinie obradowata Konfe-
rencja Rektorow Polskich Uczelni Technicznych.
Jej uczestnicy rozmawiali m.in. o: efektach rzg-
dowego projektu , kierunkédw zamawianych”,
modelu studidw inzynierskich oraz losach absol-
wentow.

W konferenciji wzieto udziat kilkudziesieciu rek-
toréw uczelni technicznych z catego kraju. Pol-
skq Izbe Inzynieréw Budownictwa reprezento-
wali: Andrzej R. Dobrucki prezes PIIB i Marian
Ptachecki przewodniczqgcy Krajowej Komisji Kwa-
lifikacyjnej PIIB.

Gosciem konferenciji byt prezes Fundaciji Rekto-
row Polskich prof. Jerzy Woznicki, ktéry przed-
stawit aktualny stan wiedzy i dyskusji na temat
sporu wokot sprawy podpisywania umow przez
uczelnie ze studentami studidw stacjonarnych.
Podkreslit takze, ze studentom sg potrzebne lep-
sze gwarancje ciggtosci toku studiéw lub konty-
nuacji nauki, zwtaszcza w sytuacji, gdy uczelnie
np. bedqg chciaty zamknqgc jakie$ kierunki stu-
diow, ktdre okazaty sie nietrafione i mato popu-
larne.

Nowelizacja ustawy o szkolnictwie wyzszym zo-
bowigzuje tez uczelnie do badania loséw za-
wodowych swoich absolwentéw. Wyniki badan
absolwentdow z 2010 roku sq bardzo dobre. Po
szesSciu miesigcach 80% absolwentdw ma prace,
a okoto 10% kontynuuje edukacje, np. na stu-
diach doktoranckich.

Rektorzy dyskutowali takze na temat programu
kierunkéw zamawianych. Z jednej strony podkre-
slali, ze jest to dobry pomyst na wspieranie stu-
dentdw oraz popularyzowanie studidéw tech-
nicznych, ale z drugiej wskazywali na wady
kryteridw ich przyznawania uczelniom.

Waznym punktem byta dyskusja dotyczgca mo-
delu studidw inzynierskich oraz wzmocnienia ty-
tutu inzyniera. Andrzej R. Dobrucki przedstawit
zasady funkcjonowania samorzgdu zawodowe-
go inzynieréw budownictwa oraz jego kompe-
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tencje z uwzglednieniem nadawania uprawnien
budowlanych absolwentom. Marian Ptachec-

ki omowit wymagania programowe stawiane
kandydatom na uprawnienia budowlane. Krajo-
wa Komisja Kwalifikacyjna w trosce o poziom na-
uczania inzynieréw budownictwa na uczelniach
publicznych dokonata analizy programow na-
uczania na kierunkach studidw obejmujgcych
specjalnosci, w ktérych sg nadawane upraw-
nienia do petnienia samodzielnych funkcji tech-
nicznych. Raport z tej analizy udokumentowat
brak korelacji pomiedzy specjalnosciami, w ktd-
rych ksztatcq szkoty wyzsze a liczbq specjalno-
$ci budowlanych wynikajgcych z prawa. Krajo-
wa Komisja Kwallifikacyjna okreslita propozycje
»standarddw nauczania” dla specjalnosci zawo-
dowych zgodnych z wymaganiami Izby.
Dyskutowano takze nad problemem efektyw-
nosci ksztatcenia oraz obowigzujgcych progra-
mOow nauczania.

W opinii prof. Wtodzimierza Kiernozeckiego

z Uniwersytetu Zachodniopomorskiego kadra
naukowo-techniczna na uczelniach powinna
posiadac uprawnienia budowlane.

Uczestnicy zdecydowali, ze problem jest na tyle
istotny, aby dyskusje dotyczgcg modelu studidéw
inzynierskich kontynuowac na nastepnym spo-
tkaniu w przysztym roku.

Petny tekst na www.piib.org.pl

Konferencja Rektorow Polskich
Uczelni Technicznych

...skupia 21 rektorow uczelni technicz-
nych. Jest to dobrowolne stowarzyszenie.
Dziata od 22 lat. Jego celem jest wspot-
praca i koordynowanie wspdlnych dzia-
tan oraz wystepowanie w sprawach
uczelni technicznych wobec organow
wtadzy panstwowej.
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Analiza réznych

systemow grzewczych .
Wentylac|a
WYPOrowd

a problem
ogrzewdania

listopad 2011

1 Rozdziat powietrza w pomieszczeniu z wentylacjag wyporowa [10]

Wentylacja wyporowa jest stosunkowo

nowym rozwigzaniem zyskujagcym na Swiecie coraz szersze
zastosowanie zarowno w obiektach przemystowych, jak i budynkach
uzytecznosci publicznej. Ten sposob rozdziatu powietrza w
pomieszczeniu jest od wielu lat badany i z powodzeniem stosowany
w rozwinietych krajach europejskich, zwtaszcza w Skandynawii,

a takze w Stanach Zjednoczonych. Wyniki prac badawczych
prowadzonych na swiecie w wiekszosci przypadkow potwierdzaja
mozliwos¢ ograniczenia zuzycia energii przez system klimatyzacyjny
z zastosowaniem wentylacji wyporowej w porownaniu do rozwigzan
tradycyjnych. Stanowi to zalete systemu w dobie dazenia do
zmniejszenia zapotrzebowania na energie w budynkach. Dodatkowo
badania analityczne i eksperymentalne dowodzg, ze system wyporowy
charakteryzuje sie wyzszg sprawnoscig i jakoscig powietrza w strefie

przebywania ludzi.

W Sprawnosé wentylacji wyporowej

Wentylacja wyporowa odznacza sie wyzszq
sprawnosciq wymiany powietrza w pomiesz-

czeniu. Dla strumienia ttokowego (idealny stru-
mien wyporowy) skuteczno$¢ moze osiggngc
wartos¢ 100%. Prowadzone analizy wskazujqg,
ze skutecznos¢ wentylaciji wyporowej w prak-

Wentylacja wyporowa rozni sie znacz-
nie od systemu procujgcego na zasadzie
mieszania sie przez indukcje nawiewa-
nego powietrza swiezego z zanieczysz-
czonym powietrzem wewnetrznym w ca-
tej kubaturze pomieszczenia. W systemie
tym powietrze najczesciej nawiewane
jest przy podtodze bezposrednio do stre-
fy przebywania ludzi.

Dziatanie wentylacji wyporowej opiera
sie na zasadzie réznicy gestosci pomie-
dzy powietrzem nawiewanym a zanie-
czyszczonym powietrzem wewnetrznym,
ktéra powoduje wytworzenie sie w po-
mieszczeniu dwoch stref: gérnej — zanie-

tyce osigga wartos¢ 70%. Sprawnosc tradycyj-
nych systemdow wentylacji mieszajgcej wyno-
si 50%. Poprawa sprawnosci w odniesieniu do
systemu mieszajgcego objawia sie rowniez w

(18) |
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Jak dziata wentylacja

WYyporowae

czyszczonej i dolnej — czystej. Osiggnie-
cie takiego efektu mozliwe jest dzieki
wprowadzaniu do pomieszczenia powie-
trza ze stosunkowo niewielkq predkoscig
przy podtodze i usuwaniu zanieczyszczen
przy suficie [10].

Celem wentylacji wyporowej jest
ksztatltowanie parametréw klimatu je-
dynie w obrebie strefy pracy, w prze-
ciwienstwie do tradycyjnego syste-
mu wentylacji mieszajgcej, w ktérym
warunki sq jednolite w catej objetosci
pomieszczenia.

Powietrze nawiewane w dolnej czesci
pomieszczenia jest podsysane w obrebie
wystepowania zrédet ciepta przez two-
rzgce sie nad nimi strumienie konwekcyj-
ne i unoszone ku goérze. Wraz z wysoko-
$cig objetos¢ strumienia konwekcyjnego
rosSnie i na okreslonej wysokosci nad zré-
dtem ciepta osigga wielkos¢ rowng ob-
jetosci strumienia nawiewanego. Dalsze
powiekszanie sie strumienia konwekcyj-
nego powoduje recyrkulacje powietrza
w goérnej czeéci pomieszczenia. Zrédto
ciepta jest czesto rédwniez zrédtem za-
nieczyszczen (np. ludzie), co powoduje,
ze zanieczyszczenia transportowane sq
wraz z cieptem do strefy podsufitowej, w
ktérej znajduje sie otwdr wyciggowy.

tym, ze niejednokrotnie iloS¢ powietrza wenty-
lacyjnego moze zosta¢ ograniczona bez po-
gorszenia jakosci powietrza wewnaqtrz strefy
przebywania ludzi [2, 3, 4, 5, 6, 8].
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Chlodzenie w wentylacji wyporowej

Konieczno$¢ zapewnienia parametréw kom-
fortu cieplnego oraz cechy nawiewu wyporo-
wego powodujq, ze system wentylacji wyporo-
wej, przeznaczony do stosowania w obiektach
uzytecznosci publicznej, charakteryzuje sie
ograniczong mocqg chtodzgcgq, nizszg niz w
wentylacji mieszajgce;j. Jezeli w pomieszczeniu
wystepuje wieksze obcigzenie cieplne, zacho-

3 Wentylacja wyporowa z grzejnikami radiacyjnymi

DO SPISU TRESCI
 c|

2 Nawiewniki dwufunkcyjne: a) WO-Z (FlaktWoods), b) BOCa (Swegon), ¢) PUSH (Schako),
d) QSH i ISH (Trox)

dzi koniecznos¢ zastosowania — oprécz wen-
tylacji wyporowej — dodatkowych systemow
chtodzenia. Najczesciej projektuje sie witedy
panele radiacyjne np. sufity chtodzgce. Sto-
sunkowo niewielka moc chtodzgca wentyla-
cji wyporowej jest jedng z wad omawianego
systemu, a uzupetnienie uktadu o dodatkowe
chtodzenie znaczgco podnosi koszty inwesty-
cyjne w poréownaniu do kosztéw tradycyjnych
systemow wentylaciji mieszajgce;.

4 Wentylacja wyporowa z grzejnikami konwekcyjnymi

listopad 2011

System wyporowy a ogrzewanie...

Istotnym ograniczeniem systemu wyporo-
wego jest rowniez brak mozliwosci realiza-

cji funkcji ogrzewania pomieszczenia po-
wietrzem wentylacyjnym przy zastosowaniu
typowych nawiewnikéw wyporowych. Ze
wzgledu na niewielkg predko$¢ nawiewu
ciepte powietrze po opuszczeniu elementu
nawiewnego bardzo szybko przemieszczac
sie bedzie do strefy podsufitowej, nie zapew-
niajgc odpowiedniego rozdziatu powietrza w
strefie przebywania ludzi [2, 3, 6, 8].

Problem nawiewu cieptego powietrza roz-
wigzano czesciowo w urzgdzeniach prze-
znaczonych do stosowania w obiektach
przemystowych, ktére umozliwiajg zmiane
charakteru wyptywu powietrza z nawiewni-
ka. Istniejgce elementy wyporowe tego typu
umozliwiajg nawiew mieszajgcy (turbulent-
ny) w funkcji ogrzewania i sktadajqg sie naj-
czesciej z perforowanego odcinka przewodu
oraz elementu kierujgcego przeptywem po-
wietrza. Zwykle nalezy je instalowac w gornej
czesci pomieszczenia. Tego typu nawiewni-
ki znalez& mozna w ofercie wiekszosci produ-
centdw urzgdzen wentylacyjnych (rys. E).

W chwili obecnej nie isthiejg konstrukcje na-

(18) |
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wiewnikdw wyporowych przeznaczone

dla obiektow uzytecznosci publicznej, kt6-
re umozliwiatyby zardbwno chtodzenie, jak i
ogrzewanie pomieszczenia przy uzyciu po-
wietrza wentylacyjnego. Problem ogrzewa-
nia rozwigzywany jest przez zastosowanie
oddzielnego najczesciej wodnego systemu
ogrzewania [8].

...grzejnikami radiacyjnymi

Dobrym sposobem zapewnienia ogrzewa-
nia w obiektach z wentylacjg wyporowq jest
zastosowanie jako instalacji grzewczej syste-
mu z grzejnikami radiacyjnymi (rys. E1) — czyli
np. typowych grzejnikdw ptytowych bez kon-
wektora. Grzejniki powinny by¢ umieszczone
pod najzimniejszym elementem w pomiesz-
czeniu, czyli pod oknem lub przy Scianie ze-
wnetrznej. Wiekszo$¢ ciepta przekazywana
jest przez grzejnik na drodze promieniowa-
nia, natomiast powstajgcy nad grzejnikiem
strumien konwekcyjny przeciwdziata rozprze-
strzenianiu sie opadajgcego strumienia zim-
nego powietrza tworzgcego sie przy po-
wierzchni okna lub Sciany.

...grzejnikami konwekcyjnymi
Ogrzewanie pomieszczenia moze byc¢ takze

5 Wentylacja wyporowa i sufitowe panele grzejne

18
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6 Wentylacja wyporowa i ogrzewanie podtogowe

listopad 2011
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7 Element grzejny zintegrowany z nawiewnikiem wyporowym:
a) DLE-H (Price), b) Q-SH (Krantz)

realizowane za pomocqg grzejnikdw konwek-
cyjnych umieszczonych pod oknami (rys. E3).
Najlepsze efekty osiggng¢ mozna, gdy cie-
pto rozprowadzane jest rownomiernie wzdtuz
catej ,zimnej"” sciany lub okna. Zastosowanie
jednego skupionego zrédta ciepta wytwa-
rzajgcego duzy strumien konwekcyjny moze
prowadzi¢ do intensyfikacji mieszania sie po-
wietrza w pomieszczeniu, co jest niekorzyst-
ne z punktu widzenia dziatania wentylacji
WYPOrowej.

...panelami grzejnymi

Bardzo dobrym rozwigzaniem jest zastoso-
wanie w pomieszczeniu z wentylacjg wypo-
rowq sufitowych paneli grzejnych (rys. H). W
trakcie typowej pracy systemu wentylacyj-
nego, gdy ogrzewanie nie jest konieczne,
powierzchnia sufitu (ze wzgledu na cechy
wentylacji wyporowej) jest o ok. 3-4 K cie-
plejsza od powierzchni podtogi, co moze za-
pewnic¢ przeptyw ciepta pomiedzy sufitem a
podtogqg na poziomie 20 W/m?2. W tej sytuaciji
nieznaczne podniesienie temperatury sufitu
moze zagwarantowac wystarczajgce ogrze-
wanie dla pomieszczenia.

Czesc¢ ciepta, ktéra jest generowana przez
sufit grzejny na drodze konwekcji bedzie ni-
welowac¢ ewentualne straty ciepta przez
strop. Zastosowanie sufitowych paneli grzej-
nych powoduje takze stabilizacje stratyfikacji
termicznej w pomieszczeniu, co jest korzyst-
ne dla dziatania wentylacji wyporowe.

...podltogowe

Do ogrzewania pomieszczenia z wentyla-
cjg wyporowq zastosowac mozna takze in-
stalacje ogrzewania podtogowego (rys. @

). Cze$¢ ciepta przekazywana jest przez cie-
ptg podtoge na drodze promieniowania

w kierunku chtodnych powierzchni w po-
mieszczeniu. Pozostate ciepto, przekazywa-
ne przez konwekcje, podgrzewa powietrze
wentylacyjne rozprzestrzeniajgce sie wzdtuz
podtogi.

Stosujgc ogrzewanie podtogowe, nalezy
zwroci¢ uwage, ze zbyt wysoka temperatu-
ra podtogi moze prowadzi¢ do nadmierne-
go podgrzania powietrza i spowodowad wy-
stgpienie efektu mieszania, co najmniej w
dolnej czesci pomieszczenia. Jednakze prak-
tyka wskazuje, ze w pomieszczeniach o tem-

peraturze podtogi ponizej ok. 25°C i nawie-
wie powietrza o temperaturze o ok. 2 K (lub
wiecej) nizszej od temperatury w pomiesz-
czeniu, nawiewany strumien wyporowy
przemieszcza sie wzdtuz podtogi.

Urzqgdzenia wyporowe
z elementem grzejnym

Na Swiecie prowadzone sg rowniez prace
nad zintfegrowaniem nawiewnikdw wyporo-
wych z elementami grzejnymi, czego przy-
ktadem sq konstrukcje firmy Price i Krantz.
Nawiewnik wyporowy potgczono w nich z
grzejnikiem konwekcyjnym (rys. ).
Ciekawym rozwigzaniem jest dostosowa-
nie podokiennych klimakonwektoréw induk-
cyjnych, wyposazonych w wymienniki cie-
pta do nawiewania strumienia wyporowego
(rys. i ED).

Istotng zaletg tego rozwigzania jest mozli-
wos¢ indywidualnej regulacji parametrow
powietrza w kazdym pomieszczeniu oraz
ograniczenie iloSci powietrza wentylacyj-
nego dostarczanego przez system central-
ny. Jednakze urzgdzenia te nie umozliwiajq

wprowadzania strumienia turbulentnego, a
zatem w funkcji grzewczej dziatajg podob-
nie do nawiewnika wyporowego wspoma-
ganego przez ogrzewanie konwekcyjne. W
takim rozwigzaniu utrudnione moze by¢ za-
pewnienie wtasciwego rozdziatu powietrza
nawiewanego w pomieszczeniu, poniewaz
powietrze wentylacyjne stosunkowo szybko
unosic sie bedzie do gory. Dodatkowo, urzg-
dzenia te przy wyzszej wydajnosci charak-
teryzujq sie znacznymi oporami przeptywu,
rzedu 200-300 Pa [11].

System wentylacji wyporowej zwykle zapew-
nia wyzszqg jakos¢ powietrza oraz komfort
cieplny w strefie pracy w poréwnaniu z wen-
tylacjg mieszajgcq [2, 7, 9].

Prace badawcze prowadzone na §wiecie
wskazujg réwniez na mozliwos¢ ogranicze-
nia zuzycia energii przez system wyporowy
w porédwnaniu do wentylacji mieszajgcej,
choc¢ efekt ten nie zawsze jest mozliwy do
osiggniecia.

Ze wzgledu na wyzszg temperature nawie-
wanego powietrza obserwuje sie zmniejsze-
nie zuzycia energii przez agregaty wody lo-
dowej, jednakze z uwagi na duze strumienie
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powietrza wentylacyjnego rosnie zuzycie
energii do napedu wentylatorow [1, 2, 3].
Analizy przeprowadzone m.in. przez NISTIR
[3] sugerujq, ze koszty inwestycyjne wentyla-
Cji wyporowej niewyposazonej w dodatko-

Podziekowanie

Dartyku’f techniczny [FoNeERSRESNIENREES e

wy system grzewczy sq nizsze w porédwnaniu
do kosztéw wentylacji mieszajgcej. Jednak-
ze zastosowanie dodatkowego ogrzewania
powoduje wzrost kosztéw powyzej wystepu-
jgcych przy wentylacji mieszajgce;.

Autor dziekuje za wsparcie otrzymane w ramach stypendium wspdtfinansowanego

przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktére przy-

znawane jest przez Centrum Studidw Zaawansowanych Politechniki Warszawskiej w
ramach projektu ,,Program Rozwojowy Politechniki Warszawskiej”.

Warszawskiej

dr iz. Piotr Zietek, Zaktad Ogrzewnictwa i Wentylaciji Politechniki

Adiunkt, cztonek PZITS, wspdtautor podrecznika ,\Wentylacja i
klimatyzacja - materiaty pomocnicze do projektowania”, autor rozprawy
doktorskiej z roku 2007 pt. ,,Zmienno$¢ charakterystyki strumienia
wyporowego w warunkach nieizotermicznego nawiewu powietrza”.
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8 Nawiewniki wyporowe indukcyjne z wymiennikiem ciepta: a) QLI (Trox), b) IG-Q-SB

(Krantz) zintegrowanym wymiennikiem ciepta (Trox)
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P Piotr Higersberger

Bogaty program modernizacyjny

firmy Vogel&Noot

Grzejniki

renowacyjne

—wymiana starych na nowe 11,
w wielu wariantach modeli

Vogel&Noot oferuje bogaty wybodr grzejnikdw modernizacyjnych

ptytowych, dekoracyjnych i konwektorowych

Program
modernizacyjny
Vogel&Noot to zupetnie
nowe ,spojrzenie”

na potrzeby rynku
modernizacyjnego:
szybka wymiana
starego grzejnika
zeliwnego na nowy

nie musi byc
rownoznaczna

z brakiem mozliwosci
wyboru modelu

czy koloru. Oferta

firmy obejmuje

palete roznorodnych
grzejnikow: od
ptytowych, poprzez
dekoracyjne, az po
grzejniki konwektorowe.
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Dobdr wtasciwego grzejnika do zmodernizowanej
instalacji — o czym nalezy pamietacl!

Instalacje starego typu pracujq czesto na
parametrach 95/70/20°C lub 90/70/20°C.
Zgodnie z normg PN-EN 442 moc grzejnika
podawana jest dla parametrow 75/65/20°C

i fakie sg czesto parametry nowych instalacji.

Gdy grzejniki bedq pracowac na innych
warto$ciach temperatury niz normatywne

I Prognozy dla budownictwa pokazujg, 7e
w ciggu nastepnych 15 lat udziat moderni-
zacji moze ustalic sie na poziomie nawet ok.
85% ogodlnie realizowanych inwestycji budow-
lanych, co jest wynikiem gigantycznych zaso-
bdéw starego budownictwa. Spora czes¢ mo-
dernizacji w segmencie instalacji juz obejmuje
i obejmowac bedzie wymiane starych grzejni-
kow zeliwnych na nowe. Decyzja o takiej wy-
mianie wigze sie z koniecznoscig doktadnej
analizy zakresu modernizaciji instalacji. Dos¢
czesto inwestorzy nie chcqg ponosic kosztow
wymiany catej instalacji rurowej c.o. popro-
wadzonej w Scianach, wtedy zmiana grzej-
nika jest rbwnoznaczna z utrzymaniem tego
samego rozstawu przytqczy grzejnikowych —
500 mm miedzy zasilaniem a powrotem. Naj-
lepszym, a rdwnoczesnie najszybszym i naj-
czystszym rozwigzaniem jest zamontowanie
grzejnikdw tzw. modernizacyjnych lub reno-
wacyjnych z wyjsciem przytqczy z boku.

Zeliwny na...
...ptytowy

Wsréd popularnych grzejnikdow COSMO jako
modernizacyjne oferowane sq trzy typy:

(podawane przez producentow zwykle w
kartach katalogowych w formie tabeli), moz-
na skorzystac¢ ze wspodtczynnika korekcyjne-
go. Umozliwia on przeliczenie mocy grzejnika
dla parametréw danej instalacii (jak np. cze-
sto stosowane obecnie 70/55/20°C, czy ukta-
dy niskotemperaturowe 55/45/20°C).

21K, 22K i 33K, wszystkie w wysokosci 554
mm, w szerokiej gamie dtugosci

—od 400 do 3000 mm, z krokiem co

200 mm i dodatkowo w dtugosciach 520,
7201920 mm.

Grzejnik 22K wystepuje tez jako wyzszy 954
mm, z rozstawem kroccow 900 mm.
Wykonane sqg z walcowanych na zimno
blach stalowych wedtug EN 442-1 i profilo-
wanych co 40 mm.

Kazdy ptytowy grzejnik modernizacyjny
COSMO ma uchwyty potozone na tylnej
Sciance.

Obudowy grzejnikdw sg zdejmowalne, skta-
dajg sie z azurowej pokrywy gdérnej oraz
dwdch oston bocznych.

Gotowy do montazu grzejnik wysytany jest
w opakowaniu. Dopuszcza sie montaz i prob-
ny rozruch z opakowaniem na grzejniku przy
temperaturze zasilania do 40°C.

Grzejniki poddawane sqg testom sprawdza-
jacym pod ci$nieniem 1,3 MPa; maksymalne
cisnienie robocze 1,0 MPa, maksymalna
temperatura pracy 110°C.

Wysokiej jakosci, ekologiczne 2-warstwowe
lakierowanie wedtug normy DIN 55%900.
Grzejniki modernizacyjne COSMO dostarcza-
ne sq z podtgczeniem 4xGW1/2".

21 ©Q
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Ptytowe grzejniki modernizacyjne COSMO

...dekoracyjny

Specjalnie pod wymiane dedykowane sg
dekoracyjne grzejniki modernizacyj-

ne COSMO BERLIN i COSMO BERLIN TWIN.
Produkowane sg one z wysokogatunkowych
rur stalowych.

Cechuje je wysokowartosciowe, przyjazne
dla srodowiska dwuwarstwowe lakierowanie
wg DIN 55900, gruntowanie lakierami wodo-
rozcienczalnymi oraz elektrostatyczne prosz-
kowe lakierowanie powierzchni.

Grzejniki modernizacyjne oferowane sq

w nastepujgcych wersjach wykonania:

- standardowe: kolor $nieznobiaty RAL 9016

- specjalne: paleta koloréw RAL i sanitar-
nych.

W zakresie dostawy sqg korek zaslepiajgcy

i odpowietrznik oraz zestaw montazowy w ko-
lorze grzejnika.

Cisnienie prébne 1,3 MPa; maksymalne ci-
Snienie robocze 1,0 MPa; maksymalna tem-
peratura pracy do 110°C.

W grzejnikach modernizacyjnych COSMO
BERLIN i COSMO BERLIN TWIN istnieje mozli-
wos¢ doboru szerokiego wachlarza rozstawu
podtgczen, co umozliwia nie tylko wymiane
starych grzejnikdw zeliwnych, ale tez zamia-
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Dekoracyjne grzejniki modernizacyjne COSMO BERLIN

ne starego grzejnika dekoracyjnego czy ta-
zienkowego na nowy. Grzejniki te, bez jakich-
kolwiek przerébek instalaciji (ten rozstaw musi
by¢ okreslony w momencie sktadania zamo-
wienia) mozna zainstalowac w miejsce sta-
rych grzejnikéw z nastepujgcymi rozstawa-
mi rury zasilajgcej wzgledem rury powrotne;j:
500, 600, 900, 1000, 446, 546, 846, 946, 950 i
960 mm. Do wyboru az 10 wariantow.
Dodatkowo w grzejniku modernizacyjnym ist-
nieje mozliwos¢ regulacii odstepu miedzy
Sciang a srodkiem kréccodw podtgczenio-
wych poprzez wyboér jednego z 3 zestawodw
systemow mocowan grzejnika do Sciany
(dana podawana w momencie sktadania
zamowienial).

Wybor taki ma wptyw: po pierwsze na zwiek-
szenie gtebokosci grzejnika, liczonej wraz z

odlegtoscig od sciany, po drugie zwieksze-
nie, jesli istnieje taka koniecznos¢, odlegtosci
pomiedzy $ciang a instalacjg.

gtebokos¢ | odlegtosc pomiedzy

BERLIN o P ; .
grzejnika | Sciang a srodkiem

[Mmm]* kréccodw [mm]

standard 97-109 64-76

1 zestaw [ 109-121 76-88

2 zestaw 121-133 88-100

3 zestaw 133-145 100-112

* zawiera odstep od Sciany

Oproécz tradycyjnych grzejnikow dekoracyij-
nych COSMO BERLIN i COSMO BERLIN TWIN
istniejgcych w ofercie firmy Vogel&Noot juz
jaki$ czas, dostepne sq jeszcze modele
COSMO FLORENCJA-T i COSMO WIEDEN

z rozstawem kroccow 500 mm. Grzejniki te
majqg ciekawy design, oryginalniejsze wygie-
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Dekoracyjne grzejniki modernizacyjne COSMO

WIEDEN

cie elementow grzejnych i oczywiscie mozli-
wos¢ wyboru wiréd bogatej kolorystyki.

...konwektorowy

Grzejniki konwektorowe KONTEC w warian-
cie modernizacyjnym oferowane sq w 2 ty-
pach:

* typ KK 34 jako wersja pozioma grzejnika

z rozstawem kroccow 200 mm, wysokosce
286 mm;

* typ KH 22 jako wersja pozioma grzejnika z
rozstawem kroccdw 500 mm, wysokose

574 mm.

Oba typy grzejnikdw wystepujg w dtugo-
$ciach 500-2400 mm, stopniowanie co 100
mm (od dtugosci 1400 mm co 200 mm).
Grzejnik modernizacyjny KONTEC jest zbudo-
wany ze zgrzewanych, prowadzgcych wode

elementow grzewczych wykonanych z prze-
woddw stalowych o przekroju prostokgtnym
i ptyt frontowej i tylnej wraz z ostonami bocz-
nymi oraz pokrywq goérng grzejnika.

W wersji standardowej przewdd stalowy ma
przekrdj 70x11x1,5 mm; w wersji wysokocisnie-
niowej — 70x11x2,0 mm (za doptatq).

W zaleznosci od wersji grzejnik sktada sie

z nastepujqcej liczby elementdw grzewczych
* w wersji KK 34 — w ptaszczyznie poziomej

z 3 ustawionych jeden za drugim, w ptasz-
czyznie pionowej z 4 ustawionych jeden

nad drugim;

* w wersji KH 22 w ptaszczyznie poziomej

z 2 ustawionych jeden za drugim, w ptasz-
czyznie pionowej z 8 ustawionych jeden nad
drugim.

Pomiedzy elementami grzewczymi znajdu-
je sie szczelina o szeroko$ci 2 mm, ktéra gwa-
rantuje skutecznos¢ zabezpieczenia antyko-
rozyjnego.

Wyposazenie standardowe w cenie grzejni-
ka obejmuje: grzejnik konwektorowy, niklo-
wany, mosiezny odpowietrznik GZ 1/2", ob-
rotowy korek spustowy GZ 1/2", instrukcje
montazu.

Do kazdego grzejnika nalezy dobra¢ w za-
leznosci od typu grzejnika oraz sposobu jego
montazu (na scianie lub do podtogi) odpo-
wiedniqg konsole (wyposazenie dodatkowe).
Warunki eksploatacii:

@ VOGEL&NOOT

VNH Fabryka Grzejnikéw Sp. z 0.0.
ul. Budowlanych 10, 78-600 Watcz
www.vogelundnoot.com

DYSTRYBUTOR:

(&

www.bimsplus.com.pl

REKLAMA
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- wersja standardowa: maksymalne cisnienie
robocze 0,5 MPa, a maksymalna temperatura

pracy 110°C;

- wersja wysokocisnieniowa (za doptatqg): mak-
symalne cisnienie robocze 0,8 MPaq,

a maksymalna temperatura pracy 110°C.
Powtoka zewnetrzna sktada sie z: powtoki grun-
tujgce] wykonywanej elektrolitycznie metodqg

Konwektorowe grzejniki modernizacyjne KONTEC

| InstalRepcrter
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anaforezy (ATL) lakierami wodorozciehczalny-
mi wg DIN 55900 czes¢ 1, utwardzonej w temp.
165°C i powtoki lakierniczej wykonywanej la-
kierami proszkowymi w technologii elektrosta-
tycznego napylania wg DIN 55900 czesc¢ 2,
utwardzonej w temp. 180°C. Grzejniki KONTEC
standardowo sg w kolorze RAL 9016, inne kolory
na zyczenie za doptatg. &
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P Ireneusz Jelen

Sita Internetu

techniczny

INnfernet w branzy
grzewcze| | .

branza grzewcza w In’remecie

...czyli nowy staty dziat ,,na czasie”
w InstalReporterze

Reklama, a szerzej moéwigc — Marketing, jest dzwignig handlu, jak mowi
stara reguta i trudno sie z tym nie zgodzic. Aby dotrzec do Klienta,
wczesniej nalezy wykazac sie walorami produktu i ustug. Tylko nieliczne
firmy moga sobie pozwoli¢ na to, aby zdac sie wytgcznie na tzw. aktywne
referencje, czyli poleganie na tym, ze zadowolony Klient poleci jg dalszym

Klientom — swoim znajomym.

Marketing ulegt w ostatnich latach i nadal
ulega, gtebokim i dynamicznym przeobraze-
niom. Gtownym tego sprawcg jest Internet,
ktory zmienit oblicze wielu branz i wprowadzit
nowe zachowania Klientow.

Nigdy wczesniej, dostep do informacji nie byt
tak prosty i szybki, a porownywanie ofert

i produktow, a takze dzielenie sie opiniami

o nich - tak tatwe.

Klienci korzystajg w petni z udogodnien do-
stepu do ogdinoswiatowej sieci, a dostawcy
produktow i ustug muszq juz teraz dostosowy-
wac sie nowych realidow prowadzenia aktyw-
nos$ci marketingowej i sprzedazowe;.

.albo Twoja firma bedzie w Internecie,

albo | jej wcale nie bedzie

Legendarny juz prezes przedsiebior-
stwa General Electric uznawanej za jed-
Nng z najbardziej innowacyjnych i roz-
wojowych — Jack Welch juz w latach

90. dostrzegt range Internetu i nakazat
kazdemu dziatowi przedsiebiorstwa ,,in-

ternetyzowanie sie”. Powiedziat m.in., ze
»albo Twoja firma bedzie w Internecie,
albo jej wcale nie bedzie”, a takze: ,,dla
firm Internet jest teraz priorytetowym
punktem 1, 2, 3i 4". Dzisigj te stowa sq
aktualne jeszcze bardziej niz 15 lat tfemu.

O czym bedziemy pisaé?

Internet zaczyna takze gteboko oddziaty-
wac na szeroko pojetq branze grzewczo-in-
stalacyjnq. Jeszcze kilka lat temu jej produkty
i ustugi wydawaty sie zbyt ztozone i niszowe,
by prowadzi¢ aktywnie e-marketing, tym bar-
dziej kosztem standardowych dziatan marke-
tingowych. Nadal jeszcze Swiadomos¢ szans,
ale i zagrozen, jakie daje Internet, w branzy
grzewczo-instalacyjnej jest niepetna. Swiad-
czy¢ o tym mogqg wyniki badania aktywnosci
e-marketingowej firm wykonawczych, jakie-
go dokonano w listopadzie 2011 (zrédto: WI-
GET). Oparto sie o zatozenie, ze podstawowq
formqg dziatania e-marketingowego jest:

1 — posiadanie wtasnej strony internetowej,

2 —umozliwienie Klientowi jej tatwego
odnalezienia.

Pierwsze wyniki badania, jakie bedzie za-
prezentowane juz w kolejnym wydaniu In-
stalReportera, méwi, ze ponad 55% firm ustu-
gowych z branzy grzewczo-instalacyjnej w
ogdle nie posiada strony internetowej. Z kolei
wiele z istniejgcych stron nie jest wystarcza-
jgco zorientowana na Klienta, bgdz tez jest
trudna, a wrecz niemozliwa do odnalezienia
dla zainteresowanych danym produktem lub
ustugqg Klientéw. Jedynie nieco ponad 10%
istniejgcych stron firm ustugowych mozna
byto znalez¢ w wyszukiwarce Google, szuka-
jac lokalnie podstawowych produktéw

i ustug z branzy grzewczo-instalacyjne;.
Internet od lat powoduje na przyktad fo,

ze systematycznie spadajg naktady druko-
wanych czasopism. Czytelnicy przenoszqg sie
do sieci, a coraz wiecej tradycyjnych czaso-
pism powiela swojg forme off-line do wersji
on-line. Nasz nowy dziat poswiecony obec-
nosci branzy grzewczo-instalacyjnej w Inter-
necie, a takze patrzgc odwrotnie —roli Inter-

Repocrter

Fakt 1:

Aby zdoby¢ 50 milionéw uzytkownikow:
* Radio potrzebowato 40 lat

* Telewizja potrzebowata 13 lat

* Komputer osobisty potrzebowat 16 lat
¢ Internet potrzebowat 4 lat

Fakt 2:

Im bardziej ztozony produkt lub ustuga, stawia-
jgca Klienta przed wieloma pytaniami i dyle-
matami, tym lepszym zrédtem wiedzy staje sie
Internet. Wybor rozwigzania grzewczego, szcze-
gdlnie w odniesieniu do rosngcych kosztow
ogrzewania to coraz bardziej ztozona i newral-
giczna dla Klienta decyzjal!

Fakt 3:

Ponad 55% firm ustugowych z branzy grzewczo-
-instalacyjnej nie posiada wtasnej strony inter-
netowe]. A jedynie 10% istniejgcych stron mozna
odnalez¢ w wyszukiwarce Google, szukajgc lo-
kalnie urzgdzen grzewczych.

Fakt 4;

Zardwno opinia, ze mozna obejs¢ sie bez Internetu
w dziatalnosci sprzedazowej, jak tez odwrotna opi-
nia, ze aktywnos¢ w Internecie wykona w cato-
sci ,prace za nas” — sg bezpodstawne. Gdyby jed-
nak wybierac jeden z dwdch kanatdw sprzedazy

i marketingu, to czyz nie lepiej kierowac sie dyna-
mikq jego rozwoju i jego rolg chociazby w innych
znanych nam dziedzinach zyciae Jakqg role spet-
niajg w naszych zakupach i poszukiwaniu informa-
cji fradycyjne media, a jakg - Internet?
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netu w tejze branzy, bedzie Panstwu

w szczegolnosci przyblizat mozliwosci wyko-
rzystania szans, jakie daje to najbardziej dy-
namicznie rozwijajgce sie narzedzie marke-
tingu, sprzedazy i komunikacji z Klientem.

W szczegdlnosci odnosic sie bedziemy do
specyfiki branzy i funkcjonujgcych w jej obre-
bie firm ustugowych i handlowych. Raporty
rynkowe z kolei przyblizg Pahnstwu m.in. zain-

teresowania Klientow, sezonowos¢ tego zain-
teresowania, a takze to, na co uwage zwra-
ca sie ostatnio szczegdlnie — wptywu dziatan
e-marketingowych na tradycyjnq sprzedaz
,off-line” (tzw. efekt ROPQO). Zaprosimy Pan-
stwa takze do aktywnego udziatu w ksztat-
towaniu tematyki artykutdw poprzez gtoso-
wanie w sondzie on-line na najciekawsze ich
propozycje.

3,0%

5,1%

= codziennie lub prawie TS G E TS
codziennie (70,0%)

® kilka razy w tygodniu

(21,9%)

= mniej wiecejrazna

tydzien (5,1%)

‘od 1 do Kilku razy
w miesigcu(3,0%)

Jak korzystamy
Z Internetue

z Internetu

Korzystanie z Internetu

jest czynnoscig najczesciej
podejmowang wsréd jego
uzytkownikéw w poréwnaniu

do tradycyjnych mediéw. Ponad
90% os6b korzysta z niego
codziennie lub niemal codziennie

(Zrédto: Megapanel PBI/Gemius,
grudzien 2010)

Liczba
uzytkownikow
Internetu
2001-2010

W roku 2010 ponad
15,8 min uzytkownikéw
Internetu stanowi
zarazem 52% populagji
mieszkancéw Polski w
wieku powyzej 15 lat

(Zrédto: Net Track,
Millward Brown SMG/
KRC)
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Rynek budowlany
| INstalacyjno-
-grzewczy

w Il kwartale 2011 .

Stowarzyszenie Producentow i Importeréow Urzgdzen Grzewczych,
jak co kwartat, przedstawia ocene sytuacji w sektorze budownictwa
mieszkaniowego i branzy instalacyjno-grzewczej. Ogolny klimat
koniunktury w budownictwie po zakonczeniu III kwartatu 2011 r. jest
bardziej pesymistyczny niz w ostatnich miesigcach, czy rok temu.

Z takim stanowiskiem mozna byto sie takze spotkac podczas rozmow
z firmami handlowymi w branzy instalacyjno-grzewczej.

Wedtug informacgji uzyskanych z rynku, utrzymujg sie, a nawet
wzrastajg trudnosci w regulowaniu biezgcych zobowigzan finansowych,
zwiekszajg sie opoznienia w terminowym scigganiu naleznosci

za wykonane roboty budowlano-montazowe. Ma to wptyw na

to, ze przewidywania w pazdzierniku sg bardziej pesymistyczne

od formutowanych we wrzesniu. Podobne wnioski zostaty takze
wyciggniete przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

I Wzrost produkcji, w tym takze
budowlano-montazowej

Wedtug danych ogtoszonych przez Gtow-

ny Urzqgd Statystyczny, produkcja sprzeda-

na przemystu we wrzesniu 2011 r. byta 0 7,7%
wyzsza w poréwnaniu z wrzesniem 2010 roku

i 0 13% wyzsza w poréwnaniu do sierpnia bie-

* Janusz Staroscik, prezes zarzgdu SPIUG

zgcego roku. Pozytywny wynik jest rezultatem
wzrostodw zanotowanych przez przede wszyst-
kim przemyst i budownictwo. Zgodnie z da-
nymi ogtoszonymi przez GUS, budownictwo,
podobnie jak w I i Il kwartale, w dalszym cig-
gu nalezato do rozwijajgcych sie w Polsce
branz przemystu takze w Il kwartale 2011 r.
Poziom produkcji budowlano-montazowej
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zrealizowanej przez pierwsze trzy kwartaty
2011 r. byt 0 18,2% wyzszy w porownaniu do
analogicznego okresu w 2010 r. Wzrost wyni-

kow produkciji, zardwno rok do roku, jak takze
W Ujeciu miesiecznym zaznaczyt sie praktycz-

nie we wszystkich dziatach budownictwa.
Wskazuje to teoretycznie na trwaty cha-
rakter ozywienia w tym sektorze. W samym
wrzesniu 2011 r. produkcja budowlano-mon-
tazowa, obejmujgca roboty o charakterze
inwestycyjnym i remontowym, byta, jak po-

daje GUS, wyzsza o 18,1% niz rok wczesnieji o
18,3% wieksza niz w sierpniu br. Po wyelimino-

waniu czynnikdw o charakterze sezonowym
sprzedaz produkcji budowlano-montazowe;j

we wrzesniu byta wyzsza o 17,8% w porowna-

techniczny

niu z wrzeSniem ub. roku i 0 4,1% wyzsza niz w
sierpniu. Analizujgc wykres dynamiki produk-
cji budowlanej, nalezy stwierdzi¢, ze prak-
tycznie we wszystkich miesigcach drugie-

go kwartatu, dynamika wzrostu byta wyzsza
w poréwnaniu odpowiednich wynikéw osig-
gnietych w latach 2007-2010. Poréwnujgc wy-
niki do wrzesnia 2010 ., jak takze do sierp-
nia br., wzrost produkcji zostat osiggniety we
wszystkich dziatach budownictwa. Najwiek-
szy zostat osiggniety w firmach zajmujgcych
sie gtownie specjalistycznymi robotami bu-
dowlanymi, gdzie w porédwnaniu do ubiegte-
go roku produkcja osiggneta wzrost o 32%.
Dalej w przedsiebiorstwach, ktérych gtowng
dziatalnosciqg jest budowa obiektdw inzynie-

rii lgdowej i wodnej, wzrost wynidst 20,7%, aw
przedsiebiorstwach zajmujgcych sie wznosze-
niem budynkdw wzrost wynidst 9,5%. Analogicz-
nie, w poréwnaniu do sierpnia br. wzrosty wy-
niosty odpowiednio: 10,9%, 23,5% i 17,5%.

Symboliczny wzrost cen w produkcji
budowlano-montazowej

We wrzesniu 2011 roku wynidst on 1,7% w po-
rébwnaniu do grudnia 2010 roku i 1,6% w po-
rownaniu do wrzesnia 2010 r. W najblizszym
okresie przedsiebiorcy prognozujg nieco
wiekszy od przewidywanego miesigc temu
spadek cen robdt budowlano-montazo-
wych, niemniej jednak mozna zatozy<¢ dalszg
stabilizacje tych cen.

Przetozenie na rozwdj rynku instalacyjno-grzewczego w Polsce

W jaki sposdb niezte wyniki w budownictwie
znalazty przetozenie na sytuacje na rynku in-
stalacyjno-grzewczym w Polsce?

Co do tego jak zwykle zdania sg podzielone.

W segmencie kottéw - brak
spodziewanego wzrostu jesiennego

Cata branza oczekiwata na wrzesien, na mie-
sigc typowo sezonowy. | niestety tzw. sezon
raczej nie eksplodowat zamowieniami

w branzy kottowej. Owszem, zanotowano
zwiekszone zamowienia, ale czesto byty one
daleko od zaplanowanych wczesniej wzro-
stow. Mozna sie tutaj doszukiwac réznych
przyczyn, ktére wptynety na takqg sytuacje.
Jedna z nich mogta byc¢ prozaiczna, ale waz-
na - za dobra pogoda. Tradycyjnie juz klien-
ci w Polsce czekajg z uruchomieniem kottow-
ni do ostatnich chwil. Po niezbyt pogodnym
lecie, mieliSmy piekny i ciepty wrzesien — nie
mysli sie wtedy o uruchamianiu kottowni. To
spowodowato stosunkowo matq liczbe zle-
cen serwisowych: przeglgddw oraz wymian

starych, kilkunastoletnich urzgdzeh na nowe.
Do tego mogto sie dotozy¢ przesuniecie w
procesach inwestycyjnych — wykorzystanie
tadnej pogody do pociggniecia jeszcze prac
ogodlnobudowlanych. Natomiast montaz in-
stalacji grzewczych, a przede wszystkim ko-
ttow, odbywa sie w ostatniej fazie tego pro-
cesu. Dlatego spora cze$¢ dostawcodw kottdw
ocenita sytuacje we wrzesniu jako dalekg od
oczekiwan.

W instalacjach - niezta sprzedaz

i wykonawstwo

Inaczej — zdaniem przedstawicieli branzy —
wyglgdata sytuacja w tzw. instalacjach. Tu

z kolei okres letni i wysoka temperatura we
wrzesniu spowodowaty, ze materiaty instala-
cyjne sprzedawaty sie bardzo dobrze i prace
instalacyjne szty petng parqg. Byto to widocz-
ne zarébwno w materiatach instalacyjnych,
jak i w grzejnikach. Jednak w tym roku nastg-
pito ponowne bardzo duze zainteresowanie
grzejnikami aluminiowymi, co spowodowa-

to pomniejszenie zapotrzebowania na grzej-
nik stalowy. Tu z kolei nalezy zwrdcic uwage
na brak rozwoju i wzrostu w segmencie grzej-
nika. Ocenia sie, ze rynek zanotuje w br. kolej-
ny spadek. Wspominalismy juz w poprzednim
kwartale o wypetnionym portfelu zamdwien
u instalatoréw, dlatego taka sytuacja jest tyl-
ko potwierdzeniem naszych wczesniejszych
prognoz.

OZE - najwieksze wzrosty sprzedazy

W segmencie pomp ciepta i kolektorow sto-
necznych wzrosty sprzedazy w trzecim kwar-
tale, podobnie jak wczesniej, byty nawet
dwucyfrowe. To zjawisko jest z jednej strony
wynikiem wzrastajgcej Swiadomosci spote-
czenstwa co do ochrony srodowiska natural-
nego, jak tez checi uzyskania maksymalne;j
niezaleznosci energetyczne;.

Kolektory stoneczne. W lipcu i sierpniu mieli-
Smy do czynienia z frwajgcym dalej sezonem
w technice solarnej. Jest to zastuga o wiele
wiekszego rynku w 2011 r. w zwigzku z dostep-
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Przetargi — tych mniej

W Biuletynie Zamaowien Publicznych jedyng
grupq, ktéra zanotowata spadki, jest wtasnie
budownictwo, gdzie spadek we wrzesniu

w poréwnaniu do sierpnia wynidst 10,29%.

W sierpniu 2011 roku liczba ogtoszen o prze-
targach na roboty budowlane wyniosta
6363, podczas gdy we wrzesniu ten wynik
wynidst 5708 ogtoszen. Porownujgc rok do
roku, spadek jest jeszcze wiekszy, poniewaz
wyniost az 20,89% — we wrzesniu 2010 roku
byto 7215 ogtoszen przetargdw na roboty bu-
dowlane.

Zakonczenie lll kwartatu 2011 roku pozwala
juz na podsumowanie wynikdw w tym zakre-

noécig programu dotacji NFOSIGW, ale tez
kolejnej obnizki cen dla inwestora w zwigzku
z konkurencyjnymi ofertami wielu producen-
tow. Dobra pogoda umozliwita montaz kolek-
torow takze we wrzesniu.

Rynek instalacji solarnych jest i be-

dzie wiekszy w 2011 r. 0 co najmniej 20%
wzgledem 2010. Niektére zrédta sygna-
lizujg wzrosty znacznie wieksze, nawet
pow. 40%, ale przy ocenie nalezy tutaj
przyjq¢ raczej sredniq wartosé mozliwego
wzrostu rynku. Jak bedzie to wyglgdato w
rzeczywistosci, z oceng nalezy poczekac na
podsumowanie catego 2011 roku.

Pompy ciepta. Niektérzy z przedstawicie-

li tego rynku wskazywali nawet na 40% wzro-
sty sprzedazy. Nalezy jednak przyjgc, ze ogol-
ny Sredni wzrost instalacji pomp ciepta nie
jest az tak wysoki, tym bardziej ze zdarza-

ty sie opinie o lekkim spadku sprzedazy. Jest
to produkt coraz bardziej popularny i coraz
bardziej dostepny dla klienta. Nalezy jednak
podkreslic, ze obecnie najbardziej popularne
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sie od poczgtku biezgcego roku. W okresie
styczen — wrzesien 2011 roku widac wyraznie
mocny spadek liczby postepowan przetargo-
wych w branzy budowlane;.

Od poczqgtku roku w Biuletynie Zamo-
wien Publicznych pojawito sie tqcznie

44 216 ogtoszen o udzielenie zaméwie-
nia publicznego dla prac budowlanych.
To oznacza 13,59% spadek w stosunku do
analogicznego okresu 2011 roku, gdy po-

przetargowych w branzy budowlanej ozna-
czac moze w perspektywie kilku miesiecy
ograniczenie poziomu inwestycji publicznych
w segmencie budowlanym. Nalezy pamie-
tac, ze zamodwienia publiczne w sferze bu-

dowlanej to gtdwnie projekty infrastrukturalne.

Dla branzy instalacyjno-grzewczej moze
miec to posredni wptyw.

Mozna stwierdzi¢, ze na szczescie ten seg-
ment rynku budowlanego w mniejszym

jawito sie pojawito sie 51 170 ogtoszen z
tego zakresu ustug. Przedsiebiorcy, obser-
wujgc takg tendencje, majg podstawe do

obaw, ze moze miec¢ to negatywny wptyw

na branze w przysztosci.

Spadek liczby ogtoszonych postepowan

stopniu jest uzalezniony od zamowien pu-
blicznych, chociaz redukcja realizowanych
projektow w tzw. ,,obiektéwkach” z pewno-
Scig jest zwigzana przynajmniej w czesci z
segmentem zamdwien publicznych. Wiek-

sza czesc realizowanych w branzy projektow

i ustug jest oparta na prywatnych inwesto-
rach, zarébwno klientach indywidualnych, jak
i deweloperach. Niemniej jednak negatyw-
ne zjawiska z catej branzy budowlanej mogqg
miecC przetozenie na site ekonomiczng inwe-
storow realizujgcych inwestycje instalacyjno-
-grzewcze.

Rynek mieszkaniowy

Branza instalacyjno-grzewcza, opiera sie

w gtéwnej czesci na budownictwie miesz-
kaniowym. Dlatego warto sie przyjrze¢ wy-
nikom mieszkaniowki, zarébwno z uwagi na
obecnq sytuacje rynkowq, jak tez na mozli-
we scenariusze w przysztosci.

Przetozenie na rozwdj rynku instalacyjno-grzewczego w Polsce

sqQ pompy ciepta powietrze-woda, tzw. typu
split. Ale takze pozostate rozwigzania pomp
ciepta znajdujg coraz szersze zastosowanie,

w zaleznosci od warunkdw technicznych za-
budowy. Kolejng wazng tendencjq, sygnalizo-
wang w okresie ostatnich miesiecy jest wzra-
stajgce zainteresowanie pompami ciepta
powietrze-woda do ciepte] wody uzytkowej.
Urzgdzenia oferowane na naszym rynku majq
bardzo przystepng cene i niejednokrotnie sg
wybierane przez inwestorow zamiast zesta-
wow solarnych, tam gdzie warunki technicz-
ne do podtgczenia instalacji z kolektorami
stonecznymi nie sq sprzyjajgce. Cena takiej
pompy ciepta jest niejednokrotnie o potowe
mniejsza niz zestawu solarnego z podobng
wydajnoscig. Ten segment rynku bedzie noto-
wat zdecydowane wzrosty.

Urzqgdzenia grzewcze a wzrost cen energii
Powodzenie niezaleznych zrédet ciepta opar-
tych na OZE bez watpienia jest wynikiem za-
grozenia wzrostem cen energii (szczegdlnie

oleju i gazu). Ostatnio wspomina sie 0 moz-
liwym wzroscie cen energii elektrycznej na-
wet 0 20% w 2012 roku. Mimo tego wydaje
sie, ze realizacja plandw sprzedazowych ko-
ttow gazowych bedzie tatwiejsza niz plandw
sprzedazowych kottdw na - o wiele bardziej
niestabilne cenowo — paliwo olejowe, ktdre
jest uzaleznione od wahan kursu dolara i idg-
cymi za tym podwyzkami cen ropy na ryn-
kach Swiatowych. Chociaz w tym wypadku,
spotkalismy sie z opiniami o powolnym odra-
dzaniu sie rynku kottdw olejowych. Wskazy-
watoby to na potwierdzenie tendencji idg-
cych w kierunku wiekszej niezaleznosci tzw.
zrodet rozproszonych energii. Olej znajdu-

je sie w zbiorniku, obok instalacji wytwarzaja-
cej ciepto, zresztq podobnie jak gaz ptynny.
Jezeli potraktujemy takie zrédto energii jako
wspomaganie konwencjonalne Energetyki
Odnawialnegj, to znajduje to petne uzasadnie-
nie. Ten fakt takze ttumaczytby sygnaty o lek-
kim wzroscie zainteresowania kottami na pali-
wa state.

Rynek konwencjonalnych urzgdzen
grzewczych

Kotty. Zdaniem zaréwno producentdw, jak
takze hurtownikéw, daje sie zauwazy¢ dal-
sze zmniejszenie zainteresowania kottami kon-
wencjonalnymi na rzecz techniki kondensa-
cyjnej. Moze to by¢ spowodowane spadkiem
liczby tzw. , obiektéwek” (z cenqg urzgdzen
jako gtéwnym kryterium zakupu). Nie mozna
tutaj méwic o jakim$§ gwattownym zatamaniu
sie tego segmentu rynku, niemniej jednak od
poczqgtku roku daje sie zaobserwowac ten-
dencje polegajgcg na spadkach sprzedazy
kottdw konwencjonalnych. Nastepuje z kolei
wzrost sprzedazy kottdw kondensacyjnych na
tego typu inwestycje.

Mowigc ogdlnie o wzrostach w sprzedazy ko-
ttow kondensacyjnych, niektdrzy uczestnicy
rynku instalacyjno-grzewczego wskazujq na-
wet na stosunkowo duze wzrosty, jednak nie
jest to opinia krélujgca w branzy. Tendencja
wzrostowa tak, ale w umiarkowany, jednocy-
frowy sposdb — do ok. 10% wzrostu z wyraz-

Repocrter

Oddano do uzytku

Zgodnie ze wstepnymi danymi opublikowany-
mi przez GUS, w okresie I- lll kwartatu 2011 r. od-
dano do uzytku 87 274 mieszkan, co ozna-
cza 10,6% mniej niz w analogicznym
okresie 2010 r. oraz 24,0% mniej niz w ana-
logicznym okresie 2009 r. Jest to oczywiscie
kontynuacja efektu spadku liczby rozpoczy-
nanych buddw w tamtym okresie potgczo-
nych z czasem realizacji inwestycji, ale warto
zauwazyc, ze tendencja spadkdw kwartatu
na kwartat jest juz coraz mnigjsza.

Struktura inwestoréw w liczbie oddanych
mieszkan w okresie od stycznia do wrzesnia br.:
 inwestorzy indywidualni - majg wiodg-
cqg role, stanowiq 58,4% udziatu w catkowitej

nym trendem w kierunku tanszych urzgdzen
danej grupy produktowe;.

Obserwuje sie takze redukcje zainteresowania
kottami stojgcymi na rzecz kottdw wiszgcych.
Podgrzewacze c.w.u. Od kilku miesiecy daje
sie takze zaobserwowac tendencja, ktérg

juz wczesniej przewidzielismy w grupie gazo-
wych przeptywowych podgrzewaczy do cie-
ptej wody uzytkowej. Na przetomie Ili lll kwar-
tatu bez jakiejs widocznej przyczyny sprzedaz
przeptywowych podgrzewaczy do wody ule-
gta znacznej redukciji. Ten stan rzeczy pa-
nowat praktycznie przez caty Il kwartat. We
wczesniejszych opracowaniach SPIUG wska-
zywat na mozliwos¢ takiego rozwoju sytu-
acji, z uwagi na to, ze te urzgdzenia obecnie
sq zwigzane praktycznie wytgcznie z ryn-
kiem wymiany — nie stosuje sie ich praktycznie
w nowych instalacjach. By¢ moze potencjat
tego rynku w potgczeniu z modernizacjq sieci
instalacyjno-grzewczej idgcej w innym kierun-
ku, przyspieszyto zmniejszenie zapotrzebowa-
nia na tego typu urzgdzenia?


http://www.instalreporter.pl
http://www.instalreporter.pl

artykut techniczny

liczbie oddanych mieszkan, oddali do uzytku
1,3% wiecej mieszkan niz rok wczesniej;

» deweloperzy - osiggajqg udziat 35,5%, od-
dali o 19,9% mniej mieszkan niz przed rokiem:
» pozostali — w dalszym ciggu w regresie

sqg spotdzielnie mieszkaniowe ze spadkiem

0 44,6% w odniesieniu do poprzedniego roku
i segment budownictwa spotecznego, czyn-
szowego i komunalnego ze spadkiem o 33,9%.

Rozpoczeto budowe i wydano pozwolen
Ciekawie wyglgda statystyka rozpoczetych no-
wych buddw i udzielanych pozwolen na budo-
we w sekforze budownictwa mieszkaniowego.
Bardzo pozytywnym wynikiem, wskazujgcym
na statos¢ utrzymujgcego sie juz kilku miesie-
cy trendu, jest wzrost mieszkan, ktérych bu-
dowe rozpoczeto oraz wzrost liczby udziela-
nych pozwolen na budowe. W pierwszych
dziewieciu miesigcach 2011 r. rozpocze-
to budowe ponad 128 tys. mieszkan, co
oznacza juz wzrost 0 0,5%. Wiodgcg role
w tym wyniku odgrywajg w dalszym ciggu
inwestorzy indywidualni, ktdrzy w pierwszych
dziewieciu miesigcach 2011 r. rozpoczeli bu-
dowe ponad 76 tys. mieszkan, co oznacza
4,2% wiecej mieszkan niz przed rokiem. Na
drugim miejscu tej klasyfikacji plasujqg sie de-
weloperzy, ktérzy z wynikiem ponad 46 tys.
mieszkan zanotowali spadek o 3,7%.
Pozytywne trendy mozna zauwazy¢ w obsza-
rze wydawanych zezwolen na budowe no-
wych mieszkan. Po pierwszych trzech kwar-
tatach 2011 r. przy liczbie ponad 141 tys.,
odnotowano wzrost o0 6,8%. W grupie in-
westorow indywidualnych, ktdérzy wystgpi-

li o pozwolenie na budowe prawie 77 tys.
mieszkan, zanotowano niewielki spadek na
poziomie 1,6% w stosunku do liczby pozwolen
przed rokiem. Natomiast deweloperzy uzy-
skali pozwolenia na budowe ponad

60 tys. mieszkan co oznacza 23% wiece;.

W uzupetnieniu powyzszych informacji, moz-
na jeszcze dodacd, ze w tym okresie, spot-
dzielnie mieszkaniowe uzyskaty o 14,4% mniegj
pozwolen na budowe oraz rozpoczety budo-
we 0 51,2 % mniej mieszkan.

W grupie pozostatych inwestordw, 1j. budow-
nictwo komunalne, czynszowe i zaktadowe,
zanotowano spadki o 21,4 % w ilosci uzyska-
nych pozwoleh na budowe, ale osiggnieto
wzrost 0 29,2% w ilosci mieszkan, ktérych budo-
we rozpoczeto.

Umacnianie sie deweloperéow

a zagrozenia

W dalszym ciggu postepuje polaryzacja

w grupie inwestoréw w budownictwie miesz-
kaniowym. Umacniaqjq sie inwestorzy indy-
widualni i deweloperzy, natomiast tracg na
znaczeniu silne wczesniej grupy inwestorow
w postaci spotdzielni mieszkaniowych, kto-
re juz od dawna sq nazywane reliktem po-
przedniej epoki oraz, ze wzgleddw na ciecie
kosztéw budzetowych, budownictwo komu-
nalne, zaktadowe i spoteczno-czynszowe.
Nalezy zwrdcic uwage na zwiekszong ak-
tywnos¢ deweloperdow. Deweloperzy zanoto-
wali w ciggu ostatnich 12 miesiecy najwiek-
szy postep w poréwnaniu do wczesniejszego
okresu. Jest to oczywiscie pozytywne zjawi-
sko, poniewaz zwieksza potencjat i zapotrze-
bowanie na ustugi instalacyjne i urzgdzenia
grzewcze do budynkdéw. Jednak, analizujgc
sytuacije na rynku nieruchomosci, ostabienie
sity nabywczej potencjalnego klienta, m.in.
przez wygaszanie programu ,,rodzina na
swoim” stwarza niebezpieczenstwo zwigza-
ne z utrzymaniem ptynnosci finansowej cze-
Sci z deweloperow. Jak dowiadujemy sie z ra-
portu Open Finance, czterokrotnie wzrosta
liczba firm deweloperskich w Krajowym Re-

jestrze Dtugodw Biura Informaciji Kredytowe;.
Takze raport przedstawiony przez Narodo-
wy Bank Polski, zwraca uwage na to, ze nale-
2y sie liczy¢ z upadkami i przejeciami firm de-
weloperskich.

Stabsza ptynnosé finansowa

W dalszym ciggu trzeci kwartat 2011 r. cha-
rakteryzuje sie stabszg ptynnoscig finansowqg
firm wykonawczych, instalatorskich i ogdlno-
budowlanych. Sygnalizujg to przede wszyst-
kim firmy handlowe, ktére zwracajg uwage
wrecz na pogorszenie sie dyscypliny ptat-
niczej swoich odbiorcow. Efektem tego jest
stabsza ptynnosc finansowa czesci zaopa-
trujgcych te firmy dostawcow, w przypad-

ku branzy instalacyjno-grzewczej hurtowni in-
stalacyjnych i punktow sprzedazy. Dotyczy
to niestety tych firm, ktére chcq zrobi¢ wy-
nik ,,za wszelkg cene”. Obserwujqc rozwaj sy-
tuaciji, frudno sie oprze¢ wrazeniu, ze wiosna
2012 roku moze by¢ trudna ze wzgledu na
trudnosci ptatnosciowe. Warto o tym pamie-
tac, realizujgc ,,zatowarowania™ pod koniec
2011 r. na wydtuzonych terminach ptatno-
Sci. Z opinii uczestnikdw rynku wynika, ze za-
tory ptatnicze sq, ale pojawiajqg sie w wyniku
sprzedazy ,,za wszelkg cene” i braku nadzoru
nad dtuznikami.

Podsumowujqc...

Il kwartat 2011 nalezy ocenic jako okres,

w ktérym rynek byt raczej pozbawiony dyna-
micznego wzrostu. Raczej mozna moéwic

o bardzo lekkim wzroscie, rzedu kilku procent
w stosunku do ubiegtego roku.

Zarowno producenci, jak i hurtownicy sg bar-
dzo ostrozni w tych opiniach co do wynikdw
osiggnietych w 2011 roku oraz planowaniu
obrotéw w 2012 roku. Planowane sg w wiek-
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szoSci bardzo niewielkie wzrosty, lub wrecz
powtdrzenie wyniku z poprzedniego roku.
Dodatkowo znaczna zmiana wartosci kursu
euro (od sierpnia ok. 12-15% ) i brak perspek-
tyw na jego obnizenie bedzie skutkowato

w najblizszych miesigcach podwyzkami pro-
duktdéw z branzy instalacyjno-grzewczej, co
moze rzutowac na ograniczenie wzrostow

Z uwagi na ograniczongq sile nabywczqg inwe-
storéow.

W zwiqgzku z szerokimi informacjami medial-
nymi w sprawie kryzysu w europejskiej gospo-
darce i nadchodzgcym kryzysem do nasze-
go kraju, nastroje wérdd inwestorow

i wtascicieli hurtowni i firm budowlanych nie
sq najlepsze. Mimo braku realnych podstaw
wiekszo$¢ z nich ocenia, ze IV kwartat 2011

i 2012 nie bedq okresami wzrostow obrotow.
Jest wiele firm ktore przewidujg w przysztym
roku spadki.

Podstawowym czynnikiem zagrozenia dla
gospodarki, oraz posrednio dla branzy in-
stalacyjno-grzewczej, zarbwno do konca
tego roku, jak rowniez w nadchodzgcym
2012 roku, jest zta sytuacja na rynkach finan-
sowych. Szczegdlnie dotyczy to bardzo po-
waznego kryzysu, jaki zapanowat w krajach
strefy euro, ktére sg gtdbwnym partnerem go-
spodarczym Polski.

Wptyw ewentualnego zatamania systemu fi-
nansowego w Europie na Polske moze ogra-
niczyc¢ realizacja programu daleko posunie-
tych reform finansdw publicznych w naszym
kraju. POki co, wyniki ekonomiczne Polski po-
kazujg wzglednie wysoki wzrost gospodar-
czy, ale brak koniecznych reform moze ten
stan szybko zmieni¢. Raporty dotyczgce oce-
ny kwartalnej rynku instalacyjno-grzewczego
sq dostepne na stronach internetowych Sto-
warzyszenia Producentow i Importeréw Urzg-
dzen Grzewczych (SPIUG) www.spiug.pl
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» Adam Matusiakiewicz : -
Vitomodut w Kudowie Zdroju

[
KOT+OWI I I O Jednym z przyktaddw inwestycji zrealizowane;j

w oparciu o koncepcje Vitomodut jest system

grzewczy zamontowany w hotelu Verde Monta-

O S O OWO na Wellness & Spa w Kudowie Zdroju. Wykorzysta-
o no tam uktad pieciu gazowych kottéw konden-
sacyjnych Vitodens 300-W o mocy 66 kW kazdy.

I O I I I O U tgcznie jest to 330 kW mocy grzewczej z zakresem

modulacji od 16,6 do 330 kW (5-100%). Sprawnosc

Z |<O-|-+O mi VH’Od e nS znormalizowana kottowni siega 109%. W poréw-

naniu z rozwigzaniami opartymi na kottach trady-

cyjnych, instalacja pozwala rocznie zaoszczedzic
200 —W do 18-20% gazu ziemnego.

Przy rocznym zatozeniu zapotrzebowania hotelu
Vitomodut to opracowany przez firme na ciepto 650 MWh, Srednio przynosi to oszczed-
Viessmann pomyst kottowni kaskadowych nosci okoto 25 fys. zt rocznie.

na bazie gazowych kottow kondensacyjnych
Vitodens 200-W. Rozwigzanie pozwala zapewni¢ komfort cieplny

) ) i ) I Projekt Vitomodut obejmuije kottownie gnowac z ramy na rzecz wykonania rzemiesl-
budynkow o duzych powierzchniach. Proponowane usytuowanie oparte o wiszgce kotty kondensacyjne niczego potgczen hydraulicznych.
kottowni na pOddaSZU budyn ku pozwala Nna efektywne Vitodens 200-W o zakresie mocy 801 105 kW, Najwiekszy Vitomodut zawiera cztery kotty
wykorzystanie powierzchni obiektu. takze dla gazu ptynnego. Kotty wyposazo- kondensacyjne Vitodens 200-W o zakresie

ne sg w wymiennik wykonany ze stali nie- pracy z mocqg od 30 do 420 kW. Oznacza to
rdzewnej. Wykorzystujg technologie palnika mozliwos¢ doktadnego dopasowania produ-
promiennikowego wyposazonego w system kowanej mocy do zapotrzebowania, a tym
Lambda Pro Control, ktéry optymalizuje mie-  samym minimalizacje strat postojowych ko-
szanki gazu i powietrza, podobnie jak w naj- ttowni.
nowoczesniejszych silnikach spalinowych. Dla wiekszych mocy mozliwe jest dublowa-
nie uktadow, z wykorzystaniem nawet oSmiu
Koncepcja Vitomodut kottéw, co w efekcie pozwala na osiggniecie

Vitomodut pozwala na zabudowe kottdw na mocy do 840 kW. Vitomodut jest jednym
wspolnej ramie z potgczeniami hydrauliczny- Z niewielu systemow kaskadowych na pol-

mi. Istnieje réwniez mozliwos¢ zastosowania skim rynku, ktory w razie potrzeby (np. mo-
wspolnego systemu spalinowego lub nieza- dernizaciji starych kottowni) pozwala na
leznych komindw do kazdego kotta, stano- zgodne z przepisami stosowanie wspdlnego
wigcych prefabrykat do montazu w pomiesz-  systemu spalinowego dla wszystkich kottow.
czeniu kofttowni. Aby to osiggngc, wczesniej wykorzystywa-

Mozna takze powiesi¢ kotty na Scianie i zrezy- no opatentowany system Abgas Control, kt6-
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Montaz na poddaszu

Kottownie Vitomodut mozna zamontowac na poddaszu. Vitomodut jest lekki,
nie obcigza nadmiernie stropu budynku, nie wymaga stosowania wzmocnienia.
Dzieki wykorzystaniu palnika promiennikowego Matrix kotty pracujg cicho, a po-

mieszczenia nie trzeba wyciszac.

Vitomodut wykorzystuje kotty z zamknietg komorg spalania, tak wiec przepis
o wymaganej kubaturze pomieszczen dla tradycyjnej kottowni nie ma tu zasto-

sowania.

Powierzchnia zabudowy kottowni kondensacyjnej o mocy 420 kW w tej formule

wynosi tylko kilka metrow kwadratowych.

Na dachach ptaskich Vitomodut moze by¢ ustawiony w kontenerze technicz-
nym, podobnie jak urzgdzenia klimatyzacyjne.

ry zabezpieczat przed cofnieciem spalin do
pomieszczenia kottowni, a tym samym spet-
niat przepis prawa budowlanego dotyczgcy
wspolnych przewoddw spalinowych.
Obecnie kottownia rowniez wykorzystuje
usankcjonowane prawem rozwigzanie wspol-
nego kruc¢ca kotta z polipropylenu zawie-
rajgcego zawory zwrotne w postaci kuli

w przekroju przewodu wylotowego kazdego
z kottdw. Technika ta jest dopuszczona do sto-
sowania na terenie Polski.

Klasa energetyczna

W roku 2009 weszty w zycie przepisy o certyfi-
kacji energetycznej budynkdw, na podstawie
ktérych kazdy sprzedawany lokal czy budy-
nek powinien posiadac certyfikat energe-
tyczny. Zeliwne kotty gazowe zaopatrzone

w atmosferyczne palniki odpowiadajg

w przyblizeniu klasie energetycznej B/C.
Technologia kondensacyjna, szeroki zakres
modulacji palnika oraz kontrola sktadu mie-
szanki, pozwalajg uzyskac klase energetycz-
ng A/A+. Przektada sie to na oszczednosci

w rachunkach za gaz o okoto 20-30% w sto-
sunku do tradycyjnej technologii.

Dla budynku z 80 mieszkaniami oznacza to
kwote oszczednosci nawet do okoto 20 tys. zt
rocznie.

Komin

Rozwigzanie Vitomodut zainstalowane na
poddaszu, wzglednie na dachu budynku, eli-
minuje potrzebe poprowadzenia kanatéw
spalinowych przez kilkka pieter budynku.

Nie trzeba réwniez stosowac drogiego wkta-
du ze stali nierdzewnej, niezbednego dla ko-
ttow atmosferycznych (zwykle dla budynku

z 80 mieszkaniami sg to dwa 20-metrowe
wktady o Srednicy okoto 300 mm kazdy,

co moze stanowic koszt nawet 20-30 tys. zt).
W tradycyjnych kottach nadmuchowych, ko-
miny majg wprawdzie nieco mniejsze sredni-
ce, ale stwarzajqg ryzyko nieprzewidzianych
skutkédw akustycznych. W przypadku zastoso-
wania kottowni Vitomodut na dachu budyn-
ku potrzebne sq tylko krétkie, 2-, 3-metrowe
odcinki przewoddw spalinowych lub spalino-
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wo-powietrznych, co znacznie redukuje kosz-
ty i ryzyko hatasu.

Przygotowanie c.w.u.

Kottownie kondensacyjne Vitomodut pozwa-
lajg wykorzystac wyzszg sprawnosc takze dla
podgrzewu cieptej wody w budynku. Roz-
wigzania redukujgce pojemnosc zasobnikow
i opierajgce sie na wymiennikach ptytowych
umozliwiajq zastgpienie trzech tradycyjnych
wezownicowych podgrzewaczy jednym za-
sobnikiem Vitocell L-100 pojemnosci 750 lub
1000 litrodw, wspodtpracujgcym

Z wysoko sprawnym wymiennikiem ptytowym
Vitotrans 222 mocy 240 kW.

Aby za$ unikng¢ wymuszanego przez prze-
pisy spuszczania przegrzanej wody do kana-
lizacji, zalecane jest wyposazenie zasobni-
ka w grupe mieszajgcg, ktéra nie dopusci do
podania do instalacji wody o temperaturze
wyzszej niz bezpieczna dla uzytkownika.

Jesli nawet inwestor nie zdecyduije sie na
grupe mieszajgcg, zmniejszenie pojemnosci
podgrzewacza c.w.u. z kilku tysiecy do kilku-
set litrdw znacznie zredukuje koszty.

Wspotpraca z kolektorami stonecznymi
Vitomodut, ze wzgledu na walory regulacyj-
ne i autoadaptacyjne, stwarza takze mozli-
wos¢ tatwej rozbudowy uktadu grzewczego
o instalacje solarne. Wymaga fo jednak za-
montowania dodatkowego zasobnika maga-
zZynujgcego ciepto zebrane przez kolektory
stoneczne i poprzez np. wymiennik ptytowy,
potgczenia go z istniejgcym uktadem pod-
grzewu cieptej wody uzytkowej. Posadowie-
nie kottowni na poddaszach i antresolach
powoduje, ze potgczenie hydrauliczne ukta-
déw zabezpieczenia i sterowania staje sie

o wiele tatwiejsze, niz w przypadku tradycyj-
nych pomieszczeh kottowni.

(18)
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Viessmann Sp. z 0.0.

ul. Karkonoska 65, 53-015 Wroctaw
tel. 71 36 07 100, faks 71 36 07 101
www.viessmann.pl

infolinia serwisowa: 801 080 124;
322220370

REKLAMA

System grzewczy zamontowany na strychu pozwala na
maksymalne wykorzystanie powierzchni
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powierzchnie grzejne,

* wieksza akumulacyjnos¢ (pojemnosc grzewcza
i wylewka betonowa),

 dtuzszy czas reakcji na zmiane zgdanej temperatury.
Duza akumulacyjnos$¢ ogrzewania ptaszczyzno-
wego moze powodowac wolniejszg reakcje na
zmiany temperatury. Ma to zalete: uktad wolnigj
sie chtodzi i jest wieksza stabilnos¢ temperaturo-
wa. Zastosowanie ,inteligentnej automatyki” po-
zwala przewidywac opdzniony czas reakcji uktadu.
W tym celu wykorzystuje sie system statego bada-

P Krystian Kurowski*

O koniecznosci automatyki

do ogrzewania ptaszczyznowego

I Cztowiek ceni dobre samopoczucie - nie nalezg do rzadkosci. 7y uwzglednic¢ specyfike tego rodzaju ogrze-

i komfort. Przebywajgc w pomieszczeniach
zamknietych wiekszos¢ zycia, tak kreuje wa-
runki w nich panujgce, aby ten komfort
osiggngc.

Gtéwnym sktadnikiem komfortu jest komfort
cieplny tworzony z kolei przez:

* rozktad temperatury w pomieszczeniu

i jej wartose;

» temperature przegrdd;

* wilgotnos¢ wzgledng;

» predkos¢ powietrza;

* dodatkowo nie mniej wazne sg czynniki su-
biektywne typu: wiek, ptec, stan zdrowiaq, ro-
dzaj wykonywanej pracy itd.

Zapewnienie komfortu przy zmieniajgcych
sie warunkach zewnetrznych, jak tez we-
whetrznych, wymaga zastosowania uktadu
regulacji, ktéry w sposdb ciggty bedzie kon-
tfrolowat zadane parametry oraz reagowat
w §ciSle okreslony sposob przy ich zmianie.
W dobie automatyzacji i informatyzacji
wszelkich mozliwych procesdw nie dziwig
trendy chociazby w technologii HVAC (he-
ating, ventilation and air conditioning). Sys-
temy, w ktérych zaplanowany jest cykl pracy
urzqdzen ogrzewczych, wentylacyjnych

i klimatyzacyjnych — uzalezniony od parame-
trow Srodowiska zewnetrznego, wewnetrzne-
go, czynnika roboczego i decyzji uzytkowa-
nia co do ksztattowania tych parametrow

* drinz. Krystian Kurowski, ekspert z zakresu
OZE i efektywnosci energetycznej

Wprowadzajgc automatyzacje/regulacje
uktadu ogrzewania ptaszczyznowego, nale-

wania, do ktérej nalezy:
* niski parametr pracy, wymuszajgcy duze

nia temperatury pomieszczenia w odniesieniu do

temperatury czynnika przy dynamicznej kontroli

Indywidualna regulacja temperatury w pomieszczeniach

W poszczegdlnych pomieszczeniach
mieszkania/domu dgzy sie do takiego sta-
nu, aby temperatury odpowiadaty indy-
widualnym wymaganiom.

Generalnie mozna wyrdznic 3 strefy tem-
perafurowe: sypialnia, pomieszczenia
mieszkalne, tazienka. Najnizsza akcepto-
walna temperatura powietrza jest dla sy-
pialni i przyjmuje sie, iz wynosi¢ moze
17-18°C, temperatura w pomieszczeniach
mieszkalnych normowo wynosi ok. 20°C,
jednak w warunkach krajowych uzytkow-
nicy czesto podnoszg temperature

o 1-2°C. Temperatura tazienek powinna
by¢ utrzymywana na poziomie ok. 23°C.
Temperatury odczuwalne sq uzaleznione
od sposobu ogrzewania i dla ogrzewania
ptaszczyznowego odpowiadajg tempera-
turze powietrza lub sg nawet nizsze (dzieki
promieniuvjgcej powierzchni grzejnej).
Wartosci temperatury zapewniajgce spet-
nienie warunkdw komfortu cieplnego sg
cechqg osobniczg i mogq réznic sie w sze-
rokim zakresie.

Jednym z rozwigzan regulaciji, zaleca-
nym przez wielu producentdw ogrzewa-

e Ll e

L

1

Fot. Aspol-FV

Automatyka w instalacji ogrzewania ptaszczyznowego

nia ptaszczyzn owego jest regulacja termo-
statyczna.

Wytworzenie tak réznych parametrow
wymusza zastosowanie indywidualnych
termostatow sprzezonych z zaworami ter-
mostatycznymi umieszczonych na belce
rozdzielacza. Odpowiedni regulator, pra-
widtowo umiejscowiony pozwala utrzy-

mywaé temperature zgodnie z progra-
mem temperaturowym.

Dostepna funkcja dynamicznej kontro-

li elektrozaworu pozwala wyptaszczyé
charakterystyke pracy instalacji ogrze-
wania ptaszczyznowego, co prowadzi do
stabilnosci temperaturowej ogrzewanych
pomieszczen.
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elektrozaworu np. system PWM. Dzieki niemu
mozna przyspieszy¢ reakcje na zmiany i nie-
jako ,wyprzedzi¢" trend spadkowy/wzrosto-
wy temperatury. Istotna jest doktadno$¢ kon-
troli temperatury, ktéra powinna wynosi¢ co
najmniej 0,5°C.

Czy samoregulacja jest panaceum
na brak automatycznej regulac;ji?

Niekiedy spotykamy sie z poglgdem, iz insta-
lacja podtogowa podlega zjawisku samo-
regulacji i moze by¢ ona wystarczajgca (dla
obnizonego akceptowalnego komfortu

W pomieszczeniu). Zjawisko polega na tym,
iz przy wzroscie temperatury w pomieszcze-
niu, zmniejsza sie roznica miedzy temperatu-
rqg podtogi a temperaturg powietrza - stru-
mien cieplny oddawany do pomieszczenia
ulega zmniejszeniu.

Nie jest to jednak szybki proces, nie ma moz-
liwosci wptywania na temperature w po-
mieszczeniu.

Korzysci automatycznej regulacji tempe-
ratury w pomieszczeniu:

* zwiekszony komfort przebywania w po-
mieszczeniu;

* zapewnienie stabilnosci temperatury pod-
Czas sezonu grzewczego pomimo zmian wa-
runkéw zewnetrznych (oraz wewnetrznych);

* obnizenie zuzycia energii co najmniej 12%
w poréwnaniu do sytuacji braku zastosowa-
nia regulacji ogrzewania ptaszczyznowego.
Dodatkowo:

* zabezpieczenie pompy, elektrozaworu
przed ,zastaniem”;

* umozliwienie obnizenia temperatury w po-
mieszczeniu dzieki zastosowaniu tzw. obnize-
nia nocnego;

* zabezpieczenie przed zamarzaniem

w przypadku nieuzywania pomieszczen. B
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Robisz duze projekty z pompami,
skorzystaj z programu

Pro*Pro — Grundfos

rusza z programem

dla projektantow!

Grundfos dostarcza kompleksowa oferte rozwigzan pompowych
do tworzenia niezawodnych energooszczednych instalacji
pompowych.Teraz, oprocz PROfesjonalnej technologii pompowej,
zapewnia takze PROfity za PROjekty z wykorzystaniem pomp
Grundfos. I to wtasnie z myslg o pracy projektantow — specjalnie
dla PROfesjonalnych Projektantow, Grundfos przygotowat program
lojalnosciowy Pro*Pro — Profesjonalisci dla Profesjonalistow.

I Zatozeniem programu lojalnoéciowego
jest umozliwienie projektantom samodzielnej
rejestracji projektow z wykorzystaniem pro-
duktéw Grundfos oraz nagradzanie tej ak-
tywnosci punktami, ktére mozna wymieniac
na nietuzinkowe nagrody.

Po okresie intensywnych przygotowan i te-
stow program wreszcie jest gotowy i od paz-
dziernika 2011 mozna zapoznac sie z licznymi
korzysciami Pro*Pro.

Dla projektantéow duzych instalacii...

Program dedykowany jest projektantom sto-
sujacym w praktyce zawodowej wyroby
Grundfos. Polega na zgtaszaniu do rejestra-
cji projektéw, w ktérym przewidziano zasto-
sowanie produktéw Grundfos o wartosci co

najmniej 1000 euro.

Na jednym formularzu zgtoszeniowym nalezy
dokonac zgtoszenia produktow wykorzysta-
nych tylko w jednym projekcie. Dopuszczal-
ne jest przestanie kilku formularzy zgto-

Lasady sq proste, s
wystarczy: '

* zarejestrowac sie

na stronie programu
www.grundfos.pl

* zgtaszac projekty in-
stalacji pompowych

z pompami Grundfos,
* zbierac punkty za
zgtoszone projekty,

* pomnazac x 5 punkty Sruneis FROPRC - 2 progs

na nagrody, zgtaszajgc
realizacje projektul!
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szeniowych, w celu zgtoszenia produktow
wykorzystanych w jednym projekcie.
Rejestracji podlegajg wytgcznie projekty au-
torskie uczestnikdw. W przypadku, w ktérym
zgtaszany projekt wykonany zostat przez kilku
projektantow, okolicznos¢ te nalezy podac w
opisie inwestycji. Prawo do rejestracji projek-
tu, do ktérego prawa autorskie przystugujq
wiecej niz jednemu projektantowi, przystugu-
je tylko jednemu z nich.

Punkty i nagrody...

Juz w momencie prawidtowej rejestraciji pro-
jektu przyznawane sg automatycznie uczest-
nikom punkty. Od momentu przystgpienia
do programu uczestnik zbiera punkty nagro-
dowe za rejestracje projektu oraz za dodat-
kowo za jego realizacje na zasadach okre-
slonych w regulaminie. Punkty te mogqg by¢
wymieniane na nagrody wskazane w katalo-
gu nagréd. W kazdym momencie uczestnik
programu moze sprawdzi¢ aktualne saldo
punktéw nagrodowych na swoim koncie.

Szczegoty programu PRO“PRO oraz regu-
lamin sq dostepne na stronie:
www.grundfos.pl [

o

GRUNDFOS" £

| ARl O pesgreme  regaleTin | boawsls

e
It

Witamy w programie

FRO*PRO !
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P Matgorzata Smuczynska*

Dla polskich warunkow
— szacunkowo | doktadnie

Wymiarowanie
kolektora
gruntfowego

W pompach ciepta

PANSTWOWY INSTYTUT GEOLOGICZNY C | e pJfO
zgromadzone
W gruncie
przekazywane
jest do obiegu
pompy ciepta
bezposrednio
poprzez
odparowanie
czynnika w
rurkach utozonych
bezposrednio

w gruncie lub
posrednio przez
wymiennik
gruntowy pionowy
lub poziomy, co
jest rozwigzaniem
najczesciej
stosowanym.

+ otwory
z obliczonym
strumieniem

40 50 60 70 80 90 100 mW/m?

Mapa strumienia cieplnego na obszarze Polski [mW/m?].

Zrodto: Panstwowy Instytut Geologiczny, grant 4T12B 006 29 Jan
Szewczyk, Danuta Gientka

.'-...43

L
et ey Rt

I W Polsce érednia temperatura powietrza
w poblizu powierzchni gruntu wynosi ok.
7-9°C. Podobng, srednig wartos¢ tempera-
tury przyjmuje grunt w rejonie tzw. pasa neu-
tralnego na gtebokosci 10-25 m pod po-
wierzchniqg. Jest ona wynikowq oddziatywan
wielu czynnikdw m.in. promieniowania sto-
necznego, wypromieniowania energii z grun-
tu, wptywu energii geotermalnej. Z powodu
sfosunkowo matego udziatu strumienia cie-
pta pochodzgcego z wnetrza ziemi (0,04 W/
m? do 0,11 W/m? w stosunku do 1000 W/m?
promieniowania stonecznego) jego udziat

w bilansie energii przy powierzchni gruntu
jest niewielki.

Kolektory poziome i pionowe
- ogolne zasady wykonania

Wykonywanie odwiertow i kolektora gruntowego

pionowego jako zrodta ciepta dla pompy ciepta w
domu jednorodzinnym w Katowicach. Zrédto: NSG
Nowoczesne Systemy Grzewcze, Zdunska Wola

Kolektor gruntowy wykonuje sie zazwyczqj
z rur polietylenowych o srednicy 32-40 mm
w réznych konfiguracjach, jako uktady po-

* drinz. Matgorzata Smuczyhska, Kierownik Dziatu Odnawialnych Zrédet Energii w Nibe-Biawar Sp. z o.0.
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Wykonywanie kolektora gruntowego poziomego
jako zrodta ciepta dla pompy ciepta w budynku
w tosienicach. Zrédto: NSG Nowoczesne Systemy
Grzewcze, Zdunska Wola

listopad 2011

(18) |

InstalReporter

Kolektory wyliczone precyzyjnie — pryncypia i porady praktyczne

Podczas okreslania wtasciwej mocy chtod-
niczej pozyskiwanej przez pionowy lub grun-
towy wymiennik ciepta zaleca sie wyko-
nanie rozpoznania geologicznego z map
geologicznych i wyliczenie Sredniej wartosci
wspotczynnika przewodzenia ciepta A jako
Srednio wazonej dla réznych warstw gruntu,
w ktérym planowane jest wykonanie kolek-
tora pionowego.

Tabela Przewodnosc cieplna gruntu, skat i wypetnien
odwiertéw

Na podstawie tego parametru jesteSmy

w stanie okresli¢ wtasciwg wartos¢ mocy
chtodniczej danego gruntu.

W tabeli przedstawiono wtasnosci termody-
namiczne gruntéw, skat i wypetnien odwier-
tow spotykanych podczas instalacji pomp
ciepta gruntow.

Znajgc warto$¢ mocy uzyskanej z gruntu

(g) oraz moc chtodniczg (Qch) pompy cie-
pta dobranej dla danego obiek-
tu, mozemy obliczy¢ teoretyczng
powierzchnie kolektora poziome-

Wspoétczynnik przewodzenia go (A) i czynng dtugosc kolektora
ciepta A [W/(mK)] gruntowego pionowego (D) za po-
. Wartos¢ Wartosc¢ mocq uproszczonych wzoréw:
Typ podtoza minimalna maksymalna A= Qch/q; D=Qch/q.
Grunty: Dzielgc wymagang powierzchnie
Ciezka glina (15% wody) 14 1,9 .

— - kolektora poziomego (A) przez od-
Ciezka glina (5% wody) L L4 legtos¢ pomiedzy przewodami ko-
Lekka glina (15% wody) o0 : lektora (s) z zakresu 0,5-1,0 m, mo-
Lekka glina (5% wody) 0,5 0,9 ) e T

S [ (e 28 38 zemy obliczyc pc?frzebnq dtugosc
Ciezki piasek (5% wody) 21 23 rur Ifolek’roro poziomego ,(I_,): [=A/s.
Lekki piasek (15% wody) 1 21 Obliczong czynng dtugosc kolek-
Lekki piasek (5% wody) 09 19 tora gruntowego pionowego dzie-
Skaty: limy na kilka sekcji i wykonujemy kil-
e 23 37 ka odwiertdw do maksymalnej,
Gnejs 1,7 5.7 optacalnej ekonomicznie dtugo-
Wapien 2.4 38 $ci ok. 80-100 m.b. (odwierty gteb-
Piaskowiec 2,1 3,5 sze Mmajg zazwyczaj znacznie wyz-
tupek 2,1 4,5 szg cene w poréwnaniu do tych do
Mokry tupek ilasty 14 24 100 m.b.).
Suchy tupek ilasty 1 2,1 Jezeli z jakich§ powoddw nie jest
Wypetnienia odwiertow: mozliwe wiercenie do 100 m.b.
Bentonit (20%) 0,73 0,75 (np. ograniczenia sprzetowe lub
Bentonit (30%) 0,74 0,74 geologiczne) i tfrzeba wykonac
Cement 0,7 0,78 wiecej krotkich odwiertéw lub ze
20% bentonit, 40% piasku 1,48 1,48 wzgledu na duze zapotrzebowa-
30% bentonit, 30% piasku 1,2 13 nie na moc grzewczq projektujemy
Beton (50% piasku) 2,1 2,8

duzq liczbe odwiertow, zaleca sie do gtebo-
kosci kazdego odwiertu doliczy¢ 8-10 m.b.
ze wzgledu na to, ze czynna dtugos¢ kolek-
tora gruntowego, to dtugos¢ wyliczona dla
stabilnych warunkdéw temperaturowych, pa-
nujgcych w gruncie ponizej 10 m w gtgb
ziemi. Ponadto kolektory pionowe zazwy-
czaj bedq przechodzi¢ przez kilka réznych
warstw materiatéw, powoduje to, ze w prak-
tyce najczesciej stosuje sie doswiadczalne
metody oszacowania mozliwosci cieplnych
odwiertow.

Nalezy pamietac, aby teoretyczne wylicze-
nia i przyjete parametry zweryfikowac

w oparciu o informacje dotyczgce podtoza
geologicznego, przekazywane przez geolo-
gow-wiertnikow i pierwsze odwierty/wyko-
py, ktére moggqg stuzy¢ jako kontrolne.

Dla systemdw o duzej mocy grzewczej,
optacalne bedzie wykonanie pomiaru prze-
wodnosci cieplnej gruntu, w celu precyzyj-
nego okreslenia potrzebnej dtugosci ko-
lektora gruntowego (koszt badania wynosi
okoto 5000 zt).

W przypadku pomp ciepta pobierajgcych
ciepto ofoczenia za pomocqg gruntowych
wymiennikdw ciepta zastosowanie zbyt ma-
tych wymiennikdw ciepta i dtugotrwata
praca w trybie petnego obcigzenia mogqg
skutkowac przez stosunkowo krétki okres
bardzo niskimi warto$ciami temperatury zré-
det ciepta az do osiggniecia dolnej grani-
cy zastosowania pompy ciepta. Dodatko-
wo moze fo spowodowac dtugookresowe
zmniejszanie sie temperatury zrédet ciepta
przez kolejne okresy grzewcze, jezeli nie za-
pewniono wystarczajgcych okresdw rege-
neracji.
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Instalacja kaskady pomp ciepta NIBE (120 kW)
w fabryce kolektorow WATT w Sosnowcu. Zrodto:
NSG Nowoczesne Systemy Grzewcze, Zdunska Wola

ziome (szeregowe, wezownicowe, spiralne)
lub pionowe. W przypadku gruntéw o niskim
stopniu wilgotnosci (grunt suchy, piaszczysty)
uktady spiralne mogqg powodowac znacz-
ne wychtodzenie gruntu i zamarzanie parow-
nika w pompie ciepta, wobec czego zdecy-
dowanie bardziej bezpieczne jest stosowanie
uktaddw ptaskich lub kolektoréw pionowych.

Kolektory poziome w postaci petli rur

o jednakowej dtugosci, uktada sie w odle-
gto$ci minimum 0,5-1,0 m od siebie, na gte-
bokosci 30-40 cm ponizej granicy przemarza-

Dartyku’f techniczny [FoNeERSRESNIENREES e

nia gruntu, co stanowi w zaleznosci od rejonu
1,2-2,0 m.

Kolektor gruntowy pionowy wykonuje sie
w postaci odwiertéw siegajgcych 150 m,

w ktérych umieszcza sie rury zgiete w ksztat-
cie litery U, stanowigce przewdd zasilania

i powrotu, w odlegtosci nie mniejszej niz 6 m
poszczegodlne przewody kolektora gruntowe-
go tqczy sie najczesciej za pomocq rozdzie-
lacza w studzience zbiorczej lub rzadziej

w budynku (dla matej liczby obwoddw).

Wymiarowanie wstepne, szacunkowe

Dtugosc¢ kolektora gruntowego mozemy
okresli¢ za pomocq wzordw matematycz-
nych lub z wykorzystaniem programow kom-
puterowych do wymiarowania dolnych
zrédet oraz doboru pomp ciepta, opraco-
wanych przez producentéw tych urzgdzen.
Wszystkie sposoby wymiarowania kolektora
gruntowego poziomego i pionowego opiera-
ja sie na tych samych zatozeniach.
Przyjmuje sie, ze z jednego metra kwa-
dratowego gruntu, dla kolektora pozio-
mego mozna otrzymaé moc 10-40 W,
natomiast z jednego metra gtebokosci
sondy, mozna otrzymaé moc 30-70 W.
Wartosci z podanego zakresu dobiera sie

w zaleznosci od stopnia wilgotnosci i spdjno-
sci gruntu (im bardziej wilgotny i spdjny grunt,
tym wyzszy wspodtczynnik przewodzenia cie-
pta). Podczas wykonywania projektow i ofert
wstepnych nie popartych petnym rozpozna-
niem geologicznym, dla wymiennika piono-
wego, zaleca sie przyjmowanie sugerowanej
wartos$ci mocy chtodniczej 40 W/m.b., a dla
wymiennika poziomego 20 W/m? (dla para-
metréw dolnego zroédta BO/W35 i czasu pracy
sprezarki do 2000 h). &
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— podsumowanie

W dniu 25 pazdziernika 2011 roku odbyt sie

w Warszawie V Kongres Wodociggowcow Pol-
skich. Tegoroczny Kongres odbyt sie w waznym
dla przedsiebiorstw wod-kan okresie. Zostaty roz-
dysponowane $rodki finansowe z unijnego Pro-
gramu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowi-
sko, ktéry obejmowat lata 2007-2013, tymczasem
rok 2015 jest niebezpiecznie blisko. Sporo zosta-
to do zrobienia, a pieniedzy zaczyna brakowac.
Podczas Kongresu uczestnicy probowali okre-
§li¢ konieczne potrzeby i rozwazy¢ szanse termi-
nowego wywiqgzania sie branzy z przyjetych zo-
bowigzan. Toczgca sie dyskusja dotyczyta wielu
problemow. Kongres Wodociggowcow Polskich
zakonczyt obrady, przyjmujgc przez aklamacje
whnioski zgtoszone przez uczestnikdw podczas
trwania obrad. Dla wypetnienia zobowigzan ak-
cesyjnych, w zakresie realizacji zadan wykony-
wanych przez branze wod-kan, konieczna jest
pomoc wtadz kraju w zakresie:

* Pilnego przygotowania , Oceny stanu wypet-
nienia zobowigzan zapisanych w Traktacie Ak-
cesyjnym w zakresie dyrektywy 91/271/EWG na
rok 2010" (Sciekowej), w celu oceny stopnia za-
awansowania prowadzonych inwestycji od mo-
mentu podpisania przez Polske traktatu akce-
syjnego. W zaleznosci od wynikéw tej analizy
podjecie dziatan, ktére ograniczg negatywne
skutki opdznien (w tym kary unijne) w przetoze-
niu na koszty, a posrednio na ceny, jakie pono-
sic bedqg mieszkancy.

* Wpisania, do Strategii ,,Bezpieczenstwo ener-
getyczne i sSrodowisko” w dziataniu 3.2, rozbu-
dowy infrastruktury zwigzanej z oczyszczaniem
Sciekdw i wykorzystaniem osaddw Sciekowych,
jako zrédta energii odnawialnej oraz zapisu za-
pewniajgcego finansowanie tej infrastruktury ze
srodkow funduszy unijnych i krajowych (w tym w

-V Kongres Wodociggowcdw Polskich
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ramach perspektywy finansowej po roku 2013).
Branza wod-kan, reprezentowana przez Izbe Go-
spodarczqg ,,Wodociqggi Polskie”, aby realizowac
postawione cele, powinna w najblizszym czasie:
1. pilnie zakonczy¢ prace nad projektem no-
wej ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw, podjgc
konsultacje branzowe w celu ustalenia ostatecz-
nej wersji projektu, a nastepnie zainicjowac¢ oby-
watelski projekt uchwalenia ustawy. Jednym z
waznych punktéw tej ustawy powinno byc¢ usta-
lenie obiektywnego modelu regulatora taryf;
2.we wspodtpracy z Parlamentem i przedstawi-
cielami Rzgdu RP podjqc sie uporzgdkowania
ustaw okoto branzowych i koniecznych rozpo-
rzgdzen, np. ustawy o planowaniu przestrzen-
nym, ustawy o korytarzach przesytowych, wa-
runkow techniczno-budowlanych dla sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz ich usy-
tuowania;

3.podjgc¢ sie uporzgdkowania stanu prawnego
gospodarki wodami opadowymi i roztopowymi.
Brak rozstrzygniec prawnych w tym zakresie po-
woduje, iz na gospodarke wodami opadowymi
i roztopowymi nie przewidziano srodkéw finanso-
wych, a stan kanalizacji deszczowej jest bardzo
zty. Wszelkie dziatania w tym zakresie wymagajg
wiec zarbwno inwentaryzacji infrastruktury, pie-
niedzy, jak i regulacji formalno-prawnych;

4. podjg¢ dziatania zmierzajgce do poszerzenia
KPOSK o zakres gospodarowania osadami écie-
kowym;

5. przygotowac analize potrzeb i mozliwosci kon-
solidacji branzy z uwagi na koniecznosc zwiek-
szenia zdolnosci inwestycyjnych przedsiebiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych i zmnigjszenia
kosztdw inwestycyjnych i organizacyjnych.
http://igwp.org.pl
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P Krystian Zgorski

Systemy zaprasowywane, ogrzewanie
podtogowe, systemy podtynkowe

Rozwigzania
INstalacyjne
firmy Viega

w nowoczesnych willach
w Brodnicy

Ekskluzywne domy jednorodzinne w Brodnicy wyrdznia nie tylko
efektowna architektura, ale takze najwyzsza jakos¢ rozwigzan
instalacyjnych. Zastosowano tam szerokie spektrum nowoczesnych
produktow firmy Viega. Instalacje wody uzytkowej wykonano w systemie
Pexfit Pro, a instalacje grzewczg w systemie Profipress. Zastosowano

tez ogrzewanie podtogowe, stelaze podtynkowe i szereg produktow
tazienkowych Viega.
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Henryk Jasinski, wykonawca

Z wypowiedzi wykonawcy...

Wybor produktéw Viega byt decyzjg inwestora,
ale ja i moi pracownicy rowniez bylismy bardzo
zadowoleni z takich rozwigzan.

Zastosowanie techniki zaprasowywania w insta-
lacjach znacznie utatwito prace i oszczedzito
duzo czasu.

Najlepszym przyktadem jest tu system Pexfit Pro,
w ktérym dodatkowo ztgczki nie majg
o-ringdw, zawsze przysparzajgcych instalatorom
réznych trudnosci. Dzieki ksztattkom z profilem
SC-Contur, od razu mielismy tez pewnosce, ze
wszystkie potgczenia zostaty prawidtowo zaci-

Sniete. Ta inwestycja przekonata mnie do tech-

niki zaprasowywania.

I Nad jeziorem w Brodnicy powstaje osie-
dle ekskluzywnych willi o bardzo interesujgcej
architekturze. Kilka budynkdw o powierzch-
ni 400 m? zostato juz oddanych do uzytku.

W kazdym z nich wykorzystane zostaty syste-
my instalacyjne, systemy podtynkowe iinne
rozwigzania tazienkowe Viega. Na produk-
ty zamontowane w ukonhczonych domach
niemiecka firma wystawita dziesiecioletniq
gwarancje.

Systemy zaprasowywane do
instalacji sanitarnych i grzewczych

Instalacje wody uzytkowej zostaty wyko-
nane w uniwersalnym systemie zaprasowy-
wanym Pexfit Pro. Takie rozwigzanie byto ko-
rzystne zardbwno z punktu widzenia inwestora,
jak i wykonawcy. Ztgczki z PPSU (tworzywa
sztucznego o doskonatych parametrach)

nie majg o-ringu. W momencie zaprasowy-
wania powierzchnia uszczelniajgca ksztatt-

ki tgczy sie z rurg z tworzywa sztucznego, co
zapewnia szczelnos¢ na catej dtugosci. Do-
datkowo rury firmy Viega po przycieciu nie
wymagaijqg kalibracji, usuwania zadziorow
lub rozpeczniania. Oszczedzito to wykonaw-
cy wiele czasu i obnizyto koszty prac instala-
cyjnych.

Takze do instalacji grzewczych we wszyst-
kich budynkach zastosowano technologie za-
prasowywania w postaci systemu Profipress.
Wysokiej jakosci miedziane ksztattki zapewni-
ty maksimum bezpieczenstwa, nie ostabiajgc
rury miedzianej w miejscu wykonywania po-
tgczen. W przypadku instalacji solarnej uzy-
te zostanqg z kolei ztgczki 0 podwyzszonej wy-
trzymatosci cieplnej Profipress S. Dzieki temu
inwestor uniknie ktopotliwego lutowania na
twardo na dachach budynkdw.
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Ogrzewanie podiogowe
w systemie Fonterra Base

Budynki mieszkalne o wysokim standardzie
coraz czesciej wyposazone sq w ogrzewanie
podtogowe. Dotyczy to réwniez willi w Brod-
nicy. Zeby uzyska¢ optymalny efekt, zastoso-
wano w nich kompleksowe rozwigzanie fir-
my Viega - system Fonterra Base 15, a takze
kompatybilne z nim rozdzielacze ze stali nie-
rdzewnej i sitowniki. Wykonane z polibutyle-

Instalacje wody uzytkowej zostaty wykonane w uniwersalnym

systemie zaprasowywanym Pexfit Pro

Do instalacji grzewczych we wszystkich budynkach

nu rury DN12 i DN15 sqg bardziej elastyczne niz
tfradycyjne rury Pe-X. Mozna je takze tatwiej
uktadac i wyginac¢ w niskiej temperaturze.
Dzieki takiemu wyborowi produktéw instala-
torzy szybko wykonali swojqg prace.

Visign — wysoka jakosé,
doskonate wzornictwo

Takze przy urzgdzaniu tazienek inwestor zde-
cydowat sie na produkty firmy Viega. Ste-

zastosowano technologie zaprasowywania w postaci

systemu Profipress

laze podtynkowe Eco Plus umozliwiajq re-
gulacje wysokosci juz po zrobieniu wylewki,
dzieki czemu ich montaz byt szybki i bezpro-
blemowy.

Minimalistyczne, wielokrotnie nagradzane

za wzornictwo, produkty z serii Visign — syfo-
ny, odwodnienia liniowe i ptytki uruchamiajg-
ce - sprawiajq, ze tazienki wyglgdajqg bardzo
elegancko i gustownie.

Fot. Viega ™

We wszystkich willach zainstalowano kompletny system ogrzewania
podtogowego firmy Viega, facznie z rozdzielaczami

W tazienkach zainstalowano nowoczesne
systemy zabudowy podtynkowej oraz
ptytki uruchamiajace i odwodnienia
podtogowe firmy Viega

Wojna solarna
pomiedzy Amerykg
a Chinami

Producenci ze Standéw Zjednoczonych zarzu-
cajq konkurentom z Chin nielegalne praktyki
handlowe w sprzedazy paneli fotowoltaicz-
nych — jak podaje www.reo.pl.

Dumping cenowy to zarzut Amerykandw
wobec Chinczykdw. Zdaniem producentéw
z Ameryki, azjatyccy konkurenci sprzedajg
swoje panele po cenach nizszych niz koszt
produkcji i fransportu.

W tym roku Chinczycy sprzedali na amery-
kanskim rynku panele PV o wartosci 1,6 mid
dolaréw. Na skutek takiej polityki chinskich
przedsiebiorcéw zbankrutowato wiele ame-
rykanskich firm zajmujgcych sie branzqg foto-
woltaiczng. Chiny bronig sie méwiqgc, ze sq
przygotowane do starcia na forum Swiato-
wej Organizacji Handlu.

Dla odbiorcy koncowego walka rynkdw jest
korzystna. Dzieki niej cena paneli spadta

w USA z 3,3 dolara w 2008 r. do 1,2 dolara

w tym roku.

www.reo.pl

Roboty budowlane
W warunkach obnizonegj
temperatury

W dniu 30 listopada 2011 r. odbedzie sie w sie-
dzibie Instytutu Techniki Budowlanej przy ul. Fil-
frowej 1 w Warszawie seminarium pt. ,,Roboty
budowlane w warunkach obnizonej tempera-
tury”. Szczegdtowe informacje oraz formularz
zgtoszeniowy znajdujq sie pod adresem: http://
www.itb.pl/roboty-budowlane-w-warunkach-
obnizonej-temperatury
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Serwisy kottow

gazowych

— z kim warto trzymac

I W bloku prezentaciji producentéw chce-
my przyblizy¢ Panstwu kulisy wspotpracy ser-
wisantéw z producentami kottdw gazowych.
W zwigzku z tym poprosilismy producentow
kottéw gazowych o odpowiedz na kilka py-
tan zwigzanych z tg tematykqg. Obok przed-
stawiamy prezentacje zawierajgce odpowie-
dzi na nasze pytfania, ale... niestety nie na
wszystkie. Producenci w wiekszosci nie ujaw-
niajg cen ustug czy orientacyjnych informacji,
ile faktycznie moze zarobi¢ serwisant...

Z rozmdw jednak z firmami dowiedzieliSmy sie,
ze sq instalatorzy, ktérzy decydujq sie gtéwnie
na dziatalnos¢ opartg na serwisach kottdw,
inni preferujg montaz i podtgczenie kottow.
Mimo tego artykut warto jednak przeczytac,
bo ,kasa” to nie wszystko, nalezy wiedzie¢ zas
jakie wsparcie techniczne i dodatkowe bonu-
sy mozna otrzymac, bedgc serwisantem, za-
nim przystgpi sie do rozmow o zarobkach.
Artykuty zawierajq odpowiedzi na pyta-
nia wg schematu:

&} Krétka informacja o serwisie producenta
¥3 Warunki do spetnienia, aby zostaé au-
toryzowanym serwisantem

3 Sposob przedtuzenia autoryzacji dla
serwisanta

4 Korzysci dla serwisanta

(5 Specjalne bonusy

6 Umowa/kontrakt serwisowy z klientem
ostatecznym

Kto na serwisantae

Cytujgc jednego z producentéw:
+W przeciwienstwie od pracy in-
stalatora, gdzie wazne sq przede
wszystkim umiejetnosci manualne,
serwisant musi dysponowac bo-
gatqg wiedzq z dziedziny hydrauli-
ki i automatyki, ze swiadomoscig
ciggtej koniecznosci podnoszenia
swoich kompetencji poprzez do-
datkowe szkolenia, zbieranie in-
formacji, wymiane doswiadczen.
Praktyka techniczna to podstawo-
wy, lecz nie jedyny element decy-
dujgcy o mozliwosci Swiadczenia
ustug serwisowych. Nie bez zna-
czenia jest rowniez opanowanie
w sytuacjach stresowych i kultura
osobista kandydata na serwisan-
ta. Serwisant musi niejednokrotnie
znalez¢ delikatng rownowage po-
miedzy zrozumieniem dla potrzeb
klienta, a wtasnymi mozliwosciami
i korzysciami — zatem musi wyka-
zac sie wysokim stopniem asertyw-
nosci. Praca serwisanta nie jest za-
tem pracqg tatwq i dla kazdego”.
(z materiatdw Immergas)
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ARISTON THERMO

KD struktura serwisowa Ariston opiera sie

o dwie sieci Autoryzowanych Serwisantow:
jedna zajmujgca sie urzgdzeniami gazowymi
i druga — niezalezna sie¢ serwiséw urzgdzen
elektrycznych.

W sieci Autoryzowanych Serwisantow urzg-
dzen gazowych, ktéra liczy obecnie 306
wspotpracujgeych firm, ponad 160 to firmy
ze statusem ,Super Serwis”, ktére gwarantujg
najwyzszy standard ustug serwisowych i naj-
szybszy ,,czas reakcji”.

¥ Firma pragngca dotgczy¢ do sieci Au-
toryzowanych Serwisantéw Ariston musi po-
siadac¢ wazne uprawnienia gazowe i elek-
tryczne, posiadac¢ doswiadczenie w zakresie
serwisu urzqgdzen grzewczych, przejs¢ 2-dnio-
we szkolenie teoretyczne i praktyczne w sie-
dzibie Ariston Thermo Polska oraz zakupic¢

tzw. ,startowy” pakiet podstawowych czesci
zamiennych.

£} Pierwsza umowa serwisowa podpisywa-
na jest na okres 1 roku. Jesli w tym czasie nie
mamy zadnych zastrzezeh do pracy serwisu,
umowa zostaje przedtuzona na czas nieokre-
Slony.

Warunkiem obecnosci na listach serwiso-
wych jest uczestnictwo w corocznych szkole-
niach uzupetniajgcych dotyczgcych nowych
produktdw, jak i ugruntowujgcych dotych-
czas nabyte umiejetnosci. Szkolenia te sg
rowniez okazjg do wymiany doswiadczen
pomiedzy uczestnikami szkolenia.

4 Wspotpracujgc z Ariston Thermo Polska,
serwisanci uzyskujg dochody z trzech gtéw-
nych zrodet:

- naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne
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urzgdzen,

- pierwsze uruchomienia kottdw gazowych,

- przeglgdy przedtuzajgce gwarancje kottow
i podgrzewaczy gazowych.

Szczegdlnie kwestia przeglgddw gwarancyj-
nych jest w ostatnich latach coraz bardziej
dochodowa — coraz wiecej uzytkownikdw ko-
ttow decyduje sie na odptatne przedtuzenie
gwaranciji. Trwajg réwniez prace legislacyjne
majgce natozy¢ obowigzek wykonywania
przeglgdu kottow grzewczych w okreslonych
przedziatach czasowych, co zapewne wy-
datnie zwiekszy przychody serwisantéw

z tego tytutu.

B serwisanci, ktérzy jednoczesnie sq insta-
latorami kottdw biorg udziat w catorocznym
programie lojalno$ciowym My Team, kt6-

ry umozliwia zdobycie cennych nagréd jako
premii za polecanie i instalowanie naszych
urzgdzen. W tym roku gtdwng nagrodg dla
najlepszych instalatoréw jest wyprawa do
Meksyku. Poza tym w ciggu roku organizuje-
my zwykle kilka dodatkowych akcji promo-
cyjnych zwigzanych z poszczegdolnymi grupa-
mi produktéw jak np. kotty kondensacyjne.
6 Program przedtuzonej gwarancji Ariston —
w ramach tego programu Uzytkownicy na-
szych kottéw grzewczych mogg skorzystac

z mozliwosci przedtuzenia gwarancji nawet
do 5 lat (dla kottéw kondensacyjnych). Wy-
maga to dokonania jedynie 2 przeglgdow
przedtuzajgcych gwarancje w trakcie eks-
ploatacji urzgdzenia.

Do konca 2011 r. nasi klienci majg dodatko-
wqg mozliwos¢ bezptatnego przedtuzenia
gwaranciji. W akcji promocyjnej ,,Przeglgd
Gratis” — wymieniajgc stary kociot na no-
woczesne urzgdzenie Ariston — przedtuzenie
gwarancji wraz z przeglgdem oferujemy bez-
ptatnie.
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BROTJE

& serwis firmy Brotje na terenie catej Polski
reprezentowany jest przez 10 Osrodkdw Ser-
wisowych, ktére skupiajg wokot siebie ponad
500 Autoryzowanych Firm Serwisowych. W
praktyce dziata bardzo gesta siec¢ firm serwi-
sowych $wiadczqgcych ustugi gwarancyjne,
przeglgdy okresowe oraz naprawy pogwa-
rancyjne. Firmy te udzielajg rowniez facho-
wych konsultacji i porad. Wykonujg ustugi na
najwyzszym poziomie technicznym, kohczgc
je wystawieniem stosownego dokumentu.

2] Podstawowym warunkiem, jaki musi spet-
ni¢ kandydat na Autoryzowang Firme Serwi-
sowq to posiadanie aktualnych swiadectw
kwalifikacyjnych do obstugi urzqdzen ener-
getycznych, gazowych i elektrycznych. Po-
winien posiadac¢ wiedze i doswiadczenie za-
wodowe. Musi by¢ wyposazony w niezbedne
narzedzia i przyrzqgdy serwisowe oraz diagno-
styczne. Dodatkowe warunki to: pozytywna
opinia o potencjalnej firmie serwisowej, po-

listopad 2011

trzeba nowego punktu serwisu na danym
rynku lokalnym, gotowo$¢ oznakowania sie-
dziby firmy i pojazddw logo Brétje oraz go-
towos$¢ promociji marki. Firmy muszqg przej$¢
pozytywnie cykl bezptatnych szkolen produk-
towych i serwisowych zakonczonych testami
teoretycznymi oraz praktycznymi.

(3 Autoryzowane Firmy Serwisowe zawierajg
umowe o $wiadczeniu ustug serwisowych

w Osrodkach Serwisowych stosownych do te-
renu dziatania. Umowa wazna jest na okres 2
lat. W tym czasie w nowoczesnych cenfrach
szkoleniowych Bréfje na terenie catego kraju
odbywajqg sie bezptatne obowigzkowe szko-
lenia i warsztaty. Na ich podstawie oraz w
oparciu o sygnaty z rynku prowadzona jest
biezgca weryfikacja firm.

73 Firma Brotje gwarantuje Autoryzowanym
Firmom Serwisowym niezbedne materiaty
techniczne, wytgczno$¢ na dystrybucje oraz

!i_'___
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dostep do oryginalnych czesci zamiennych.
Firmy wykonujg ustugi i dokonujg zakupu cze-
sci na preferencyjnych warunkach okreslo-
nych w umowach serwisowych. Serwis moze
w kazdej chwili korzysta¢ z doradztwa tech-
nicznego oraz z bezptatnych warsztatéw
technicznych, ktére dajg mozliwos¢ wymiany
do$wiadczen miedzy serwisantami.

5 Autoryzowane Firmy Serwisowe biorg-

ce udziat w promowaniu produktu mogqg
uczestniczy¢ w licznych bezptatnych spotka-
niach i wyjazdach. Firmy szczegdlnie zaan-
gazowane moggq liczy¢ na wsparcie swych
dziatan w réznych formach np. oznakowanie
pojazddw, siedzib, dodatkowe rabaty przy
zakupach sprzetu, walizki serwisowe itp.

@ Firma Brotje promuje zawieranie przez
klienta ostatecznego umow na obstuge urzg-
dzenia z Autoryzowang Firmg Serwisowaq,
ktdra uruchomita to urzgdzenie.
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BUDERUS

&} Firma Buderus ma w swoich szeregach 7
serwisantow fabrycznych oraz wspdtpracu-
je z 88 autoryzowanymi partnerami serwiso-
wych nalezgcymi do grupy ,,Buderus Serwis
Partner”, ktérzy swiadczqg ustugi pogwaran-
cyjne.

Serwis gwarancyjny prowadzony jest zas
bezposrednio przez Autoryzowanych Partne-
row Handlowych.

12 Niezbedne uprawnienia elektryczne, ga-
zowe, analizator spalin, niezbedne przyrzgdy
pomiarowe i narzedzia. Firmy serwisowe od-
bywajg szkolenia serwisowe, ich fachowos¢
jest sprawdzana w terenie przez pracowni-
kow oddziatow handlowych, na ktérych te-
renie dziatqjq.

3 Przy przedtuzaniu autoryzacji producent
bierze pod uwage: ocene klientéw i han-
dlowcoéw oraz aktywnos$¢ mierzong m.in.
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obrotami generowanymi na czesciach
zamiennych.

Wszystkie szkolenia serwisowe prowadzone
sq bezptatnie.

23 Producent zapewnia firmie serwisowe;:

- wsparcie techniczne poprzez bezposred-
ni kontakt z serwisem firmowym i doradcami
technicznymi,

- atrakcyjne rabaty na czesci.

Producent oferuje:

- dostep do wszystkich informaciji
serwisowych,

- promowanie firm serwisowych przez oddzia-
ty regionalne oraz na stronie infernetowe.
Zaréwno przeglgdy gwarancyjne, jak i okre-
sowe konserwacje wykonywane sq bezpo-
Srednio przez uprawnionego partnera serwi-
sowego i rozliczane sq takze bezposrednio

z uzytkownikiem.
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DE DIETRICH

K sie¢ serwisu stanowiq zewnetrzne firmy,

z ktérymi De Dietrich ma podpisane umo-
WYy na naprawy gwarancyjne. Umowy sg na
czas nieokreslony. Serwis De Dietrich w Pol-
sce sktada sie z 91 firm Serwisu Gwarancyj-
nego (SG) i 20 firm Serwisu Fabrycznego (SF).
Do dyspozycji uzytkownikdw istnieje infolinia,

ktéra umozliwia zgtoszenie awarii urzgdzenia.

Czasreakcjidla SG -24 h, dla SF-12 h.

2/ Kazdy pracownik serwisu musi posiadacd,
oprécz uprawnien gazowych, elektrycznych
i energetycznych, réwniez autoryzacje firmy
De Dietrich na urzgdzenia, ktére serwisuje.
Aby zostac¢ Serwisem, nalezy rowniez posia-
dac¢ odpowiednie doswiadczenie z zakresu
znajomosci urzgdzen. Wiedza ta jest spraw-
dzana w trakcie 3,5-dniowego seminarium
dla kandydatéw na Serwis. Dodatkowo po-
trzeba wyszkolenia serwisanta musi zostac
potwierdzona przez przedstawiciela handlo-
wego De Dietrich, na podstawie informacji
ptyngcych z danej czesci Polski.

3] Kazdy serwisant ma obowigzek uczestnic-
twa w corocznym seminarium prowadzonym
na wiosne, dotyczgcym ewentualnych pro-
blemdw, jakie pojawity sie w roku poprzed-
nim oraz nowych produktow, ktére bedq
wprowadzane na rynek.

W przypadku, kiedy wptywajg uzasadnio-
ne skargi z rynku na Serwis, firma De Dietrich
wypowiada umowe o wspotpracy (stosow-
na klauzula jest zawarta we wszystkich umo-
wach serwisowych, zawieranych przez firme).
¥} Firma De Dietrich wspiera firmy serwiso-
we poprzez nieograniczony dostep do: raba-
tu na czesci zamienne, czes$ci zamiennych,

instrukcji urzgdzen zawartych na stronie inter-
netowej, dziatu technicznego firmy De Die-
trich we Wroctawiu, infolinii, Systemu Kart
Gwarancyjnych (SKG), corocznych szkolen.
B} Firma De Dietrich nie prowadzi zarébwno
zadnego systemu punktowego, jak i bonuso-
wego dla Serwisu.

@ Firma De Dietrich nie uczestniczy bezpo-
Srednio w umowach serwisowych pomiedzy

uzytkownikiem a serwisem.
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artykut techniczny

IMMERGAS

(1) Immergas Polska na terenie catej Polski
ma ponad 300 Autoryzowanych Serwisdw
Technicznych IMMERGAS zatrudniajgcych w
swoich szeregach ponad 450 serwisantow.
Autoryzowany Serwis Techniczny Immergas
jest przeszkolony i upowazniony do wszel-
kich dziatan w zakresie: pierwszego urucho-
mienia kotta, napraw gwarancyjnych oraz
pogwarancyjnych kottow i przeptywowych
podgrzewaczy wody uzytkowej, wykonywa-
nia przeglgddw i konserwacji w okresie gwa-
rancji i po zakonczeniu okresu jej obowigzy-
wania. W trosce o komfort i bezpieczenstwo
klientéw serwisanci legitymujqg sie podczas
wszelkich prac serwisowych imiennymi iden-
tyfikatorami i pieczgtkami.

2 Podstawowym warunkiem, jaki musi po-
siadac kandydat na Autoryzowanego Ser-
wisanta Immergas to aktualne swiadectwa
kwalifikacji gazowe i elekiryczne (do 1 kV).
Powinien cechowac sie wiedzqg i doswiad-
czeniem w branzy grzewczej (mile widziane
autoryzacje innych producentdéw), choc¢ nie
przekreslamy rowniez technikdw mtodych,
ambitnych, wyrazajgcych cheé nauki. Kan-
dydat na serwisanta musi réwniez posiadac
niezbedne narzedzia i przyrzqdy takie, jak
analizator spalin czy mikromanometr.

W przypadku zgtoszenia sie kandydata na
serwisanta pierwszym krokiem jest analiza
potrzeb rynku lokalnego - tu Immergas stara
sie zachowac rownowage pomiedzy liczbg
zainstalowanych urzgdzen a liczbg serwisow
w danym terenie, aby nie wygenerowac nie-
potrzebnego zjawiska ,walki o klienta”.
Kolejnym krokiem jest zebranie opinii z rynku

lokalnego — osoba z negatywnymi referen-
cjami nie jest brana pod uwage. Po okresle-
niu koniecznosci stworzenia danego punk-
tu serwisowego kandydat jest zapraszany

na odptatne trzydniowe szkolenie do siedzi-
by Immergas Polska Sp. z 0.0. w todzi. Szkole-
nie zakonczone jest sprawdzianem znajomo-
$ci teorii z zakresu urzgdzen grzewczych oraz
testem umiejetnosci praktycznych. Szkolenia
podstawowe dla nowych serwisantéw sg od-
ptatne w kwocie 800 zt netto. Firma gwaran-
tuje zakwaterowanie, wyzywienie i fransport
pomiedzy siedzibg Immergas a hotelem oraz
komplet materiatdéw szkoleniowych.

£} Umowa o realizacje serwisu technicznego
jest podpisywana na czas okreslony

(W przypadku nhowego serwisu — na rok, dla
serwisow wspobtpracujgcych dtuzeji spraw-
dzonych na 2 lata). Wszyscy Autoryzowani
Serwisanci Immergas raz na dwa lata prze-
chodzg obowigzkowe szkolenie uzupetnia-
jace, ktére jest warunkiem przedtuzenia au-
toryzacji. Na dwudniowych spotkaniach w
cenfrum szkoleniowym IMMERGAS w todzi
ugruntowywana jest wczesniej zdobyta wie-
dza. Serwisanci zapoznajq sie z nowymi pro-
duktami wprowadzanymi na rynek przez IM-
MERGAS. Szkolenia to rowniez mozliwos$c
wymiany doswiadczen pomiedzy serwisan-
tami. Szkolenia uzupetniajgce sq odptatne
w kwocie 300 zt netto.

Sprawq oczywistg, wymagang do przedtu-
zenia autoryzacji jest pozytywna opinia uzyt-
kownikéw. Z serwisem, na ktérego skarzqg sie
klienci — umowa po okresie obowigzywa-

nia nie zostaje przedtuzona. W wyjgtkowych

przypadkach razgcego naruszania warun-
kodw umowy — zostaje ona rozwigzana ze skut-
kiem natychmiastowym.

4 Immergas Polska Sp. z 0.0. gwarantuje ser-
wisowi wytgcznose, jezeli chodzi o dystrybu-
cje oryginalnych czesci zamiennych. Czesci
zamienne sq sprzedawane serwisom z usta-
lonym w umowie rabatem i wydtuzonym ter-
minem ptatnosci. Dostepnos¢ czesci za-
miennych i szybkos¢ realizacji zamowien jest
gtéwnqg cechqg wyrdzniajgcq serwis Immer-
gas na tle innych producentéw. W magazy-
nie centralnym Immergas dostepne sq prak-
tycznie wszystkie czesci zamienne (takze do
kottdw juz dawno wycofanych z produkciji),

a zamdwienia realizowane sq w ciggu 24 go-
dzin. Serwis moze w kazdym momencie li-
czy¢ na wsparcie pracownikdw Dziatu Tech-

——

Repocrter

nicznego Immergas Polska, ktérzy zardbwno
stuzg radqg i pomocg w kwestiach technicz-
nych, jak i stanowig wsparcie w sytuacjach
konfliktowych z klientem. Firma Immergas Pol-
ska ptaci serwisantowi za ustuge pierwszego
uruchomienia kotta zgodnie z cennikiem za-
wartym w umowie serwisowej. Kwota za uru-
chomienie jest zalezna od modelu kotta.
Pierwsza naprawa gwarancyjna (z wymia-
ng czesci) w danym roku gwarancyjnym jest
rowniez ptatna przez Immergas.

Coroczny przeglgd kotta (bedqgcy warun-
kiem przedtuzenia okresu ochrony gwaran-
cyjnej, w przypadku kottdw kondensacyjnych
do 5 lat, w pozostatych urzgdzeniach do 3
lat) jest czynnoscig wykonywang na zlecenie
uzytkownika. Kwota za ustuge przeglgdu jest
uzalezniona od typu kotta i wynosi od 80 do

@IMMERGAS


http://www.instalreporter.pl
http://www.instalreporter.pl

200 zt netto ptatne przez uzytkownika.

Kwoty za naprawy pozagwarancyjne sq usta-
lane na zasadzie wzajemnej umowy pomie-
dzy serwisem a Uzytkownikiem. Serwis jest
jednak zobligowany do stosowania cen kata-
logowych Immergas za uzyte czesci zamien-
ne.

Serwisant jest w stanie zarobi¢ tyle, na ile so-
bie zapracuje. Serwis wykonujgc swojqg pra-
ce rzetelnie i uczciwie, buduje swojg marke
na rynku, zyskujgc coraz wiekszqg liczbe klien-
tow, co z czasem przektada sie na wymier-
ne zyski. Oczywiscie dziata to w obie strony

— serwis psujgcy sobie opinie przez zaniedby-
wanie swoich obowigzkdéw czy lekcewazenie
klientow utraci autoryzacje. Tutaj zasady ryn-
ku sg nieubtagane.

B serwis posiadajgcy autoryzacje Immer-
gas moze uzywac okreslenia ,,Autoryzowa-
ny Serwis Techniczny Immergas”, co automa-
tycznie podwyzsza jego wiarygodnosc i jest
dla klienta gwarancjg fachowosci. Immergas
wspiera Autoryzowane Serwisy pod wzgle-
dem budowania wizerunku, np. wspotfinan-
sujgc oklejenie samochodu firmowego.
System punktowy (lojalnosciowy) nie jest sto-
sowany jako nieadekwatny do wykonanej
pracy - liczba wykonywanych czynnosci ser-
wisowych jest zalezna od wielu czynnikoéw
niezaleznych od serwisu (np. liczba sprzeda-
nych urzgdzen, stopien gazyfikacji rejonu czy
rozpoznawalno$¢ marki Immergas na danym
terenie).

@A Firma Immergas nie przewiduje serwiso-
wych kontraktow pogwarancyjnych dla uzyt-
kownikéw. Nie stwarza jednak przeciwwska-
zan w przypadku bezposredniej wzajemnej
umowy pomiedzy serwisem a uzytkownikiem.
Tutaj serwis dziata we wtasnym imieniu

i we wtasnym zakresie.
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&} Marka Junkers ma 16 Centréw Serwiso-
wych usytuowanych w miastach wojewddz-
kich oraz 400 Autoryzowanych Serwisantow
na terenie catego kraju: ogdlnopolski numer
serwisowy 801 300 810 zapewniajgcy Kliento-
wi kontakt z najblizszym Centrum Serwisowym
12 Kandydat na Autoryzowanego Serwisanta
Junkers powinien nadestac¢ do firmy Robert
Bosch list motywacyjny i kwestionariusz; tresci
zawarte w tych dokumentach musza odno-
si¢ sie do stawianych wymagan:

- prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej (serwisowej);

- aktualne uprawnienia gazowe i elekirycznie E;
- Deklaracja inwestycji ok. 10 000-15 000 zt

W magazyn czesci zamiennych;

- wtasny samochdd (forma oklejenia zgodna
z RBPL);

- wyksztatcenie branzowe, elektroniczne lub
elektrotechniczne;

- referencje z firm branzowych;

- dyspozycyjnosc (tylko dziatalnos$¢ serwisowal);
- fachowos¢, umiejetnosci manualne (pomia-
ry elekironiczne, jazda prébna z ASJ 2-3 dni);

- posiadanie niezbednych narzedzi (analizo-
tor spalin, multimetr itd.).

Kandydat na serwisanta musi ponadto ukon-
czy¢ z wynikiem pozytywnym 3-etapowy cyk
szkolen trwajgcych w sumie 7 dni.

3 Uprawnienia autoryzacyjne nadawane sq
Za pierwszym razem na rok, a nastepnie juz
bezterminowo. Corocznie jednak odbywajg
sie spotkania szkoleniowo-weryfikacyjne,

w trakcie ktérych oceniany jest poziom wie-
dzy teoretycznej i praktycznej serwisanta. Tylko
pozytywne zaliczenie weryfikacji daje mozli-

listopad 2011

wos¢ utrzymania uprawnien autoryzacyjnych.
Spotkania szkoleniowo-weryfikacyjne sq bez-
ptatne (ptatne sq jedynie weryfikacje po-
prawkowe). Kazdy serwisant musi obligatoryj-
nie uczestniczyC takze w szkoleniach z nowo
wprowadzanych produktéow (szkolenia takze
bezptatne). Ptatny jest jednak cykl wstepnych
szkoleh autoryzacyjnych, po ktérych zakon-
czeniu kandydat na serwisanta ofrzymuje po
raz pierwszy autoryzacje serwisowqg marki.
Poza posiadang przez serwisanta wiedzg fir-
ma ocenia takze jakosc¢ jego pracy (na pod-
stawie wynikow badan satysfakcji klientow)
oraz jego aktywnosc¢ i zaangazowanie.

23 serwisant otrzymuije:

- dostep do regionalnych magazyndw czesci
zamiennych z mozliwosciq osobistego odbio-
ru (w wiekszosci przypadkdéw czesci sg do-
stepne ,,od reki” bez koniecznosci sktadania
wczesniejszego zamowienia),

- rabatowanie na czesci zamienne,

- pomoc i doradztwo techniczne u Regional-
nych Koordynatoréw Serwisu,

- mozliwosc¢ skorzystania z zaplecza technicz-
nego Centrow Szkoleniowych,

- dostep do dedykowanej strony.
Autoryzacja serwisowa to przystowiowa wed-

(18) |
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ka. Wielko$s¢ dochoddw serwisanta zalezy od
jego aktywnosci na rynku, wspdtpracy z in-
stalatorami oraz oczywiscie od jakosci swiad-
czonych ustug. Gtéwne zrodta dochodu ser-
wisanta to okresowe konserwacje i przeglgdy
przedtuzajgce gwarancje, za ktére serwisant
rozlicza sie bezposrednio z uzytkownikiem.
Producent gwarantuje zas serwisantom od-
ptatne wykonywanie ustug pierwszego uru-
chomienia kottow oraz ewentualne naprawy
gwarancyjne.

8 Wyrdzniajgcy sie serwisanci oraz wiodqgce
firmy serwisowe zapraszani sg Nna organizo-
wane corocznie dwudniowe imprezy integra-
cyjne. Podczas takich spotkan odbywajg-
cych sie w atrakcyjnych miejscach w kraju
jest mozliwos¢ poznania ciekawych migjsc i
ludzi oraz oczywiscie dobrej zabawy.
Wszyscy otrzymujg upominki, a najlepsi zo-
stajg wyrdznieni dyplomami oraz statuetkami
»TOP serwisanta”.

Firma wspiera takze finansowo oznakowywa-
nie i oklejanie samochodow serwisowych.

@ Kiient ostateczny ma mozliwos¢ zawar-
cia umowy konserwacyjnej u producenta lub
bez zbednych formalnosci takze bezposred-
nio u serwisanta.
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KLIMOSZ

& serwis dla urzgdzen dystrybuowanych
przez firme Klimosz §wiadczy specjalnie wy-
dzielona firma VIADRUS CENTRUM SERWI-
SOWE Sp. z 0.0. z siedzibg w Pawtowicach

SI. oraz oérodkami zewnetrznymi we Wrze-
$ni, Czyzewie-Osadzie oraz Lublinie. Firma za-
trudnia 5 serwisantow fabrycznych, 5 kon-
sultantéw w Biurze Obstugi Klienta oraz 2
inzynierow w Dziale Inwestycji, ktorzy swiad-
czq ustugi konsultacji w zakresie wykonaw-
stwa instalacji. Na co dzien firma wspobtpra-
cuje z ponad 400 serwisantami zewnetrznymi
uprawnionymi do pierwszych uruchomien
kottdw automatycznych na paliwa state oraz
z 20 serwisantami zewnetrznymi uprawnio-
nymi do wykonywania napraw urzgdzen.
Obecnie firma rozbudowuije sie¢ serwisu wi-
szqcych kottéw gazowych firmy Attack.

¥3 Warunkiem do uzyskania uprawnien do
pierwszych uruchomien, przeglgdoéw i na-
praw kottodw wiszgcych Attack jest ukoncze-
nie jednodniowego, specjalistycznego szko-
lenia w Pawtowicach Slgskich lub Vrutkach
na Stowacji. Planowane sqg szkolenia tere-
nowe z wykorzystaniem mobilnej kottow-

ni szkoleniowej. Szkolenia sg organizowane
cyklicznie wg liczby zgtoszen, a na jednym
szkoleniu mozliwy jest udziat do 10 serwi-
santow. Szkolenia sktadajq sie z czesci teo-
retycznej z szerokim omoéwieniem aspektow
przepisdw instalacyjnych oraz nowych tren-
déw w instalacjach, jak réwniez z omowie-
niem zasad dziatania, instalacji i obstugi ko-
ttow oraz z czesci praktycznej, podczas ktorej
serwisanci mogq rozebra¢ dane urzgdze-
nie do najdrobnigjszego detalu, ponownie je

techniczny

zmontowac i doprowadzi¢ do pracy wg za-
programowanego rezimu pracy. Uprawnie-
nia serwisowe sq wazne przez jeden rok od
ich uzyskania. Warunkiem przystgpienia do
szkolenia z zakresu napraw urzgdzen jest po-
siadanie uprawnien eksploatacyjnych URE.
Osoby nie legitymujgce sie tymi uprawnienia-
mi uzyskajq jedynie dopuszczenie do pierw-
szych uruchomien kottow wiszgcych. Szko-
lenia sqg bezptatne, firma Klimosz zapewnia
dojazd, wyzywienie oraz w przypadkach
0s6b z oddalonych lokalizacji rowniez nocleg.
£} Firma Viadrus Centrum Serwisowe pracu-
je w oparciu o nowoczesny system informa-
tyczny, umozliwiajgcy rejestracje spraw serwi-
sowych od momentu zgtoszenia, az do opinii
klienta, ktora jest uzyskiwana po wykonaniu
ustugi telefonicznie przez konsultanta BOK.
Na tej podstawie tworzona jest lista rankin-
gowa serwisantéw Attack i na tej podstawie
podejmowane sq decyzje o dalszej wspot-
pracy z danym serwisantem.

23 Firma zapewnia kontakt z Dziatem Tech-
nicznym oraz Serwisowym praktycznie 24 h/
dobe, mozliwos$¢ zakupu czesci zamiennych

Repocrter

po bardzo preferencyjnych cenach, dosta-
we tych czescii odbidr uszkodzonych przez
kuriera na koszt firmy Viadrus Centrum Serwi-
sowe, zapewnia profesjonalny i czytelny Ka-
talog Czesci Zamiennych.

Za pierwsze uruchomienie kotta wiszgcego
firma ptaci wynagrodzenie zgodne z cen-
nikiem ustug serwisowych, a stawki odpo-
wiadajg ogdlnie obowigzujgcym na ryn-

ku za tego typu ustuge. Podstawq zaptaty

Za pierwsze uruchomienie jest dostarczenie
kompletu dokumentdw z pierwszego urucho-
mienia kotta, w tym podpisanej przez uzyt-
kownika kotta kopii Karty Gwarancyjnej kotta.
Przeglgd gwarancyjny kotta jest ptatny przez
uzytkownika. Przy 3-letniej gwarancji na ko-
ciot serwisanci majg mozliwos¢ wykonania

2 przeglgddw gwarancyjnych, za ktére po-
bierajqg optate. Stawki odpowiadajg ogdinie
przyjetym na rynku za tego rodzaju ustugi.
Wysokos$¢ zarobku serwisanta zalezy wprost
od liczby urzgdzen, jakg obejmie swojg opie-
kg oraz od rzetelnosci wykonywanych ustug.
7 doswiadczenia mozemy zapewnic, ze rze-
telnie prowadzony serwis wiszgcych kottow

gazowych jest dochodowym zajeciem na
wiele lat i mozna z niego utrzymac dobrze
prosperujgcqg firme.

Firma Klimosz dostosowuje cenniki ustug do
ogdlnie obowigzujgcych w danym momen-
cie stawek rynkowych, a oferujgc korzystne
warunki zakupu czesci zamiennych, umoz-
liwia serwisantom uzyskanie dodatkowego
dochodu ze sprzedazy tych czesci.

B} Firma Viadrus Centrum Serwisowe co naj-
mniej raz w roku zapewnia serwisantowi ubior
roboczy, dla najlepszych serwisantow row-
niez specjalistyczne narzedzia oraz organizu-
je cykliczne spotkania infegracyjne dla ser-
wisantow. Gadzety dla serwisantow kottow
Attack sg dostepne w kazdej chwili, jeze-

li zgtoszg takg potrzebe. Oferujemy rowniez
oklejenie samochodu firmowego na koszt
producenta kottdw, dostarczenie kasetondw
Swietlnych, banerdw, flagiinnych elementéow
identyfikacji danego miejsca, jako serwisu fa-
brycznego Attack.

@ Na dzien dzisiejszy w odniesieniu do ko-
ttow Attack nie funkcjonuje tego rodzaju
program.
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SAUNIER DUVAL

P serwis marki Saunier Duval to blisko 1000
autoryzowanych instalatorow i serwisantow,
skupionych wokot 11 Centrow Serwisowych
(CS), wraz z sieciq biur oraz regionalnych ma-
gazyndw czesci zamiennych zlokalizowanych
na terenie catej Polski. Na dzien dzisiejszy ob-
stugqg serwisowq zajmuje sie 291 firm z czego
135 naprawami gwrancyjnymi urzgdzen. Bar-
dzo istotng czesciq serwisu jest infolinia wraz
z jej ekspertami technicznymi. Zarbwno kon-
sultanci, jak i eksperci zawsze stuzg pomocqg
w doborze i kompletacji urzgdzen, w rozwig-
zywaniu problemow podczas instalacji lub
napraw urzgdzen oraz wszechstronnym do-
radztwem techniczno-handlowym.

¥1 Warunkiem niezbednym do podjecia
wspotpracy z markg Saunier Duval jest posia-
danie aktualnych uprawnienieh gazowych,
elektrycznych i energetycznych. Serwisan-

ci to osoby z wieloletnim stazem w obstudze
urzgdzen i instalacji. Saunier Duval organizuje
minimum raz w roku obowigzkowe szkolenia

i doszkolenia z zakresu serwisu nowych pro-
duktoéw.

Warunki autoryzaciji serwisanta: petne dwu-
stopniowe szkolenie autoryzacyjne (kotty nie-
kondensacyjne i kotty kondensacyjne), szko-
lenie serwisu pogwarancyjnego — w jednym
z trzech osrodkdw szkoleniowych w Warsza-
wie, Krakowie lub Poznaniu, pozytywne za-
opiniowanie przez regionalnego przedstawi-
ciela handlowego oraz Regionalne Centrum
Serwisowe, udokumentowany zakup czesci
zamiennych (w Centrali lub Centrum Serwi-
sowym), posiadanie pakietu czesci zamien-
nych, obowigzkowe zabezpieczenie sie w
podstawowe materiaty techniczne (katalo-
gi czesci zamiennych, instrukcije srwisowe,
cenniki itp.), brak
uzasadnionych
skarg ze strony
klientéw. Spetnie-
nie powyzszych
kryteriow umoz-
liwia podpisanie
umowy autoryza-
cyjnej na okres
12 miesiecy

z mozliwosciqg jej
przedtuzenia.

3] Weryfika-

cja i ocena ser-
wisu polega na
sprawdzeniu sa-
tysfakciji klientéw

z obstugi serwisowej, brane pod uwage sq
rowniez skargi ztozone przez klientdw na ser-
wis. Przy ocenie uwzglednia sie czas reakcji
na zgtoszenia klientdw, czas i wielokrotnos¢
napraw. Waznym elementem oceny jest opi-
nia Regionalnych Centréw Serwisowych, po-
zostatych firm autoryzowanych, jak i regio-
nalnych przedstawicieli handlowych Saunier
Duval. W zaleznosci od wielkosci rynku do
oceny brany jest rowniez obrdt czesciami za-
miennymi. W kazdym przypadku marka Sau-
nier Duval zastrzega sobie prawo ostatecz-
nego zakwalifikowania firmy do danej grupy
partneréw oraz okreslenia ewentualnych mi-
nimalnych wymogow lub okresow weryfika-
cyjnych.

4 Wspdlne relacje miedzy serwisem auto-
ryzowanym a centralg producenta okresla
umowa, ktéra ma charakter poufny. Firma
zapewnia serwisantowi dostep do czesci za-
miennych, wsparcie techniczne i logistycz-
ne. W naszych magazynach oraz w magazy-
nach partneréw serwisowych utrzymujemy w
petnej gotowosci zestawy czesci zamiennych
zardwno do urzgdzen bedqgcych w aktualnej
sprzedazy, jak i produktow starszej generacii
oferowanych w Polsce w latach ubiegtych.
Kazdy z autoryzowanych partneréw ma moz-
liwos¢ otrzymania czesci zamiennej praktycz-
nie juz w ciqgu 24 godzin od momentu jej za-
mowienia.

K1 Marka Saunier Duval nie prowadzi systemu
punktowego, ani bonusowego dla serwisu.
(3 Marka Saunier Duval nie prowadzi syste-
mu kontraktdw serwisowych skierowanych
do klienta ostatecznego.

Repocrter

ULRICH

&} Firma Ulrich zarzgdza siecig Serwiséw Nie-
zaleznych z gtdwnego centrum serwisowe-
go znajdujgcego sie w Warszawie. Centrum
serwisowe obstuguje wyjazdy serwisowe eks-
perckie, infolinie serwisowq, obstuge zgto-
szen serwisowych.

Terenowa obstuga serwisowa wykonywa-

na jest poprzez sie¢ ok. 350 autoryzowanych
Serwisow Niezaleznych rozlokowanych w ca-
tej Polsce.

¥1 Firma Ulrich sama dokonuje doboru kan-
dydatéw na Serwis Niezalezny. Wiekszos¢

jest wybierana i zapraszana przez Ulrich lub
tez polecana przez inne serwisy lub hurtow-
nie. Kandydaci muszg mie¢ doswiadczenie
zawodowe w zakresie przedmiotowego ser-
wisu, posiadac¢ narzedzia serwisowe, muszg
dziata¢ w regionach, gdzie wystepuje po-
trzeba ulokowania serwisu oraz muszg ak-
tywnie uczestniczy¢ w szkoleniu oraz zdac
egzamin konczqgcy szkolenie.

K} Po podpisaniu umowy serwisowej wyda-
wana jest autoryzacja, ktéra jest wazna przez
2 lata. Po tym okresie moze byc¢ przedtuzona.
Przy przedtuzeniu brane sq pod uwage: opi-
nie Klientdw, awaryjnos$¢ urzqgdzen, obroty
na czesciach, jesli nastgpity zmiany produk-
towe — nowe, odbyte bezptatne szkolenia

z wynikiem egzaminu kohcowego.

4 Korzysci dla serwisanta:

- wsparcie techniczne poprzez infolinie serwi-
sowq, czesci zamienne zaleznie od godziny
zamowienia w ciggu 24-48 godzin,

- nieodptatne szkolenia serwisowe w siedzi-
bie w Warszawie (dla kandydatéw na serwisy
i przy przedtuzaniu autoryzaciji) — Ulrich opta-
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ca koszt szkolen, hotel, wyzywienie — wystar-
czy tylko dojechad,

- wynagrodzenie za uruchomienie oraz
»opieke gwarancyjng” urzgdzenia w wysoko-
$ci 100-300 zt netto,

- dostep do czesci zamiennych z atrakcyjny-
mi rabatami oraz , kredytu kupieckiego”,

- uzyskanie w ten sposdb dostepu do atrakcyj-
Nnego serwisu ,,pogwarancyjnego” juz funkcjo-

nujgcych w terenie duzej liczby urzgdzen,

- poszerzenie dziatalnosci o kolejny obszar,
dodatkowe zrédto dochodu z serwisu na-
szych urzgdzen (firma nie wymaga wytgcz-
nosci),

- aktywne serwisy mogg otrzymac¢ w depo-
zyt (umowa uzyczenia) walizki z wyprawka-
mi czesci zamiennych do konkretnych typoéw
urzgdzen.
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TERMET

&P Liczba Osrodkéw Szkoleniowych firmy Ter-
met: 11, Liczba Autoryzowanych Serwisantow
Firmowych: 360. Serwis Gwarancyjny realizo-
wany przez Autoryzowanych Serwisantow Fir-
mowych.

2] Aby zosta¢ Autoryzowanym Serwisantem

firmy Termet nalezy

(18)

| InstalRepcrter

45 Q

dziatu ocenia czy w danym regionie powi-
nien powstac kolejny punkt serwisowy.

K} Przedtuzenie autoryzacji mozliwe jest po-
przez uczestnictwo w bezptatnych szkole-
niach uzupetniajgcych kierowanych do Au-
toryzowanych Serwisantéw Firmowych.

odbyc¢ szkolenie ser-
wisowe w Centrum
Szkoleniowym Pro-
ducenta w Swiebo-
dzicach. Czas trwa-
nia szkolenia — 4 dni.
Sprawdzana jest wie-
dza fachowa oraz
umiejetnosc¢ obstugi
urzgdzen. Analizowa-
na jest praca

i sposob serwisowa-
nia kazdego )
z urzgdzen. Po pozy- Sebd]
tywnym przejsciu ko-
lejnych etapdw szko-
lenia, uczestnicy
otrzymujqg certyfikat
oraz podpisywana
jest umowa upraw-
niajgca do serwiso-
wania urzgdzen firmy
Termet. Koszt szkole-
nia — 300 zt.

Ze wzgledu na to, ze
sie¢ Autoryzowane-
go Serwisu Firmowe-
go jest bardzo rozbu-
dowana, kierownik

Osrodek SzkoleniowyrTermet
ul. Staszica 56

UJSCIE
[

[ tel. 666-814-814

ul. Dluga 13

SWIEBODZICE
Centrum 'Szkoleniowe Termet

OSRODKI SZKOLENIOWE FIRMY

termet

Osrodek Szkoleniowy Termet

ul. Podjazd 5
ftel. 666-845-845 j

L
GDANSK -
a o
OLSZTYN

Osrodek Szkoleniowy Termet
ul. Kanta 17/108

& tel. 606-140-377]

Osrodek Szkoleniowy Termet
ul. R. Traugutta 28/3b

[ tel. 668-677-000 “‘
WROCLAW

ALEKSANDROW LODZKI
Osrodek Szkoleniowy Termet
ul.11-listopada 16 Osrodek Szkoleniowy Termet
@ Dobrut 18b
] ORONSKO
KIELCE

Osrodek Szkoleniowy Termet
ul. Zagnanska 145

Osrodek Szkoleniowy Termet
ul. Teczowa 65

tel. 602-407-070 j

BIELSKO-BIALA ®

RZESZOW
Q3rodek Szkoleniowy Termet
ul. Lwowska 47

aﬁ tel. 501-437-609 j

Osrodek Szkoleniowy Termet
ul. Zywiecka 336
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Szkolenia odbywajqg sie we wszystkich Osrod-
kach Szkoleniowych producenta. Aby uzy-
skac przedtuzenie autoryzacji serwisant musi
uzyskac¢ pozytywne opinie od klientéw oraz
handlowcow z zakresu wykonywanej pracy
oraz wystgpic z pismem o przedtuzenie umo-
wy serwisowej na kolejne dwa lata.

3 Producent zapewnia Autoryzowane-

mu Serwisantowi Firmowemu petne wspar-
cie techniczne i merytoryczne. Dostep do
wszystkich niezbednych materiatéw tech-
nicznych (katalog techniczny, instrukcje mon-
tazowo - serwisowe).

Dostep do niezbednych czesci zamiennych
wysytanych natychmiastowo po zgtoszeniu
zapotrzebowania.

Serwisant otrzymuje od producenta graty-
fikacje finansowq z tytutu uruchomien zero-
wych oraz napraw w okresie gwarancyjnym.
Klient zobowigzany jest optacic przeglgd
techniczny wydtuzajgcy okres gwarancji

i ewentualne pdzniejsze naprawy serwisowe.
51 Firma Termet prowadzi réznego rodzaju
akcje lojalnosciowo-marketingowe skierowa-
ne do Autoryzowanych Serwisantow Firmo-
wych. Do kazdego montowanego urzgdze-
nia dotgczany jest talon premiowy, ktdry
moze zostac spieniezony lub zamienione na
przydatne nagrody firmowe (stroje robocze,
narzedzia, t-shirty, kamizelki itd.).

Kazda akcja lojalno$ciowo-marketingowa
uwienczona jest atrakcyjng wycieczkg dla
najlepszych serwisantéw.

6 Miedzy klientem a serwisantem nie obo-
wigzuje zadna umowa serwisowa w okre-

sie frwania gwarancji wyrobu. Serwisant ma
mozliwos¢ dokonania przeglgdu techniczne-
go wydtuzajgcego okres gwarancji do 3 laf,
ktory miesci sie w przedziale 60-170 zt

w zaleznosci od urzgdzenia.

techniczny

UNICAL

&P Unical - wioski producent urzgdzen
grzewczych i klimatyzacujnych, na terenie
Polski od kilku lat skutecznie i sukcesywnie
rozbudowuje wtasng sieC autoryzowanych,
jak i pogwarancyjnych serwisdw firmowych.
Szczegding uwage zwracamy na jakos¢ oraz
rzetelnos¢ serwisantdw oraz szybkose reak-
Cji na zgtoszenie uruchomien urzqdzen bqgdz
usuniecie usterki. Obecnie wspotpracujemy
z okoto 160 autoryzowanymi serwisantami na
terenie kraju, a baza ta jest systematycznie
rozwijana.

¥ serwisant otrzymuje autoryzacije po
uprzednim przeszkoleniu w siedzibie Unical
Polska w Tychach bgdz szkoleniu w labora-
torium Unical w Caorso we Wtoszech. Zobo-
wigzany réwniez jest do podpisania umo-
wy serwisowej i akceptacji warunkéw w niej
zawartych. Ponadto kazda osoba lub firma
chetna do podjecia wspdtpracy w zakre-
sie serwisowania produktow Unical jest zobli-
gowana do okazania aktualnych uprawnien
energetycznych i gazowych oraz dokumen-
tow potwierdzajgcych prowadzenie dziatal-
nosci gospodarcze;.

E3 Unical Polska zaprasza osoby chetne do
podjecia wspotpracy serwisowej na jedno-
lub dwudniowe bezptatne szkolenia, ktdre
odbywaijq sie w siedzibie firmy i na kottowni
dos$wiadczalnej w Katowicach. Dla oséb ob-
stugujgcych kottownie typu Modulex lub Su-
permodulex organizowane sg Coroczne wi-
zyty w laboratoriach Unical we Wtoszech

w fabrykach Carbonara oraz Caorso. Kazdy
serwisant zobowiqgzany jest celem przedtuze-
nia autoryzacji do uczestniczenia w szkole-

niu co dwa latfa.

4 Autoryzowany serwis ofrzymuje moz-
liwosc¢ zakupu czesci zamiennych kottow
Unical z korzystnym rabatem, dostepnosc
podzespotdw do kottdw nawet z 20-letnim
stazem pracy. Towar wysytany jest firmqg ku-
rierskg, co zapewnia dostarczenie przesytki w
ciggu 24 godzin oraz mozliwos¢ jej monitoro-
wania.

Oczywiscie serwisanci majg obowigzek za-
opatrzenia sie w tzw. ,walizke serwisowq”
czesci do kottdw, ktére obstugujg w okresie
gwaranciji. Wszystkie szczegdtowe aspekty fi-
nansowe okreslone sg w umowie serwisowej,
oczywiscie kazde pierwsze uruchomienie
urzgdzenia jest ptatne przez producenta do
mocy 35 kW. Uzytkownik zobowigzany jest je-
dynie do pokrycia kosztow dojazdu serwi-

e 4
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su. Unical udziela 3-letniej gwarancji na kotty
tradycyjne lub 5- letniej na kotty kondensa-
cyjne pod warunkiem corocznego, odptat-
nego przeglgdu urzgdzenia przez autoryzo-
wany serwis.

Procedura ta pozwala na bezawaryjng, bez-
pieczng i ekonomicznq prace jednostek
przez dtugi okres czasu. W przypadku urzg-
dzen zainstalowanych w budynkach uzy-
tecznosci publicznej (szkoty, szpitale etc.)
pomagamy firmom serwisowym zawrzec nie-
zalezng umowe z wtascicielami budynkow.
B} Dia serwisantow ktdrzy w ciggu roku uru-
chomiqg 50 kottéw kondensacyjnych prze-
widziane sqg atrakcyjne walizki narzedzio-
we, systematycznie prowadzimy takze akcje

promocyjne, gdzie instalatorzy i serwisanci
mogqg zdoby¢ atrakcyjne nagrody.
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VAILLANT

&0 serwis Vaillant obejmuje swoim zasiegiem
cate terytorium kraju.

W jego sktad wchodzqg: Regionalni Koordy-
natorzy Serwisu (11 firm) — z sieciq biur oraz re-
gionalnych magazyndéw czesci zamiennych,
Serwis Gwarancyjny (SK) — 35 firm, Serwis Au-
toryzowany (SA) — 350 firm. Ponad 1000 firm
zapewnia profesjonalng instalacje oraz na-
prawe urzgdzen grzewczych marki Vaillant.
Integralng czescig serwisu jest infolinia i eks-
perci techniczni. Telefoniczna infolinia zawsze
stuzy pomocq w doborze i kompletaciji
urzgdzen, w rozwigzywaniu problemow pod-
czas instalacji lub napraw urzgdzen oraz

Dartyku’f techniczny [FoNeERSRESNIENREES e

wszechstronnym doradztwem techniczno-
-handlowym.

¥ serwisanci Vaillant muszq posiadac ak-
tualne uprawnienia gazowe, elektryczne i
energetyczne. Serwisanci to osoby z mini-
mum 5-letnim stazem w obstudze urzgdzen i
instalaciji. Vaillant organizuje coroczne pod-
sumowujgce spotkania serwisowe.

Minimum raz w roku odbywajg sie obowigz-
kowe szkolenia i doszkolenia z zakresu serwisu
nowych produktow. Warunki autoryzacii ser-
wisanta: petne szkolenie autoryzacyjne (kotty
wiszqce, kotty stojgce, kondensacyjne, palni-

listopad 2011

ki olejowe), szkolenie serwisowe PG ,,Przegla-
dy gwarancyjne” —w jednym z trzech osrod-
kdw szkoleniowych w Warszawie, Krakowie
lub Poznaniu, podpisanie minimum 5 Kontrak-
tow Serwisowych, konsultacja i pozytywne
zaopiniowanie przez przedstawiciela regio-
nalnego oraz Regionalnego Koordynatora
Serwisu, wykonanie minimum 24 uruchomien
w ciggu roku, udokumentowany zakup cze-
$ci zamiennych (w Centrali lub RKS) za kwo-
te nie mniejszg niz 5000 zt netto w ciggu roku
(nie dotyczy regulatorow), posiadanie pakie-
tu czesci zamiennych, obowigzkowe zabez-
pieczenie sie w podstawowe materiaty tech-
niczne (katalogi czesci zamiennych, cenniki
itp.), brak uzasadnionych skarg ze strony
klientow. Spetnienie powyzszych kryteriow
umozliwia zapisanie sie i uczestnictwo w szko-
leniu serwisowym na starsze urzgdzenia —

4 dni, 400 zt i podpisanie umowy autoryza-
cyjnej (SA).

(3 Dbajgc o jakos¢ swojego serwisu, firma
dokonuje weryfikacji i jego oceny. Polega
ona na sprawdzeniu satysfakcji klientdw z ob-
stugi serwisowej, brane pod uwage sq row-
niez skargi ztozone przez klientdéw. Przy oce-
nie uwzglednia sie czas reakcji na zgtoszenia
klientdw, czas i wielokrotno$¢ napraw. Waz-
nym elementem oceny jest opinia Regio-
nalnych Koordynatordw Serwisu, pozosta-
tych firm autoryzowanych, jak i handlowych
przedstawicieli regionalnych Vaillant.

W zaleznosci od wielkosci rynku do oceny
brany jest rowniez obrdt i rotacja czesci za-
miennych.

(18) |
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W kazdym przypadku marka Vaillant zastrze-
ga sobie prawo ostatecznego zakwalifikowa-
nia firmy do danej kategorii VPS oraz okresle-
nia ewentualnych minimalnych wymogow
lub okreséw weryfikacyjnych.

4] Wspdlne relacje miedzy serwisem auto-
ryzowanym a centralg firmy okresla umowa,
ktora ma charakter poufny.

Producent zapewnia serwisantowi dostep do
czesci zamiennych, wsparcie techniczne

i logistyczne. W naszych magazynach oraz
w magazynach partneréw serwisowych
utrzymujemy w petnej gotowosci zestawy
czesci zamiennych zarbwno do urzgdzen be-
dgcych w aktualnej sprzedazy, jak i produk-
tow starszej generacji oferowanych w Polsce
w latach ubiegtych. Kazdy z autoryzowanych
cztonkdw VPS ma mozliwos$¢ otrzymania cze-
$ci zamiennej praktycznie juz w ciggu 24 go-
dzin od momentu jej zamdwienia.

B vaillant nie prowadzi systemu punktowe-
go, ani bonusowego dla serwisu.

[ Kontrakt serwisowy skierowany jest do
klienta ostatecznego i to klientowi ma za-
pewni¢ korzysci — niezawodno$¢ i prawidto-
we dziatania urzgdzenia (roczna gwarancja
— maksymalnie do 6 lat pracy urzqgdzenia +
coroczny przeglagd w cenie kontfraktu). Serwi-
santowi, ktéry poswiadczy dany kontrakt ser-
wisowy, zapewnia pewnos¢ dochodu w po-
staci statego klienta, ktdry jest obstugiwany
przez dany serwis w zakresie napraw oraz co-
rocznych przeglgddw.
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VIESSMANN
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&} Firma Viessmann zapewnia opieke serwi-
sOowQ gwarancyjng oraz pogwarancyjng po-
przez sie¢ Firm Partnerskich, autoryzowane
Firmy Serwisowe (okoto 150) zrzeszone w pro-
gramie TD24 oraz Serwis Fabryczny.

W ramach programu TD24 mozliwa jest
wspotpraca w systemie trojstopniowym, kto-
rego poszczegodlne poziomy zalezne sg od
wyniku egzaminu certyfikujgcego oraz po-
siadanego do$wiadczenia serwisowego

w obstudze urzgdzen marki Viessmann.

Nasi klienci mogqg rowniez skorzystac z pomo-
cy konsultantéw Infolinii pracujgcej 24 godzi-
ny na dobe, 7 dni w tygodniu.

12 Aby zosta¢ autoryzowanym serwisantem,
nalezy posiadac¢ aktualne uprawnienia URE,
zda¢ egzamin certyfikujgcy dotyczgcy cate-
go zakresu produktowego marki Viessmann.
Egzamin ten poprzedzony jest cyklem bez-
ptatnych szkoleh odbywajgcych sie w kaz-
dym z przedstawicielstw firmy. Wymogiem
jest réwniez posiadanie odpowiedniego sta-
NU Magazynowego czesci zamiennych — ser-
wisant musi zainwestowac od 20 000 zt.

Bl W celu przedtuzenia autoryzaciji, nale-

zy zdac egzamin certyfikujgcy odbywajgcy
sie w cyklu rocznym (bezptatnie). Firma Vies-
smann decydujgc sie na podpisanie kolej-
nej umowy o wspotpracy, kieruje sie opiniami
uzytkownikdw na temat jakosci wykonywa-
nych przez zleceniobiorce ustug. Oceniana
jest réwniez skutecznos¢ dziatan oraz profe-
sjonalizm serwisantow.

73 Firma Viessmann zapewnia serwisanto-
wi wsparcie techniczne pracownikdw Ser-
wisu Fabrycznego, bezptatne szkolenia, do-

step do oprogramowania serwisowego oraz
korzystny system kondycyjny na zakup czesci
zamiennych i narzedzi.

Serwisant wspotpracujgcy w firmg Viessmann
odnosi wymierne korzysci finansowe zwigza-
ne ze wzrostem liczby wykonywanych ustug,
zlecanych przez Centrum Serwisowe, jakimi
sq ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne oraz
przeglgdy sezonowe urzgdzen. Wysokosc sta-
wek to tajemnica handlowa.

W miare nabywania doswiadczenia serwi-
sant podpisuje umowy serwisowe na co-
raz wyzszym poziomie, gwarantujgce atrak-
cyjne wynagrodzenie za Swiadczenie ustug
wykonywanych na zlecenie Centrum Serwi-
sowego.

B Dia firm serwisowych swiadczgcych ustu-
gi w imieniu firmy Viessmann organizowane
sqg spotkania regionalne oraz spotkania w ra-
mach Ogdlnopolskiego Forum, na ktérych
prezentowane sg nowosci produktowe oraz
innowacyjne rozwigzania techniczne stoso-
wane w urzgdzeniach marki Viesssmann. Spo-

tkania te sq okazjg do wymiany doswiad-
czen w zakresie obstugi serwisowej oraz
wspodlnej rekreaciji.

3 Firma Viessmann nie podpisuje bezpo-
Srednio umowy z uzytkownikiem. Viessmann

oferuje uzytkownikom bezptatny dostep do
Aplikaciji serwisowej dostepnej na stronie in-
ternetowej. Aplikacja ta pozwala na rejestra-
cje instalacji oraz Sledzenie wszystkich zda-
rzehn dot. danej instalacji.
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To byta premieral!

RENEXPQO®
Poland QOH

— podsumowanie

.ldea RENEXPO znalazta w Polsce podatny
grunt” powiedziat prezes Grupy REECO

Johann Georg R6hm, ktory
zaszczycit swojg obecnosciag
ceremonie otwarcia RENEXPO
Poland. To bardzo trafne
spostrzezenie, poniewaz targi

te sg czyms nowym, dotad
niespotykanym na rynku polskim.
RENEXPO nie jest tylko wystawa,
to takze szereg konferengji, ktore
uzupetnity impreze. Konferencje
przyciggnety stosunkowo duzg
liczbe stuchaczy.

I 26 pazdziernika RENEXPO® Poland $wieto-
wato swojqg premiere w Polsce i juz po pierw-
szym dniu i ceremonii ofwarcia mozna stwier-
dzi¢, ze polski sektor OZE czekat na wtasnie
takie targi. ,Na tych targach kazdy znalazt
cos dla siebie. | wtasnie o to nam chodzito”
powiedziat Marek Schinke, Project Manager
Poland. Obok specjalistow z branzy, byto tam
miejsce dla hobbystow, a takze i osoba pry-
watna mogta poszerzy¢ swoj zakres wiedzy,
poniewaz byty rowniez prelekcje przeznaczo-
ne dla oséb prywatnych.

Daktualnoéci DO SPISU TRESCI

Pierwszego dnia targdéw wrecz oblegane
byto Forum Energetyki Odnawialnej, kt6-
re przy wspotpracy z organizatorem targow
przygotowat nowo powstaty Zwigzek Praco-
dawcdéw Forum Energetyki Odnawialnej. Im-
preza przyciggneta reprezentantéw wszyst-
kich sektorow OZE, poniewaz gtownym jej
tematem byta nowa ustawa, ktéra ma ure-
gulowac sytuacje na polskim rynku energe-
tyki odnawialnej. Celem byto stworzenie listy
barier i pokazanie, co i jak nalezy uregulo-
wac, aby nowa ustawa rzeczywiscie spetnita

NIBE-Blawan Spraos
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swoj cel i byta swego rodzaju lekiem na bo-
lgczke polskiego sektora OZE.

Rozmawiano o planach na przyszto$¢ zwig-
zanych z ustawq o OZE. Grzegorz Wisniew-

ski i inni uczestnicy zaprezentowali czarng li-
ste barier, ktére blokujg rozwdj energetyki
odnawialnej w Polsce, a przeciez wcale tak
byc¢ nie musi. | miejmy nadzieje, ze uczestni-
cy Forum, a szczegodlnie Ci, ktdrzy biorg czyn-
ny udziat w tworzeniu nowego prawa wezmg
pod uwage wnioski wyciggniete podczas
forum. Konferencja Biogaz w Polsce - po-

(18) |
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Statystyki RENEXPO

Pierwsze podsumowanie w liczbach:

» 3200 odwiedzajgcych,

* 82 wystawcow,

700 uczestnikdw konferencji,

* 78 partnerow medialnych,

* 17 partneréw konferencijii 28 organizacijiiin-
stytucji wspierajgcych impreze ideowo.

tencjatl, ryzyko inwestycyjne i perspek-
tywy rozwoju do roku 2020 réwniez odby-
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28 pazdziernika workshop Pompy ciepta -

Forum Energetyki Odnawialnej — fotoreportaz nowe fechnologie, oszczednosc energii,
analiza rynku i plany rzqdowe zgromadzit
najwazniejszych producentdw pomp ciepta

| w Polsce, ktdrzy réwniez brali czynny udziat w
G@ ZP FEO : targach i prezentowali swoje produkty i ustu-
\ gi. Workshop od strony technicznej przedsta-
wit zasady dziatania pomp cieptaiich ro-

@5) Z° ) & el ,_ dzaje. Omdéwiono perspektywy rozwoju tego
" sektora, a dla zainteresowanych byt tzw. sto-
lik doradcow.

O obecnej i przysztej roli funduszy
Otwierajacy referat miata m.in. Joanna ekologicznych we finansowaniu energetyki
Konferencje Forum Energetyki Odnawialnej Mackowiak-Pandera — podsekretarz stanu w odnawialnej méwit Jan Raczka — prezes
prowadzit prezes ZP FEO Grzegorz Wisniewski Ministerstwie Srodowiska Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska

Duzqg popularnosciqg cieszyta sie konferencja
Fotowoltaika - Polska na tle krajow sgsia-
dujgcych, ktérg REECO Poland organizowa-
ta we wspotpracy z Polskim Towarzystwem
Fotowoltaiki. Poruszyta ona wiele zagadnien
trapigcych branze, jak tez pokazata rozwig-
zania istniejgcych problemow. Omobwiono
pozytywne przyktady procesdw wsparcia fo-
towoltaiki, ale takze btedy popetnione przez
kilka krajéw. Reprezentowane byty nie tylko
. firmy krajowe, ale i zagraniczne, ktére inwe-
o £EN | R = B | o ! stujg w Polsce.
Zdzistaw Muras — dyrektor Departamentu . ' '
Przedsiebiorstw Energetycznych w URE \
przedstawit funkgjonalnos¢ i skutecznosc¢ W dyskusji o ustawie OZE, zatozenia i uwagi do projektu rzagdowego prezentowali m.in.
instrumentéw wsparcia energetyki odnawialnej Ernest Kuliczkowski — wiceprezes zarzadu ZP FEO i Zdzistaw Zgber — cztonek rady ZP FEO

Dzis i jutro energetyki wodnej w Polsce

i w Unii Europejskiej — konferencja i spo-
tkanie projektu STREAMMAP byty miejscem
wymiany doswiadczen miedzy polskimi

a zagranicznymi fachowcami. Konferencje
zaszczycili swoim udziatem przedstawiciele
sektora energetyki wodnej z Czech i Stowacji.
Obecny byt takze D. Smith z Miedzynarodo-
wej Organizacji Energetyki Wodnej. Polskie
Towarzystwo Energetyki Wodnej jako wspot-
organizator okazato sie niezastgpione.
Klaster Green Cars wtgczyt sie merytorycz-
nie do przygotowania konferencji Rynek po-

Fot. Instytut Energetyki Odnawialnej

ta sie pierwszego dnia targdw. Biorgc pod inwestowac w biogaz rolniczy. i remontach z uzyciem jego komponentow. jazdow elektrycznych w Polsce - nieza-
uwage trudng sytuacje na rynku, starano Podczas konferenciji Budownictwo pasyw- Byta i teoriq, i praktyka. Przedstawiono teo- leznos¢ energetyczna. Zaproszenie przyjeli
sie pokazacd, ze przy tak duzym potencjale, ne fachowcy z branzy zaprezentowali caty retyczne zatozenia domu pasywnego i po- i pojawili sie najwazniejsi w branzy samocho-

jaki posiada Polska, warto, a wrecz nalezy, pakiet wiedzy o budownictwie pasywnym kazano, jak nalezy je realizowac w praktyce. doéw elektrycznych. Pojazdy elektryczne byty
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Workshop ,,Pompy ciepta...” — fotoreportaz
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Brunon Grochal prezes Polskiego
Stowarzyszenia Pomp Ciepta — prowadzit
workshop i byt autorem referatow, w tym

m.in. pt. ,Pompy ciepta mate i duze” pomp ciepta w Polsce

listopad 2011

Artur Karczmarczyk (Stiebel
Eltron) przedstawit sporo
informacji o pracy pomp ciepta

Matgorzata Smuczynska (NIBE
BIAWAR, PORT PC) przedstawita
wyzwania i bariery rozwoju rynku

Panel dyskusyjny: po wszystkich referatach do stolika doradcéw
poproszono obecnych specjalistow i odbyta sie zywa dyskusja
nt. pomp ciepta w Polsce

O dolnych zrodtach ciepta dla
pomp ciepta mowit Grzegorz
3 tukasik (Buderus)

"

Krystian Kurowski (ASPOL-

FV) zreferowat temat ,Realne
problemy bezposredniego
wykonawstwa systeméw pomp
ciepta w Polsce w oparciu

o dotychczasowe doswiadczenia
i dokumenty odniesienia”

gtéwnym, ale nie jedynym tematem konfe-
rencji, poruszona byta takze tematyka inteli-
gentnej energetyki i inteligentnego miasta.

Konferencja Biomasa w Polsce — rozwoj

i perspektywy dla inwestoréow byta przygo-
towana we wspbtpracy z Polskg 1zbg Bioma-
sy. Omdwiono obecng sytuacje w polskim sek-
torze biomasy i perspektywy z nim zwigzane.

Dzien Samorzqgdowca i Dzien Rolnictwa
to inicjatywy niekomercyjne, ktérych celem
byto przedstawienie mozliwosci i korzysci, ja-
kie niesie ze sobqg energetyka odnawialna.
Fundacja Promocji Gmin Polskich wreczyta
statuetki Lidera Zielonej Energii samorzgdom
najbardziej zaangazowanym w sektorze OZE
w Polsce.

(opracowano na podstawie materiatéw
organizatora RENEXPO) &

(18)
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Niemiecka Nagroda
/rownowazonego Rozwoju
2011 dla Viessmann

Zrownowazony rozwaoj jest motorem napedza-
jacym niemieckqg gospodarke i jest zwigzany z
przewagqg geopolityczng kraju — tak brzmi gtow-
ny wniosek z niemieckiego Dnia Zrbwnowazone-
go Rozwoju 2011, ktéry odbyt sie w Dusseldorfie. Z
perspektywy 1000 uczestnikdw tej konferenciji zré-
dtem najsilniejszych bodzcdéw sg dostawcy tech-
nologii efektywnego wykorzystania energii oraz
branza spozywcza. Podczas spotkania odbyto sie
rowniez uroczyste wreczenie Niemieckiej Nagro-
dy Zrbwnowazonego Rozwoju, o ktdrg ubiegato
sie 700 firm. Za najbardziej zrdwnowazong mar-
ke uznano firme Viessmann. Juz dwa lata temu
firma grzewcza z Allendorfu zostata wyrdznio-

na tg nagrodq za swojg najbardziej zréwnowa-
zong produkcje. Minister ochrony konsumentow,
llse Aigner, wreczyta nagrode prezesowi koncer-
nu Viessmann Werke, dr Martinowi Viesssnanno-
wi. Decydujgc o przyznaniu nagrody dla ,,naj-
bardziej zrownowazonej marki w Niemczeh”, jury,
pod przewodnictwem dra GUnthera Bachman-
na, sekretarza generalnego Rady Zrwnowazo-
nego Rozwoju, brato pod uwage dwie kwestie.
Po pierwsze — jak zrbwnowazony jest sam sposdb
funkcjonowania firmy — we wszystkich jej zakre-
sach. Po drugie — w jakim zakresie oraz jak profe-
sjonalnie firma uwzglednia zriéwnowazony rozwoj
W zarzgdzaniu markq. ,,Konkretnie — sprawdza-
liSmy, czy zrGwnowazony rozwdj jako dewiza fir-
my, nie jest wytgcznie pustq deklaracjqg, lecz jest
rzeczywiscie wprowadzany w zycie” mowi jeden
z cztonkdw jury. ,,Innowacyjna firma grzewcza
Viessmann spetnia te kryteria, poniewaz zrobwno-
wazony rozwdj jest statym fundamentem przed-
siebiorstwa juz od roku 1966” uzasadniajg swojg
decyzje jurorzy. Obecnie jest to szczegdinie wi-
doczne w zaangazowaniu firmy w dziatania, ma-
jace na celu rozwigzanie centralnych proble-
mow przetomu energetycznego.
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Krzyzowka z firma Viessmann

Rozwigzanie hasta wraz z imieniem i nazwi-
skiem prosimy przesytac e-mailem na adres:
instalreporter@instalreporter.pl

Wsrdéd prenumeratorow, ktdrzy nadeslg pra-
widtowe rozwigzanie krzyzowki, rozlosujemy
plecak turystyczny, lornetke oraz kompas.
Warunkiem uczestnictwa w losowaniu jest
prenumerowanie bezptatnego
e-czasopisma InstalReporter (lub zaprenume-
rowanie od biezgcego wydania).

Pobierz: szczegdtowy regulamin krzyzowek

w InstalReporterze

Informujemy, ze termin nadsytania rozwigzan
uptywa dnia 6 grudnia 2011 roku.

W kolejnym wydaniu InstalReportera 19/2011
opublikujemy nazwiska Laureatow.

Serdecznie dziekujemy
firmie Viessmann za vfundo-
wanie nagrod.

1 Xx
plecak
- turystyczny

1 x
lornetka

ROZWIAZANIE POPRZEDNIEJ KRZYZOWKI
z numeru 17/2011 InstalReporteraq,
KRZYZOWKA Z FIRMA KAN, hasto: SYSTEM
KANTHERM ZAUFANIE INSTALATOROW

Nagrody otrzymujq: ¢ bluzy polarowe: Leszek
Marianski, Remigiusz Michalik ¢ torby podroz-
ne: Adrian Kisiel, Pawet Smigasiewicz * pokro-
wiec na garnitur: Roman Churski
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POZIOMO:

1) proces, w ktérym energia zawarta w paliwie zamieniana jest w jednym procesie w energie elektryczna

i cieplna. 9) bocianie na statku. 10) rodzaj weryfikacji np. instalatorow. 12) tasiemki przy fartuchu. 13)
byt nim Shrek. 14) uktad kilku wspotpracujacych ze soba np. kottow. 15) prawy doptyw Czarnej Nidy. 16)
bilon w portmonetce. 19) imie cesarzy niemieckich. 20) postac¢ jamochtona. 23) tragedia historyczna
Juliusza Stowackiego. 26) spada na cztery tapy. 27) wzmianka w prasie. 28) rodzaj zasobnika c.w.u. 29)
moze by¢ stoneczne.

PIONOWO:

1) rodzaj stali wykorzystywanej m.in. w kottach. 2) swiadoma czes$¢ osobowosci, jazn. 3) nauka o moral-
nosci. 4) charakterystyczna wiasciwosc elementu. 5) Christie, autorka kryminatéw. 6) nazwa kolektoréw
stonecznych firmy Viessmann 7) naczynia chronigce przed nadmiernym wzrostem cisnienia. 8) ...palnika w
szerokim zakresie mocy. 11) np. pokojowy do sterowania temperaturg w instalacji. 14) u boku lalki Barbie.
17) najstynniejsza wystawa Swiatowa. 18) ..zanieczyszczen, niska w kottach kondensacyjnych. 21) konku-
rent Sanyo i Sony. 22) fragment utworu grany cicho. 24) gtos natury. 25) napdj w kuflu. 26) srebrzysto-
biaty cynkowiec.
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VILLEROY & BOCH WPROWADZA KOLOR DO LAZIENKI LMIEKCZACI

Projektanciikreatorzy trenddéw ciggle poszukujqg oryginalnych koloréw. W najwiekszym Swia- SRIWCKE N BACH E R

towym systemie koloréw Panton, co roku pojawia sie nowy odcien. W 2011 roku zaprezen-

towano Honeysuckle — dynamiczng kombinacje gorgcego rézu i czerwieni. Impulsywna Nie kazdy zdaje sobie spra-

czerwien od razu stata sie modna, takze w dziedzinie aranzacji wnetrz. Villeroy&Boch prze- we z korzysci, jakie daje

nosi ten trend do $wiata tazienek, bazujgc na odcieniach, plasujgcych sie pomiedzy kla- nam obecnos$c miekkiej

sycznym rézem, czerwieniq, fuksjg a purpurq. Firma wprowadzita do oferty kilka produktdw, woda w domu. Jest ona

ktérych barwy budzg emocje. Wanna wolno stojgca La Belle to kontrast biatego Quarylu nie tylko zbawienna dla na-

z obudowq w kolorze Framboise (malinowy). Produkt ten otrzymat juz nagrode Red Dot De- szych urzqgdzeh AGD, po-

sign Award. Dla tych, ktorzy nie lubig az tak eksperymentowac z barwami, alternatywqg be- magajgc zredukowac ilos¢

dzie obudowa w ciemnym kolorze Graphite Noire. srodkow piorgcych, myjgcychi czyszczgeych (np. pralka, zmy-

Kolejna propozycja to umywalka Loop&Friends w kolorze Cassis — odcieniu fioletu. warka), ale rowniez skutecznie chroni urzgdzenia grzewcze iin-

W kolorze ciemnoszarym (Terra) dostepne sq takze obudowy United, przeznaczone do roz- stalacje c.o./c.w.u. przed kamieniem kottowym. Miekka woda

nych modeli wanien. stanowi swoiste zabezpieczenie instalacji grzewczej przed pe-

Kolejny modny akcent, na ktéry stawia producent, to matowe tekstury zastosowane nie tyl- kaniem rur, zapewniajgc wtasciwy przeptyw wody w instalacji

ko w przypadku mebli, ale takze innych elementow wyposazenia tazienki: ceramika z ko- (cisnienie i natezenie przeptywu). Dlatego warto zainwestowac

lekcji Memento, wykonane z Quarylu brodziki Squaro SuperFlat, czy armatura z serii LAura. w nowos¢ w ofercie firmy Wolf Technika Grzewcza — zmiekczacz
wody Rickenbacher ULTRAX SW. Jest fo nowoczesne urzqdze-

O VILLEROY&BOCH nie, w k’réry./m z'os’rosowo.no iy.w.ice jonoyv,ymienne Usuwo'jqc'e
z wody zwiqgzki powodujqce jej twardos¢. Charakteryzuje sie
wysokq sprawnoscig uzdatniania, jednoczesnie dziatajgc bez-
obstugowo (proces ptukania sterowany jest automatycznie). Wyposazony jest w nowoczesny

sterownik z wyswietlaczem ciektokrystalicznym, a cato$¢ zamknieta jest w nowoczesnej, kom-
paktowe] obudowie z polietylenu.

Stacja vzdatniania wody Rickenbacher Ultrax SW z mikroprocesorowym sterownikiem obje-
toSciowym Logix 760 uruchamia proces regeneracji ztoza w funkcji objetosci przeptywajgcej
wody i twardosci. Wydajnos¢ do 1,8 m3/h przeptywajgcej wody.

Cena okoto 2600 zt netto.

© WOLF TECHNIKA GRZEWCZA
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NAWIEWNIK
DWUSYSTEMOWY EXR.HP

EXR.HP sktada sie z:

» okapu zewnetrznego z regulacjq cisnie-
niowq, ktéry chroni przed deszczem i owa-
dami oraz ogranicza kanat, przez ktory prze-
ptywa powietrze przy duzejrdznicy cisnienia
miedzy wnetrzem pomieszczenia a strong
zewnetrzng;

» podktadki montazowej do przymocowa-
nia nawiewnika do okna;

» czesSci wewnetrznej — nawiewnika, regulujgcego ilos¢ dostarczanego
powietrza.

Uzytkownik ma petng kontrole nad sposobem dziatania nawiewnika —

dzieki zaawansowanej konstrukcji EXR.HP tatwo wybierze funkcje za po-

mocq przetgcznika na obudowie nawiewnika.

Ustawienie przetgcznika w pozycji HIGRO sprawia, ze nawiewnik auto- 5
matycznie reguluje otwarcie przepustnicy. Strumien przeptywu powie-

trza jest uzalezniony od zawartosci pary wodnej (wilgotnosci wzglednej)

wewnqatrz pomieszczenia, tzn. od zanieczyszczenia powietrza wynikajg-

cego z wykonywania czynnosci, fakich jak pranie, gotowanie, suszenie itp. Czujnikiem sterujgcym jest tasma poliami-
dowa, ktéra pod wptywem zmian wilgotnosci wzglednej w powietrzu zmienia swojg dtugosc¢, co powoduje wieksze,
bgdz mniejsze otwarcie przepustnicy, a tym samym doprowadzenie wiekszego bqdz mniejszego strumienia powietrza
do pomieszczenia. Natomiast ustawienie przetgcznika w pozycji 1" — maksymalnie otwarty powoduje zmiane regula-
cji pracy nawiewnika z higrosterowanej na cisnieniowq. Przy duzej réznicy ciSnienia miedzy wnetrzem pomieszczenia
a strong zewnetrzng wzrost ilosci nawiewanego powietrza zostaje ograniczony przez blokade w okapie zewnetrznym.
Nawiewniki sg tak skonstruowane, ze powietrze zewnetrzne nie styka sie bezposrednio z czujnikiem. Dzieki temu ana-
lizowane sg warunki panujgce w pomieszczeniach, a nie na zewngtrz. Nawiewnik dziata bez udziatu cztowieka oraz
nie wymaga zasilania elektrycznego.

Zaawansowana konstrukcja nawiewnika umozliwia wybranie jednej z tfrzech funkcjonalnosci:

- ustawienie przepustnicy nawiewnika w pozycji przeptywu minimalnego. Przeptyw powietrza 7 m3/h przy 10 Pg;

- automatyczna regulacja otwarcia nawiewnika, przepustnica zmienia swoje potozenie w zaleznosci od poziomu wil-
gotnosci wzglednej w pomieszczeniu. Przeptyw powietrza w zaleznosci od zestawu zawiera sie w przedziale od 7 do
28 m3/h.

- ustawienie przepustnicy w pozycji przeptywu maksymalnego, przy duzejroznicy cisnienia miedzy wnetrzem pomiesz-
czenia a strong zewnetrzng ilos¢ naptywajgcego powietrza ogranicza okap zewnetrzny.

© AERECO

ELEKTRYCZNE, PRZEPLYWOWE
PODGRZEWACZE WODY SERII ED

Od listopada w ofercie Junkersa znajdujq sie nowe urzgdzenia — elek-
tryczne, przeptywowe pogrzewacze wody serii ED. Urzgdzenia typu
ED ...-2S sqg sterowane hydraulicznie i majg 4-stopniowq regulacje
mocy. Specjalny przetgcznik umozliwia ustawienia petnej mocy lub
2/3 mocy podgrzewacza. Przy mniejszym poborze wody urzgdzenie
automatycznie zredukuje moc o potowe nastawy manualnej. Pod-
grzewacze wody typu ED ...-2E majq elektroniczng regulacje pod-
grzewania cieptej wody. Pokretto daje mozliwos¢ ustawienia tempe-
ratury wody w zakresie od 30°C do 60°C.

Oba typy podgrzewaczy majg moc 18, 21 i 24 kW. Do zasilania urzg-
dzen wystarczy gniazdo tréjfazowe 400 V. Uszczelki wbudowane w
obudowe pozwalajg na gérne lub dolne podtgczenie podgrzewa-
cza do instalacji elekirycznej. Konstrukcja tylnej Scianki urzgdzenia
utatwia i przyspiesza montaz. Dodatkowe wyposazenie umozliwia
zamontowanie urzgdzenia pod
umywalkqg, czy tez przy instala-
cjach natynkowych.

Dzieki temu, ze obudowa pod-
grzewacza znajduje sie z przo-
du, uzytkownik ma mozliwosc in-
stalacji urzgdzenia bezposrednio
nad podtogaq.

Elektryczne przeptywowe pod-
grzewacze wody majg wbudo-
wane podwaojne zabezpieczenie
w postaci wytgcznika cisnienio-
wego oraz wytgcznika termicz-
nego. Konstrukcja bloku grzew-
Cczego zapewnia cichg prace /
urzgdzenia oraz szybkie uzyski- -'\,3
wanie cieptej wody. Elementy

grzejne wykonane ze stali szla-

chetnej zapewniajg trwatosc

i niezawodno$¢ podgrzewacszy.

© JUNKERS
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GLOWICA
TERMOSTATYCIZNA
RAS-C2 6040

Perfexim Ltd Sp. z 0.0. wprowadzito do
oferty gtowice o nowym, niebanalnym
wyglgdzie, pasujgcq do kazdego wne-
trza. Istotny jest tez fakt, ze mozna jg
catkowicie zamknqgc¢ (przy pozyciji 0),
CO Ma znaczenie np. podczas wymia-
ny grzejnika.

Dane techniczne:

- maks. femperatura robocza: 120°C,

- zakres nastawy temperatury: 8-28°C
("0" — pozwala na catkowite zamknie-
cie zaworu termostatycznego),

- zabezpieczenie przed zamarzaniem
na poziomie: 8°C.

Materiaty:

e czujnik cieczowy: octan etylu

* korpus: ABS

* korpus nastawnika z ostonkg czujni-
ka: ABS

* sprezyna rozprezna: stal nierdzewna
— gwarantuje ptynnos¢ pracy pokretta,
powodujgc kasowanie luzéw na gwin-
cie nastawnika, eliminuje problem co-
fania sie gtowicy z wybranej nastawy.
e fuleja blokujgca: ABS

* sprezyna gtowicy: stal nierdzewna

e popychacz: tworzywo sztuczne

C PERFEXIM
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NOWE ZDALNE STEROWANIE VITOTROL 200 RF

Firma Viessmann wprowadzita na rynek Vitotrol 200 RF — bezprzewodowy modut zdalnego sterowania do stero-
wania urzgdzeniem grzewczym z pomieszczenia. Vitotrol 200 RF jest urzgdzeniem, ktére umozliwia zdalny dostep
do funkcji regulatora Vitotronic. Jest to szczegdlnie przydatne, gdy kociot lub pompa ciepta sq zabudowane
pOoza pomieszczeniami uzytkowymi domu. Dzieki sterowaniu Vitotrol 200 RF, mozna ustawi¢ w wybranym obie-
gu grzewczym zgdang temperature pomieszczenia oraz program pracy. Wyswietla takze wartosci temperatu-
ry zewnetrznej oraz temperatury pomieszczenia. Za pomocq tego sterowania mozna ustawic¢ prace urzgdzenia
na tryb ,,party” lub ekonomiczny, a takze sterowac obiegiem grzewczym w funkcji temperatury pomieszczenia. Vitotrol 200 RF jest kompatybilny
z wieloma urzgdzeniami firmy Viessmann, réwniez tymi sprzed 12 lat. Doskonale nadaje sie do pracy z regulatorami wiszgcych kottdw olejowych lub
gazowych oferowanych od 04/2004, regulatorami kottdw matej mocy (od 04/1999), regulatorami kottdw Sredniej mocy z programu 200/300 ofero-
wanych (od 04/2001), regulatorami obiegdw grzewczych typu 200-H (od 04/2001) oraz regulatorami kaskadowymi typu 300-K od (05/2011). Jako
dodatkowe wyposazenie Vitotrol 200 RF ma bezprzewodowy czujnik temperatury zewnetrznej RF (tylko dla kotta WB3E) zasilany energiq stonecz-
ng, baze radiowqg do komunikacji miedzy radiowym zdalnym sterowaniem Vitotrol 200 RF, czujnikiem temperatury zewnetrznej RF i regulatorami Vi-
totronic oraz zasilany sieciowo wzmacniacz sygnatu radiowego, ktdry zwieksza zasieg sygnatu o okoto 30 m.

© VIESSMANN

ROZDZIELACZOWY UKLAD MIESZAJACY UMRc FrTYY ™S

HEED | — |

System stosowany jest do redukcji temperatury czynnika grzewczego dla ogrzewania ptasz-
czyznowego. Uktad stanowi kompletny zestaw do regulacji miejscowej petli ogrzewan ptasz-
czyznowych. Dostarczany jest od razu w zmontowanej postaci. Jego mata gtebokos¢ oraz
zwarta konstrukcja umozliwiajg montaz w wiekszosci szafek instalacyjnych dostepnych na pol-
skim rynku. W zestawie zamontowano pompe obiegowq wraz z termobezpiecznikiem przy-
lgowym na belce zasilajgcej oraz zawor trojdrogowy. Na belce zasilajgcej zamontowano tak-
ze termometr. Dzieki zastosowaniu zaworu tréjdrogowego duzo prostsza staje sie regulacja
uktadu, poniewaz nie ma juz koniecznosci dopasowywania go dodatkowym zaworem re-
gulacyjnym do pozostatej czesci instalacii c.o. Mozliwe jest uzyskanie wiekszych przeptywdw zapewniajgcych petne pokrycie na moc cieplng na-
wet przy wieloobwodowych uktadach. Instalatorzy majg wygodne podtgczenie rur od dotu. Nowe rozwigzanie, w ktérym wyeliminowano zawor
wraz z gtowicq z kapilarg, znacznie upraszcza obstuge i ogranicza mozliwos¢ uszkodzenia uktadu regulacyjnego. Przeptywomierze zamontowane
na zasileniu mniegj sie brudzqg, a zawory termostatyczne na belce powrotnej w znacznym stopniu redukujg hatasy, pojawiajgce sie przy wspotpra-
cy wktadki z sitownikiem. Termometr jest dodatkowg pomocqg podczas ustawiania temperatury zasilania.

© KISAN
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GRZEJNIK QUATRO EQB

Quatro EQB firmy ENIX wyposazony zostat w grzatke elektryczng wkomponowang w ozdob-
ng listwe maskujgcq. Grzatka zaopatrzona jest w praktyczny termostat, dzieki czemu mozna
dowolnie regulowac i ustawiac temperature. Ten elegancki grzejnik to doskonata propo-
zycja dla kazdej ,,ambitnej” tazienki. Piekna plastyczna linia i optywowy design sprawiqjq,
iz bedzie prezentowat sie najlepiej
W pomieszczeniach wyposazonych
w galanterie tazienkowq o ksztat-
tach obtychizaokrgglonych. Urzg-
dzenie dostepne jest standardowo
w kolorze biaty pétmat, lecz na zy-
czenie klienta producent wykona
grzejnik w kolorach znajdujgcych
sie w palecie.

Grzejnik dostepny jest o mocach:
300, 600, 00 W, odpowiednio

w wysokosci: 786, 1185, 1698 mm.

© ENIX

PURAVIDA TRAVELSHOWER

Specjalnie zmyslg o tych, ktérzy w podrdzy chcg zachowad¢ namiastke prywatnosci, Hans-
grohe proponuje podrézng gtowke prysznicowq. Ma ona praktyczne etui oraz kluczyk mon-
tazowy do przykrecania. Potgczenie biatejlakiero-

wanej powierzchni z btyszczgcym chromem dodaje
gtowce Swiezoscii eleganciji. Dzieki technologii Air-
Power, ktéra polega na mieszaniu wody z powie-
trzem, miekki strumien deszczowy zapewnia nam a-

codzienny relaks i odprezenie pod prysznicem. :'.""' j

Cena: 384 zt netto. -

e

© HANSGROHE

|

<
wiesz!

wWww. instalrepor ter.pl

Spis reklamodawcow

De Dietrich str. 3, Ferro str. 1, Onninen str. 4, portale Chlodnictwo.biz, Klimatyzacja.biz,
Wentylacja.biz str. 53, portale Klimatyzacja.pl, Ogrzewnictwo.pl str. 3, portal Wentylacja.com.
pl str. 2, Sotralentz str. 9, TA Hydronics str. 16, Unical str. 7, Vaillant str. 5.

Kontakt do redakgji
Matgorzata Tomasik
Wioleta Chrostowska
Sylwia Smiecifska

redakcja@instalreporter.pl
tel. 22 40 399 04, tel. kom. 600 055 160

Redakcja zastrzega sobie prawo skracania i adiustacji materiatéw.
Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ogtoszen.
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