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&} Firma Viessmann zapewnia opieke serwi-
sOowQ gwarancyjng oraz pogwarancyjng po-
przez sie¢ Firm Partnerskich, autoryzowane
Firmy Serwisowe (okoto 150) zrzeszone w pro-
gramie TD24 oraz Serwis Fabryczny.

W ramach programu TD24 mozliwa jest
wspotpraca w systemie trojstopniowym, kto-
rego poszczegodlne poziomy zalezne sg od
wyniku egzaminu certyfikujgcego oraz po-
siadanego do$wiadczenia serwisowego

w obstudze urzgdzen marki Viessmann.

Nasi klienci mogqg rowniez skorzystac z pomo-
cy konsultantéw Infolinii pracujgcej 24 godzi-
ny na dobe, 7 dni w tygodniu.

12 Aby zosta¢ autoryzowanym serwisantem,
nalezy posiadac¢ aktualne uprawnienia URE,
zda¢ egzamin certyfikujgcy dotyczgcy cate-
go zakresu produktowego marki Viessmann.
Egzamin ten poprzedzony jest cyklem bez-
ptatnych szkoleh odbywajgcych sie w kaz-
dym z przedstawicielstw firmy. Wymogiem
jest réwniez posiadanie odpowiedniego sta-
NU Magazynowego czesci zamiennych — ser-
wisant musi zainwestowac od 20 000 zt.

Bl W celu przedtuzenia autoryzaciji, nale-

zy zdac egzamin certyfikujgcy odbywajgcy
sie w cyklu rocznym (bezptatnie). Firma Vies-
smann decydujgc sie na podpisanie kolej-
nej umowy o wspotpracy, kieruje sie opiniami
uzytkownikdw na temat jakosci wykonywa-
nych przez zleceniobiorce ustug. Oceniana
jest réwniez skutecznos¢ dziatan oraz profe-
sjonalizm serwisantow.

73 Firma Viessmann zapewnia serwisanto-
wi wsparcie techniczne pracownikdw Ser-
wisu Fabrycznego, bezptatne szkolenia, do-

step do oprogramowania serwisowego oraz
korzystny system kondycyjny na zakup czesci
zamiennych i narzedzi.

Serwisant wspotpracujgcy w firmg Viessmann
odnosi wymierne korzysci finansowe zwigza-
ne ze wzrostem liczby wykonywanych ustug,
zlecanych przez Centrum Serwisowe, jakimi
sq ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne oraz
przeglgdy sezonowe urzgdzen. Wysokosc sta-
wek to tajemnica handlowa.

W miare nabywania doswiadczenia serwi-
sant podpisuje umowy serwisowe na co-
raz wyzszym poziomie, gwarantujgce atrak-
cyjne wynagrodzenie za Swiadczenie ustug
wykonywanych na zlecenie Centrum Serwi-
sowego.

B Dia firm serwisowych swiadczgcych ustu-
gi w imieniu firmy Viessmann organizowane
sqg spotkania regionalne oraz spotkania w ra-
mach Ogdlnopolskiego Forum, na ktérych
prezentowane sg nowosci produktowe oraz
innowacyjne rozwigzania techniczne stoso-
wane w urzgdzeniach marki Viesssmann. Spo-

tkania te sq okazjg do wymiany doswiad-
czen w zakresie obstugi serwisowej oraz
wspodlnej rekreaciji.

3 Firma Viessmann nie podpisuje bezpo-
Srednio umowy z uzytkownikiem. Viessmann

oferuje uzytkownikom bezptatny dostep do
Aplikaciji serwisowej dostepnej na stronie in-
ternetowej. Aplikacja ta pozwala na rejestra-
cje instalacji oraz Sledzenie wszystkich zda-
rzehn dot. danej instalacji.



http://www.instalreporter.pl
http://www.instalreporter.pl

	Button 67: 
	Strona 1: Off



