VAILLANT

&0 serwis Vaillant obejmuje swoim zasiegiem
cate terytorium kraju.

W jego sktad wchodzqg: Regionalni Koordy-
natorzy Serwisu (11 firm) — z sieciq biur oraz re-
gionalnych magazyndéw czesci zamiennych,
Serwis Gwarancyjny (SK) — 35 firm, Serwis Au-
toryzowany (SA) — 350 firm. Ponad 1000 firm
zapewnia profesjonalng instalacje oraz na-
prawe urzgdzen grzewczych marki Vaillant.
Integralng czescig serwisu jest infolinia i eks-
perci techniczni. Telefoniczna infolinia zawsze
stuzy pomocq w doborze i kompletaciji
urzgdzen, w rozwigzywaniu problemow pod-
czas instalacji lub napraw urzgdzen oraz

Dartyku’f techniczny [FoNeERSRESNIENRES e

wszechstronnym doradztwem techniczno-
-handlowym.

¥ serwisanci Vaillant muszq posiadac ak-
tualne uprawnienia gazowe, elektryczne i
energetyczne. Serwisanci to osoby z mini-
mum 5-letnim stazem w obstudze urzgdzen i
instalaciji. Vaillant organizuje coroczne pod-
sumowujgce spotkania serwisowe.

Minimum raz w roku odbywajg sie obowigz-
kowe szkolenia i doszkolenia z zakresu serwisu
nowych produktow. Warunki autoryzacii ser-
wisanta: petne szkolenie autoryzacyjne (kotty
wiszqce, kotty stojgce, kondensacyjne, palni-
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ki olejowe), szkolenie serwisowe PG ,,Przegla-
dy gwarancyjne” —w jednym z trzech osrod-
kdw szkoleniowych w Warszawie, Krakowie
lub Poznaniu, podpisanie minimum 5 Kontrak-
tow Serwisowych, konsultacja i pozytywne
zaopiniowanie przez przedstawiciela regio-
nalnego oraz Regionalnego Koordynatora
Serwisu, wykonanie minimum 24 uruchomien
w ciggu roku, udokumentowany zakup cze-
$ci zamiennych (w Centrali lub RKS) za kwo-
te nie mniejszg niz 5000 zt netto w ciggu roku
(nie dotyczy regulatorow), posiadanie pakie-
tu czesci zamiennych, obowigzkowe zabez-
pieczenie sie w podstawowe materiaty tech-
niczne (katalogi czesci zamiennych, cenniki
itp.), brak uzasadnionych skarg ze strony
klientow. Spetnienie powyzszych kryteriow
umozliwia zapisanie sie i uczestnictwo w szko-
leniu serwisowym na starsze urzgdzenia —

4 dni, 400 zt i podpisanie umowy autoryza-
cyjnej (SA).

(3 Dbajgc o jakos¢ swojego serwisu, firma
dokonuje weryfikacji i jego oceny. Polega
ona na sprawdzeniu satysfakcji klientdw z ob-
stugi serwisowej, brane pod uwage sq row-
niez skargi ztozone przez klientdéw. Przy oce-
nie uwzglednia sie czas reakcji na zgtoszenia
klientdw, czas i wielokrotno$¢ napraw. Waz-
nym elementem oceny jest opinia Regio-
nalnych Koordynatordw Serwisu, pozosta-
tych firm autoryzowanych, jak i handlowych
przedstawicieli regionalnych Vaillant.

W zaleznosci od wielkosci rynku do oceny
brany jest rowniez obrdt i rotacja czesci za-
miennych.
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W kazdym przypadku marka Vaillant zastrze-
ga sobie prawo ostatecznego zakwalifikowa-
nia firmy do danej kategorii VPS oraz okresle-
nia ewentualnych minimalnych wymogow
lub okreséw weryfikacyjnych.

4] Wspdlne relacje miedzy serwisem auto-
ryzowanym a centralg firmy okresla umowa,
ktora ma charakter poufny.

Producent zapewnia serwisantowi dostep do
czesci zamiennych, wsparcie techniczne

i logistyczne. W naszych magazynach oraz
w magazynach partneréw serwisowych
utrzymujemy w petnej gotowosci zestawy
czesci zamiennych zarbwno do urzgdzen be-
dgcych w aktualnej sprzedazy, jak i produk-
tow starszej generacji oferowanych w Polsce
w latach ubiegtych. Kazdy z autoryzowanych
cztonkdw VPS ma mozliwos$¢ otrzymania cze-
$ci zamiennej praktycznie juz w ciggu 24 go-
dzin od momentu jej zamdwienia.

B vaillant nie prowadzi systemu punktowe-
go, ani bonusowego dla serwisu.

[ Kontrakt serwisowy skierowany jest do
klienta ostatecznego i to klientowi ma za-
pewni¢ korzysci — niezawodno$¢ i prawidto-
we dziatania urzgdzenia (roczna gwarancja
— maksymalnie do 6 lat pracy urzqgdzenia +
coroczny przeglagd w cenie kontfraktu). Serwi-
santowi, ktéry poswiadczy dany kontrakt ser-
wisowy, zapewnia pewnos¢ dochodu w po-
staci statego klienta, ktdry jest obstugiwany
przez dany serwis w zakresie napraw oraz co-
rocznych przeglgddw.
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