UNICAL

&} Unical - wioski producent urzgdzen
grzewczych i klimatyzacujnych, na terenie
Polski od kilku lat skutecznie i sukcesywnie
rozbudowuje wtasnq sie¢ autoryzowanych,
jak i pogwarancyjnych serwisdw firmowych.
Szczegding uwage zwracamy na jakos¢ oraz
rzetelnos¢ serwisantdw oraz szylbkose reak-
Cji na zgtoszenie uruchomien urzqgdzen bqgdz
usuniecie usterki. Obecnie wspotpracujemy
z okoto 160 autoryzowanymi serwisantami na
terenie kraju, a baza ta jest systematycznie
rozwijana.

¥ serwisant ofrzymuje autoryzacje po
uprzednim przeszkoleniu w siedzibie Unical
Polska w Tychach bgdz szkoleniu w labora-
torium Unical w Caorso we Wtoszech. Zobo-
wigzany réwniez jest do podpisania umo-
wy serwisowej i akceptacji warunkdw w niej
zawartych. Ponadto kazda osoba lub firma
chetna do podjecia wspdtpracy w zakre-
sie serwisowania produktow Unical jest zobli-
gowana do okazania aktualnych uprawnien
energetycznych i gazowych oraz dokumen-
tow potwierdzajgcych prowadzenie dziatal-
nosci gospodarcze;.

£ Unical Polska zaprasza osoby chetne do
podjecia wspotpracy serwisowej na jedno-
lub dwudniowe bezptatne szkolenia, ktdére
odbywaijq sie w siedzibie firmy i na kottowni
do$wiadczalnej w Katowicach. Dla oséb ob-
stugujgcych kottownie typu Modulex lub Su-
permodulex organizowane sg Coroczne wi-
zyty w laboratoriach Unical we Wtoszech

w fabrykach Carbonara oraz Caorso. Kazdy
serwisant zobowigzany jest celem przedtuze-
nia autoryzacji do uczestniczenia w szkole-
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niu co dwa lata.

4 Autoryzowany serwis ofrzymuje moz-
liwos¢ zakupu czesci zamiennych kottow
Unical z korzystnym rabatem, dostepnosc
podzespotdw do kottdw nawet z 20-letnim
stazem pracy. Towar wysytany jest firmqg ku-
rierskg, co zapewnia dostarczenie przesyt-
ki w ciggu 24 godzin oraz mozliwosc jej mo-
nitorowania. Oczywiscie serwisanci majg
obowigzek zaopatrzenia sie w tzw. ,walizke
serwisowq" czesci do kottdw, ktdre obstugu-
ja w okresie gwaranciji. Wszystkie szczegdto-
we aspekty finansowe okreslone sg w umo-
wie serwisowej, oczywiscie kazde pierwsze
uruchomienie urzqgdzenia jest ptatne przez
producenta do mocy 35 kW. Uzytkownik zo-
bowigzany jest jedynie do pokrycia kosztéw
dojazdu serwisu. Unical udziela 3-letniej gwa-
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rancji na kotty fradycyjne lub 5- letniej na ko-
tty kondensacyjne pod warunkiem corocz-
nego, odptatnego przeglgdu urzgdzenia
przez autoryzowany serwis. Procedura ta po-
zwala na bezawaryjng, bezpiecznq i eko-
nomiczng prace jednostek przez dtugi okres
CZasu.

W przypadku urzgdzen zainstalowanych w
budynkach uzytecznosci publicznej (szkoty,
szpitale etc.) pomagamy firmom serwisowym
zawrzeC niezalezng umowe z wiascicielami
budynkdw.

B Dia serwisantow ktérzy w ciggu roku uru-
chomiqg 50 kottéw kondensacyjnych prze-
widziane sqg atrakcyjne walizki narzedzio-
we, systematycznie prowadzimy takze akcje

promocyjne, gdzie instalatorzy i serwisanci
mogqg zdoby¢ atrakcyjne nagrody.
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