ULRICH

&} Firma Ulrich zarzqdza siecig Serwisdw Nie-
zaleznych z gtbwnego centrum serwisowe-
go znajdujgcego sie w Warszawie. Centrum
serwisowe obstuguje wyjazdy serwisowe eks-
perckie, infolinie serwisowq, obstuge zgto-
szenh serwisowych.

Terenowa obstuga serwisowa wykonywa-

na jest poprzez sie¢ ok. 350 autoryzowanych
Serwisdw Niezaleznych rozlokowanych w ca-
tej Polsce.

¥1 Firma Ulrich sama dokonuje doboru kan-
dydatdéw na Serwis Niezalezny. Wiekszos¢

jest wybierana i zapraszana przez Ulrich lub
tez polecana przez inne serwisy lub hurtow-
nie. Kandydaci muszg mie¢ doswiadczenie
zawodowe w zakresie przedmiotowego ser-
wisu, posiadac narzedzia serwisowe, muszg
dziata¢ w regionach, gdzie wystepuje po-
frzeba ulokowania serwisu oraz muszg ak-
tywnie uczestniczy¢ w szkoleniu oraz zdac
egzamin konczqgcy szkolenie.

£} Po podpisaniu umowy serwisowej wyda-
wana jest autoryzacja, ktéra jest wazna przez
2 lata. Po tym okresie moze by¢ przedtuzona.
Przy przedtuzeniu brane sg pod uwage: opi-
nie Klientdw, awaryjnos$¢ urzgdzen, obroty
na czesciach, jesli nastgpity zmiany produk-
towe — nowe, odbyte bezptatne szkolenia

z wynikiem egzaminu kohcowego.

4 Korzysci dla serwisanta:

- wsparcie techniczne poprzez infolinie serwi-
sowq, czesci zamienne zaleznie od godziny
zamowienia w ciggu 24-48 godzin,

- nieodptatne szkolenia serwisowe w siedzi-
bie w Warszawie (dla kandydatéw na serwisy
i przy przedtuzaniu autoryzaciji) — Ulrich opta-
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ca koszt szkolen, hotel, wyzywienie — wystar-
czy tylko dojechac,

- wynagrodzenie za uruchomienie oraz
»opieke gwarancyjng” urzgdzenia w wysoko-
$ci 100-300 zt netto,

- dostep do czesci zamiennych z atrakcyjny-
mi rabatami oraz , kredytu kupieckiego”,

- uzyskanie w ten sposdb dostepu do atrakcyj-
nego serwisu ,,pogwarancyjnego” juz funkcjo-

nujgcych w terenie duzej liczby urzgdzen,

- poszerzenie dziatalnosci o kolejny obszar,
dodatkowe zrédto dochodu z serwisu na-
szych urzgdzen (firma nie wymaga wytqcz-
nosci),

- aktywne serwisy mogq otrzymac¢ w depo-
zyt (umowa uzyczenia) walizki z wyprawka-
mi czesci zamiennych do konkretnych typdéw
urzgdzen.
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