artykut techniczny

Serwisy kottow

gazowych

— z kim warto trzymac

W bloku prezentacji producentéw chce-
my przyblizy¢ Panstwu kulisy wspotpracy ser-
wisantéw z producentami kottdw gazowych.
W zwigzku z tym poprosilismy producentow
kottow gazowych o odpowiedz na kilka py-
tan zwigzanych z tg tematykqg. Obok przed-
stawiamy prezentacje zawierajgce odpowie-
dzi na nasze pytania, ale... niestety nie na
wszystkie. Producenci w wiekszosci nie ujaw-
niajg cen ustug czy orientacyjnych informacji,
ile faktycznie moze zarobi¢ serwisant...

Z rozmdw jednak z firmami dowiedzieliSmy sie,
ze sq instalatorzy, ktérzy decydujq sie gtéwnie
na dziatalnos¢ opartg na serwisach kottdw,
inni preferujg montaz i podtgczenie kottow.
Mimo tego artykut warto jednak przeczytac,
bo ,kasa” to nie wszystko, nalezy wiedzie¢ zas
jakie wsparcie techniczne i dodatkowe bonu-
sy mozna otrzymac, bedgc serwisantem, za-
nim przystgpi sie do rozmow o zarobkach.
Artykuty zawierajq odpowiedzi na pyta-
nia wg schematu:

i} Krétka informacja o serwisie producenta
¥ Warunki do spetnienia, aby zostaé au-
toryzowanym serwisantem

3 Sposob przedtuzenia autoryzacji dla
serwisanta

Korzysci dla serwisanta

5 Specjalne bonusy

(3 Umowa/kontrakt serwisowy z klientem
ostatecznym

Kto na serwisantae

Cytujgc jednego z producentow:
+W przeciwienstwie od pracy in-
stalatora, gdzie wazne sq przede
wszystkim umiejetnosci manualne,
serwisant musi dysponowac bo-
gatg wiedzqg z dziedziny hydrauli-
ki i automatyki, ze swiadomoscig
ciggtej koniecznosci podnoszenia
swoich kompetencji poprzez do-
datkowe szkolenia, zbieranie in-
formacji, wymiane doswiadczen.
Praktyka techniczna to podstawo-
wy, lecz nie jedyny element decy-
dujgcy o mozliwosci Swiadczenia
ustug serwisowych. Nie bez zna-
czenia jest rowniez opanowanie
w sytuacjach stresowych i kultura
osobista kandydata na serwisan-
ta. Serwisant musi niejednokrotnie
znalez¢ delikatng rownowage po-
miedzy zrozumieniem dla potrzeb
klienta, a wtasnymi mozliwosciami
i korzysciami — zatem musi wyka-
zac¢ sie wysokim stopniem asertyw-
nosci. Praca serwisanta nie jest za-
tem pracq tatwq i dla kazdego™.
(z materiatdw Immergas)
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