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KLIMOSZ

& serwis dla urzgdzen dystrybuowanych
przez firme Klimosz §wiadczy specjalnie wy-
dzielona firma VIADRUS CENTRUM SERWI-
SOWE Sp. z 0.0. z siedzibg w Pawtowicach

SI. oraz oérodkami zewnetrznymi we Wrze-
$ni, Czyzewie-Osadzie oraz Lublinie. Firma za-
trudnia 5 serwisantow fabrycznych, 5 kon-
sultantéw w Biurze Obstugi Klienta oraz 2
inzynierow w Dziale Inwestycji, ktorzy swiad-
czq ustugi konsultacji w zakresie wykonaw-
stwa instalacji. Na co dzien firma wspobtpra-
cuje z ponad 400 serwisantami zewnetrznymi
uprawnionymi do pierwszych uruchomien
kottdw automatycznych na paliwa state oraz
z 20 serwisantami zewnetrznymi uprawnio-
nymi do wykonywania napraw urzgdzen.
Obecnie firma rozbudowuije sie¢ serwisu wi-
szqcych kottéw gazowych firmy Attack.

¥3 Warunkiem do uzyskania uprawnien do
pierwszych uruchomien, przeglgdoéw i na-
praw kottodw wiszgcych Attack jest ukoncze-
nie jednodniowego, specjalistycznego szko-
lenia w Pawtowicach Slgskich lub Vrutkach
na Stowacji. Planowane sqg szkolenia tere-
nowe z wykorzystaniem mobilnej kottow-

ni szkoleniowej. Szkolenia sg organizowane
cyklicznie wg liczby zgtoszen, a na jednym
szkoleniu mozliwy jest udziat do 10 serwi-
santow. Szkolenia sktadajq sie z czesci teo-
retycznej z szerokim omoéwieniem aspektow
przepisdw instalacyjnych oraz nowych tren-
déw w instalacjach, jak réwniez z omowie-
niem zasad dziatania, instalacji i obstugi ko-
ttow oraz z czesci praktycznej, podczas ktorej
serwisanci mogq rozebra¢ dane urzgdze-
nie do najdrobnigjszego detalu, ponownie je

techniczny

zmontowac i doprowadzi¢ do pracy wg za-
programowanego rezimu pracy. Uprawnie-
nia serwisowe sq wazne przez jeden rok od
ich uzyskania. Warunkiem przystgpienia do
szkolenia z zakresu napraw urzgdzen jest po-
siadanie uprawnien eksploatacyjnych URE.
Osoby nie legitymujgce sie tymi uprawnienia-
mi uzyskajq jedynie dopuszczenie do pierw-
szych uruchomien kottow wiszgcych. Szko-
lenia sqg bezptatne, firma Klimosz zapewnia
dojazd, wyzywienie oraz w przypadkach
0s6b z oddalonych lokalizacji rowniez nocleg.
£} Firma Viadrus Centrum Serwisowe pracu-
je w oparciu o nowoczesny system informa-
tyczny, umozliwiajgcy rejestracje spraw serwi-
sowych od momentu zgtoszenia, az do opinii
klienta, ktora jest uzyskiwana po wykonaniu
ustugi telefonicznie przez konsultanta BOK.
Na tej podstawie tworzona jest lista rankin-
gowa serwisantéw Attack i na tej podstawie
podejmowane sq decyzje o dalszej wspot-
pracy z danym serwisantem.

23 Firma zapewnia kontakt z Dziatem Tech-
nicznym oraz Serwisowym praktycznie 24 h/
dobe, mozliwos$¢ zakupu czesci zamiennych

Repocrter

po bardzo preferencyjnych cenach, dosta-
we tych czescii odbidr uszkodzonych przez
kuriera na koszt firmy Viadrus Centrum Serwi-
sowe, zapewnia profesjonalny i czytelny Ka-
talog Czesci Zamiennych.

Za pierwsze uruchomienie kotta wiszgcego
firma ptaci wynagrodzenie zgodne z cen-
nikiem ustug serwisowych, a stawki odpo-
wiadajg ogdlnie obowigzujgcym na ryn-

ku za tego typu ustuge. Podstawq zaptaty

Za pierwsze uruchomienie jest dostarczenie
kompletu dokumentdw z pierwszego urucho-
mienia kotta, w tym podpisanej przez uzyt-
kownika kotta kopii Karty Gwarancyjnej kotta.
Przeglgd gwarancyjny kotta jest ptatny przez
uzytkownika. Przy 3-letniej gwarancji na ko-
ciot serwisanci majg mozliwos¢ wykonania

2 przeglgddw gwarancyjnych, za ktére po-
bierajqg optate. Stawki odpowiadajg ogdinie
przyjetym na rynku za tego rodzaju ustugi.
Wysokos$¢ zarobku serwisanta zalezy wprost
od liczby urzgdzen, jakg obejmie swojg opie-
kg oraz od rzetelnosci wykonywanych ustug.
7 doswiadczenia mozemy zapewnic, ze rze-
telnie prowadzony serwis wiszgcych kottow

gazowych jest dochodowym zajeciem na
wiele lat i mozna z niego utrzymac dobrze
prosperujgcqg firme.

Firma Klimosz dostosowuje cenniki ustug do
ogdlnie obowigzujgcych w danym momen-
cie stawek rynkowych, a oferujgc korzystne
warunki zakupu czesci zamiennych, umoz-
liwia serwisantom uzyskanie dodatkowego
dochodu ze sprzedazy tych czesci.

B} Firma Viadrus Centrum Serwisowe co naj-
mniej raz w roku zapewnia serwisantowi ubior
roboczy, dla najlepszych serwisantow row-
niez specjalistyczne narzedzia oraz organizu-
je cykliczne spotkania infegracyjne dla ser-
wisantow. Gadzety dla serwisantow kottow
Attack sg dostepne w kazdej chwili, jeze-

li zgtoszg takg potrzebe. Oferujemy rowniez
oklejenie samochodu firmowego na koszt
producenta kottdw, dostarczenie kasetondw
Swietlnych, banerdw, flagiinnych elementéow
identyfikacji danego miejsca, jako serwisu fa-
brycznego Attack.

@ Na dzien dzisiejszy w odniesieniu do ko-
ttow Attack nie funkcjonuje tego rodzaju
program.
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