artykut techniczny

IMMERGAS

(1) Immergas Polska na terenie catej Polski
ma ponad 300 Autoryzowanych Serwisdw
Technicznych IMMERGAS zatrudniajgcych w
swoich szeregach ponad 450 serwisantow.
Autoryzowany Serwis Techniczny Immergas
jest przeszkolony i upowazniony do wszel-
kich dziatan w zakresie: pierwszego urucho-
mienia kotta, napraw gwarancyjnych oraz
pogwarancyjnych kottow i przeptywowych
podgrzewaczy wody uzytkowej, wykonywa-
nia przeglgddw i konserwacji w okresie gwa-
rancji i po zakonczeniu okresu jej obowigzy-
wania. W trosce o komfort i bezpieczenstwo
klientéw serwisanci legitymujqg sie podczas
wszelkich prac serwisowych imiennymi iden-
tyfikatorami i pieczgtkami.

2 Podstawowym warunkiem, jaki musi po-
siadac kandydat na Autoryzowanego Ser-
wisanta Immergas to aktualne swiadectwa
kwalifikacji gazowe i elekiryczne (do 1 kV).
Powinien cechowac sie wiedzqg i doswiad-
czeniem w branzy grzewczej (mile widziane
autoryzacje innych producentdéw), choc¢ nie
przekreslamy rowniez technikdw mtodych,
ambitnych, wyrazajgcych cheé nauki. Kan-
dydat na serwisanta musi réwniez posiadac
niezbedne narzedzia i przyrzqdy takie, jak
analizator spalin czy mikromanometr.

W przypadku zgtoszenia sie kandydata na
serwisanta pierwszym krokiem jest analiza
potrzeb rynku lokalnego - tu Immergas stara
sie zachowac rownowage pomiedzy liczbg
zainstalowanych urzgdzen a liczbg serwisow
w danym terenie, aby nie wygenerowac nie-
potrzebnego zjawiska ,walki o klienta”.
Kolejnym krokiem jest zebranie opinii z rynku

lokalnego — osoba z negatywnymi referen-
cjami nie jest brana pod uwage. Po okresle-
niu koniecznosci stworzenia danego punk-
tu serwisowego kandydat jest zapraszany

na odptatne trzydniowe szkolenie do siedzi-
by Immergas Polska Sp. z 0.0. w todzi. Szkole-
nie zakonczone jest sprawdzianem znajomo-
$ci teorii z zakresu urzgdzen grzewczych oraz
testem umiejetnosci praktycznych. Szkolenia
podstawowe dla nowych serwisantéw sg od-
ptatne w kwocie 800 zt netto. Firma gwaran-
tuje zakwaterowanie, wyzywienie i fransport
pomiedzy siedzibg Immergas a hotelem oraz
komplet materiatdéw szkoleniowych.

£} Umowa o realizacje serwisu technicznego
jest podpisywana na czas okreslony

(W przypadku nhowego serwisu — na rok, dla
serwisow wspobtpracujgcych dtuzeji spraw-
dzonych na 2 lata). Wszyscy Autoryzowani
Serwisanci Immergas raz na dwa lata prze-
chodzg obowigzkowe szkolenie uzupetnia-
jace, ktére jest warunkiem przedtuzenia au-
toryzacji. Na dwudniowych spotkaniach w
cenfrum szkoleniowym IMMERGAS w todzi
ugruntowywana jest wczesniej zdobyta wie-
dza. Serwisanci zapoznajq sie z nowymi pro-
duktami wprowadzanymi na rynek przez IM-
MERGAS. Szkolenia to rowniez mozliwos$c
wymiany doswiadczen pomiedzy serwisan-
tami. Szkolenia uzupetniajgce sq odptatne
w kwocie 300 zt netto.

Sprawq oczywistg, wymagang do przedtu-
zenia autoryzacji jest pozytywna opinia uzyt-
kownikéw. Z serwisem, na ktérego skarzqg sie
klienci — umowa po okresie obowigzywa-

nia nie zostaje przedtuzona. W wyjgtkowych

przypadkach razgcego naruszania warun-
kodw umowy — zostaje ona rozwigzana ze skut-
kiem natychmiastowym.

4 Immergas Polska Sp. z 0.0. gwarantuje ser-
wisowi wytgcznose, jezeli chodzi o dystrybu-
cje oryginalnych czesci zamiennych. Czesci
zamienne sq sprzedawane serwisom z usta-
lonym w umowie rabatem i wydtuzonym ter-
minem ptatnosci. Dostepnos¢ czesci za-
miennych i szybkos¢ realizacji zamowien jest
gtéwnqg cechqg wyrdzniajgcq serwis Immer-
gas na tle innych producentéw. W magazy-
nie centralnym Immergas dostepne sq prak-
tycznie wszystkie czesci zamienne (takze do
kottdw juz dawno wycofanych z produkciji),

a zamdwienia realizowane sq w ciggu 24 go-
dzin. Serwis moze w kazdym momencie li-
czy¢ na wsparcie pracownikdw Dziatu Tech-
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nicznego Immergas Polska, ktérzy zardbwno
stuzg radqg i pomocg w kwestiach technicz-
nych, jak i stanowig wsparcie w sytuacjach
konfliktowych z klientem. Firma Immergas Pol-
ska ptaci serwisantowi za ustuge pierwszego
uruchomienia kotta zgodnie z cennikiem za-
wartym w umowie serwisowej. Kwota za uru-
chomienie jest zalezna od modelu kotta.
Pierwsza naprawa gwarancyjna (z wymia-
ng czesci) w danym roku gwarancyjnym jest
rowniez ptatna przez Immergas.

Coroczny przeglgd kotta (bedqgcy warun-
kiem przedtuzenia okresu ochrony gwaran-
cyjnej, w przypadku kottdw kondensacyjnych
do 5 lat, w pozostatych urzgdzeniach do 3
lat) jest czynnoscig wykonywang na zlecenie
uzytkownika. Kwota za ustuge przeglgdu jest
uzalezniona od typu kotta i wynosi od 80 do
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200 zt netto ptatne przez uzytkownika.

Kwoty za naprawy pozagwarancyjne sq usta-
lane na zasadzie wzajemnej umowy pomie-
dzy serwisem a Uzytkownikiem. Serwis jest
jednak zobligowany do stosowania cen kata-
logowych Immergas za uzyte czesci zamien-
ne.

Serwisant jest w stanie zarobi¢ tyle, na ile so-
bie zapracuje. Serwis wykonujgc swojqg pra-
ce rzetelnie i uczciwie, buduje swojg marke
na rynku, zyskujgc coraz wiekszqg liczbe klien-
téw, co z czasem przektada sie na wymier-
ne zyski. Oczywiscie dziata to w obie strony

— serwis psujgcy sobie opinie przez zaniedby-
wanie swoich obowiqgzkdéw czy lekcewazenie
klientow utraci autoryzacje. Tutaj zasady ryn-
ku sg nieubtagane.

K3 Serwis posiadajgcy autoryzacje Immer-
gas moze uzywac okreslenia ,,Autoryzowa-
ny Serwis Techniczny Immergas”, co automa-
tycznie podwyzsza jego wiarygodnosc i jest
dla klienta gwarancjg fachowosci. Immergas
wspiera Autoryzowane Serwisy pod wzgle-
dem budowania wizerunku, np. wspotfinan-
sujgc oklejenie samochodu firmowego.
System punktowy (lojalnosciowy) nie jest sto-
sowany jako nieadekwatny do wykonanej
pracy - liczba wykonywanych czynnosci ser-
wisowych jest zalezna od wielu czynnikéw
niezaleznych od serwisu (np. liczba sprzeda-
nych urzgdzen, stopien gazyfikacji rejonu czy
rozpoznawalno$¢ marki Immergas na danym
terenie).

(3 Firma Immergas nie przewiduje serwiso-
wych kontraktéw pogwarancyjnych dla uzyt-
kownikow. Nie stwarza jednak przeciwwska-
zan w przypadku bezposredniej wzajemnej
umowy pomiedzy serwisem a uzytkownikiem.
Tutaj serwis dziata we wtasnym imieniu

i we wtasnym zakresie.
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