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DE DIETRICH

KD siec serwisu stanowiqg zewnetrzne firmy,

z ktérymi De Dietrich ma podpisane umo-
WYy Nna naprawy gwarancyjne. Umowy sq na
czas nieokreslony. Serwis De Dietrich w Pol-
sce sktada sie z 91 firm Serwisu Gwarancyj-
nego (SG) i 20 firm Serwisu Fabrycznego (SF).
Do dyspozycji uzytkownikdw istnieje infolinia,

ktéra umozliwia zgtoszenie awarii urzgdzenia.

Czas reakcjidla SG-24 h, dla SF-12 h.

12 Kazdy pracownik serwisu musi posiadac,
oprécz uprawnien gazowych, elektrycznych
i energetycznych, réwniez autoryzacje firmy
De Dietrich na urzgdzenia, ktére serwisuje.
Aby zostac Serwisem, nalezy rowniez posia-
dac¢ odpowiednie doswiadczenie z zakresu
znajomosci urzgdzen. Wiedza ta jest spraw-
dzana w trakcie 3,5-dniowego seminarium
dla kandydatéw na Serwis. Dodatkowo po-
trzeba wyszkolenia serwisanta musi zostac
potwierdzona przez przedstawiciela handlo-
wego De Dietrich, na podstawie informacii
ptyngcych z danej czesci Polski.

(3 Kazdy serwisant ma obowigzek uczestnic-
twa w corocznym seminarium prowadzonym
na wiosne, dotyczgcym ewentualnych pro-
blemow, jakie pojawity sie w roku poprzed-
nim oraz nowych produktoéw, ktére bedg
wprowadzane na rynek.

W przypadku, kiedy wptywajg uzasadnio-
ne skargi z rynku na Serwis, firma De Dietrich
wypowiada umowe o wspotpracy (stosow-
na klauzula jest zawarta we wszystkich umo-

wach serwisowych, zawieranych przez firme).

73 Firma De Dietrich wspiera firmy serwiso-
we poprzez nieograniczony dostep do: raba-
tu na czesci zamienne, czes$ci zamiennych,

instrukcji urzgdzen zawartych na stronie inter-
netowej, dziatu technicznego firmy De Die-
trich we Wroctawiu, infolinii, Systemu Kart
Gwarancyjnych (SKG), corocznych szkolen.
B} Firma De Dietrich nie prowadzi zarbwno
zadnego systemu punktowego, jak i bonuso-
wego dla Serwisu.

3 Firma De Dietrich nie uczestniczy bezpo-
Srednio w umowach serwisowych pomiedzy

uzytkownikiem a serwisem.
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