BUDERUS

&} Firma Buderus ma w swoich szeregach 7
serwisantow fabrycznych oraz wspdtpracu-
je z 88 autoryzowanymi partnerami serwiso-
wych nalezgcymi do grupy ,,Buderus Serwis
Partner”, ktérzy swiadczqg ustugi pogwaran-
cyjne.

Serwis gwarancyjny prowadzony jest zas
bezposrednio przez Autoryzowanych Partne-
row Handlowych.

12 Niezbedne uprawnienia elektryczne, ga-
zowe, analizator spalin, niezbedne przyrzgdy
pomiarowe i narzedzia. Firmy serwisowe od-
bywajg szkolenia serwisowe, ich fachowos¢
jest sprawdzana w terenie przez pracowni-
kow oddziatow handlowych, na ktérych te-
renie dziatqjq.

3 Przy przedtuzaniu autoryzacji producent
bierze pod uwage: ocene klientéw i han-
dlowcoéw oraz aktywnos$¢ mierzong m.in.

Dartyku’f techniczny [FoNeEESERESIENR RS

obrotami generowanymi na czesciach
zamiennych.

Wszystkie szkolenia serwisowe prowadzone
sq bezptatnie.

23 Producent zapewnia firmie serwisowe;:

- wsparcie techniczne poprzez bezposred-
ni kontakt z serwisem firmowym i doradcami
technicznymi,

- atrakcyjne rabaty na czesci.

Producent oferuje:

- dostep do wszystkich informaciji
serwisowych,

- promowanie firm serwisowych przez oddzia-
ty regionalne oraz na stronie infernetowe.
Zaréwno przeglgdy gwarancyjne, jak i okre-
sowe konserwacje wykonywane sq bezpo-
Srednio przez uprawnionego partnera serwi-
sowego i rozliczane sq takze bezposrednio

z uzytkownikiem.
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