BROTJE

&P serwis firmy Br&tje na terenie catej Polski
reprezentowany jest przez 10 Osrodkdw Ser-
wisowych, ktére skupiajg wokodt siebie ponad
500 Autoryzowanych Firm Serwisowych. W
praktyce dziata bardzo gesta siec¢ firm serwi-
sowych $wiadczqgcych ustugi gwarancyjne,
przeglagdy okresowe oraz naprawy pogwa-
rancyjne. Firmy te udzielajg rowniez facho-
wych konsultacji i porad. Wykonujg ustugi na
najwyzszym poziomie technicznym, kohczgc
je wystawieniem stosownego dokumentu.

2] Podstawowym warunkiem, jaki musi spet-
ni¢ kandydat na Autoryzowang Firme Serwi-
sowq o posiadanie aktualnych swiadectw
kwalifikacyjnych do obstugi urzgdzen ener-
getycznych, gazowych i elektrycznych. Po-
winien posiadac¢ wiedze i doswiadczenie za-
wodowe. Musi by¢ wyposazony w niezbedne
narzedzia i przyrzqdy serwisowe oraz diagno-
styczne. Dodatkowe warunki to: pozytywna
opinia o potencjalnegj firmie serwisowej, po-
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frzeba nowego punktu serwisu na danym
rynku lokalnym, gofowos¢ oznakowania sie-
dziby firmy i pojazddw logo Brbtje oraz go-
towos$¢ promocji marki. Firmy muszqg przejsé
pozytywnie cykl bezptatnych szkolen produk-
towych i serwisowych zakohczonych testami
teoretycznymi oraz praktycznymi.

3] Autoryzowane Firmy Serwisowe zawierajg
umowe o $wiadczeniu ustug serwisowych

w Osrodkach Serwisowych stosownych do te-
renu dziatania. Umowa wazna jest na okres 2
lat. W tym czasie w nowoczesnych cenfrach
szkoleniowych Brétje na terenie catego kraju
odbywaijq sie bezptatne obowigzkowe szko-
lenia i warsztaty. Na ich podstawie oraz w
oparciu o sygnaty z rynku prowadzona jest
biezgca weryfikacja firm.

73 Firma Brotje gwarantuje Autoryzowanym
Firmom Serwisowym niezbedne materiaty
techniczne, wytgczno$¢ na dystrybucje oraz
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dostep do oryginalnych czes$ci zamiennych.
Firmy wykonujg ustugi i dokonujg zakupu cze-
sci na preferencyjnych warunkach okreslo-
nych w umowach serwisowych. Serwis moze
w kazdej chwili korzysta¢ z doradztwa tech-
nicznego oraz z bezptatnych warsztatéw
technicznych, ktére dajg mozliwosc wymiany
do$wiadczen miedzy serwisantami.

8 Autoryzowane Firmy Serwisowe biorg-

ce udziat w promowaniu produktu mogg
uczestniczy¢ w licznych bezptatnych spotka-
niach i wyjazdach. Firmy szczegdlnie zaan-
gazowane moggq liczy¢ na wsparcie swych
dziatan w réznych formach np. oznakowanie
pojazdoéw, siedzib, dodatkowe rabaty przy
zakupach sprzetu, walizki serwisowe itp.

@ Firma Brétje promuje zawieranie przez
klienta ostatecznego umdw na obstuge urzg-
dzenia z Autoryzowanq Firmg Serwisowq,
ktora uruchomita to urzgdzenie.
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