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ARISTON THERMO

&) struktura serwisowa Ariston opiera sie

o dwie sieci Autoryzowanych Serwisantow:
jedna zajmujgca sie urzgdzeniami gazowy-
mi i druga — niezalezna sie¢ serwisdw urzg-
dzen elektrycznych. W sieci Autoryzowanych
Serwisantéw urzgdzenh gazowych, ktéra liczy
obecnie 306 wspdtpracujgcych firm, ponad
160 to firmy ze statusem ,,Super Serwis”, ktdre
gwarantujg najwyzszy standard ustug serwi-
sowych i najszybszy ,,czas reakcji”.

¥ Firma pragngca dotgczy¢ do sieci Au-
toryzowanych Serwisantéw Ariston musi po-
siadac¢ wazne uprawnienia gazowe i elek-
tryczne, posiadac¢ doswiadczenie w zakresie
serwisu urzqgdzen grzewczych, przejs¢ 2-dnio-
we szkolenie teoretyczne i praktyczne w sie-
dzibie Ariston Thermo Polska oraz zakupic
tzw. ,startowy” pakiet podstawowych czesci
zamiennych.

£} Pierwsza umowa serwisowa podpisywa-
na jest na okres 1 roku. Jesli w tym czasie nie
mamy zadnych zastrzezeh do pracy serwisu,
umowa zostaje przedtuzona na czas nieokre-
Slony.

Warunkiem obecnosci na listach serwiso-
wych jest uczestnictwo w corocznych szkole-
niach uzupetniajgcych dotyczgcych nowych
produktdw, jak i ugruntowujgcych dotych-
czas nabyte umiejetnosci. Szkolenia te sg
rowniez okazjg do wymiany doswiadczen
pomiedzy uczestnikami szkolenia.

4 Wspotpracujgc z Ariston Thermo Polska,
serwisanci uzyskujg dochody z trzech gtow-
nych zrédet:

- naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne
urzgdzen,

- pierwsze uruchomienia kottéw gazowych,

- przeglgdy przedtuzajgce gwarancje kottow
i podgrzewaczy gazowych.

Szczegdlnie kwestia przeglgddéw gwarancyj-
nych jest w ostatnich latach coraz bardziej
dochodowa - coraz wiecej uzytkownikéw ko-
ttow decyduje sie na odptatne przedtuzenie
gwaranciji. Trwajqg rowniez prace legislacyjne
majgce natozy¢ obowigzek wykonywania
przeglgdu kottdw grzewczych w okreslonych
przedziatach czasowych, co zapewne wy-
datnie zwiekszy przychody serwisantow

Z tego tytutu.

B serwisanci, ktdrzy jednoczesnie sqg insta-
latorami kottow biorg udziat w catorocznym
programie lojalnosciowym My Team, kto-

ry umozliwia zdobycie cennych nagréd jako

premii za polecanie i instalowanie naszych
urzgdzen. W tym roku gtéwng nagrodqg dla
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najlepszych instalatorow jest wyprawa do
Meksyku. Poza tym w ciggu roku organizuje-
my zwykle kilka dodatkowych akcji promo-
cyjnych zwigzanych z poszczegdlnymi grupa-
mi produktow jak np. kotty kondensacyjne.
6 Program przedtuzonej gwarancji Ariston —
w ramach tego programu Uzytkownicy na-
szych kottdw grzewczych mogq skorzystac

z mozliwosci przedtuzenia gwarancji nawet
do 5 lat (dla kottéw kondensacyjnych). Wy-
maga to dokonania jedynie 2 przeglgdow
przedtuzajgcych gwarancje w trakcie eks-
ploataciji urzgdzenia. Do konca 2011 r. nasi
klienci majg dodatkowg mozliwos¢ bezptat-
nego przedtuzenia gwarancji. W akcji pro-
mocyjnej ,,Przeglagd Gratis” — wymieniajgc
stary kociot na nowoczesne urzqgdzenie Ari-
ston — przedtuzenie gwarancji wraz z przegla-
dem oferujemy bezptatnie.
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