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Statystyka 300 firm na tle sektora MSP

w Polsce

Raport 2011

— firmy branzy grzewczo-
Instalacyjne| w Infernecie

W maju 2011 r. staraniem The Boston Consulting Group (BCG) zostat
wydany raport ,Polska Internetowa — jak Internet dokonuje transformacji
polskiej gospodarki”. Dane, jakie dostarcza opracowanie, sg ciekawe

w ujeciu globalnym, jak i niszowym — w odniesieniu do firm matych

i érednich (MSP). Do tego sektora zaliczaja sie w zdecydowanej wiekszosci
firmy z branzy grzewczo-instalacyjnej, a zatem mozna porownac

ich funkcjonowanie do ogotu firm na polskim rynku. W celu jednak
dokfadniejszego okreslenia funkcjonowania firm stricte z branzy grzewczo-
-instalacyjnej w Internecie WIiGET (wiget.edu.pl) wykonat badanie w
oparciu o dane dla 300 losowo wybranych podmiotow gospodarczych

— przedstawicieli producentéw branzy grzewczo-instalacyjnej. To
pierwsze takie badanie w branzy i rownoczesnie proba okreslenia, na ile
wykorzystuje sie w nigj Internet, jako narzedzie marketingu i sprzedazy.

W Internet czy... gérnictwo?

Raport BCG ,,Polska Internetowa...” ujawnia
kilka istotnych faktow zwigzanych z rangqg In-
ternetu w Polsce. Oczywiscie szereg wskaz-
nikdw z tego, jak i wielu innych raportow
Swiadczy o wzroscie popularnosci Interne-
tu, szczegdlinie jako zrédle informacii, ale tak-
ze jako kanatu zakupowego. Pojawiqjqg sie

nowe metody badania wptywu Internetu na
decyzje zakupowe, jak np. efekt ROPO (Re-
search Online Purchaise Offline), poniewaz
poza bezposrednim efektem sprzedazowym,
zauwaza sie efekt posredni — poszukiwania
informacji ,,online”, przed dokonaniem zaku-
pu ,offline” (w rzeczywistym sklepie).

Raport BCG wskazuje na kilka istotnych pod-
stawowych faktéw:

grudzien 2011

* juz blisko 60% gospodarstw w Polsce posia-
da dostep do Internetu, ktéry w ciggu mie-
sigca jest uzywany przez 14,5 godziny, czyli
dtuzej niz oglagdanie telewizji (14 h);

* polscy internauci nalezg do Scistej europej-
skiej czotoéwki w bardzo infensywnym poszu-
kiwaniu informacji ,,w sieci” i korzystaniu z na-
rzedzi komunikacyjnych;

* udziat gospodarki internetowe] w produk-
cie krajowym PKB jest dla Polski wcigz mniej-
szy niz w krajach Europy Potnocnej, ale juz

(19) |

InstalReporter

wiekszy niz np. we Wtoszech czy Hiszpanii. Jej
udziat w roku 2009 w Polsce wynosit 2,7% PKB
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(35,7 mld PLN), a wiec wiecej niz ... gbrnic-
two (2%), ktdre stanowito filar gospodarki
w poprzednich dziesiecioleciach.

Czego mozna sie spodziewac
w przysztosci wg raportu BCG?

Wszystko wskazuje na to, ze Internet bedzie
zwiekszat swoje znaczenie jako zrédto infor-
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Gtéwne rodzaje aktywnosci online firm MSP w Polsce (zrédto: raport BCG ,Polska
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B Firmy
ze strong

Firmy
bez strony

Posiadanie witasnej strony internetowej
wsrod firm handlowo-wykonawczych branzy

grzewczo-instalacyjnej (zrédto: wiget.edu.pl |
badanie na 300 losowo wybranych firmach)

macji dla Klienta, a takze jako kanat zaku-
powy. Raport BCG mdwi o 2 razy szybszym
rozwoju gospodarki infernetowej w porowna-
niu do wzrostu polskiego PKB w najblizszych

5 latach. Do 75% (z obecnych 60%) wzrosnie
udziat gospodarstw domowych z dostepem
do Internetu. Mozna sie spodziewad, ze be-
dzie rosto przyzwyczajenie do zakupdw on-
-line, a przynajmniej — do poprzedzajgcego
zakup ,,off-line” wczesniejszego zapoznawa-
nia sie ,,on-line” z cechami produktu lub ustu-
gi (efekt ROPO).

Jak funkcjonujg MSP w Internecie?

Mate i srednie firmy generujg potowe pol-
skiego PKB, dajgc zatrudnienie dla 70% pra-
cownikdéw. Ich rola jest mniejsza niz w krajach
UE, ale juz znaczgca jak na dos¢ krotki czas
rozwoju gospodarki wolnhorynkowej. Znacze-
nie MSP jest wiec dla gospodarek krajowych
bardzo istotne, a czesto wrecz kluczowe. W
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Informacje udostepniane na stronach internetowych firm z branzy G-I (zrédto: badanie

wiget.edu.pl, 12.2011)

zakresie wykorzystania Internetu wsrdd tych
firm raport BCG mowi, ze 98% z firm posiada
dostep do Internetu, a 73% posiada wtasng
strone internetowq.Jednak w rzeczywistosci
wg raportu BCG jedynie potowa z 70% firm
posiada indywidualng strone, a pozostate
stanowig wizytéwki na stronach zbiorczych,
np. w internetowych ksigzkach telefonicznych
lub lokalizatorach (np. Zumi). Takze wykorzy-
stanie wtasnych stron (druga potowa z 70%
firm) jest na minimalnym poziomie, gdyz spet-
niajg one funkcje jedynie wizytdwek z pod-
stawowymi danymi.

Raport BCG kwallifikuje aktywnosé MSP na 3
grupy (poza grupq ,brak aktywnosci”):

* 0 niskiej aktywnosci (15% w liczbie ogodl-
nej MSP): firmy majgce wizytdéwke, nie majqg-
ce wtasnej strony. 70% z tych firm uwaza (myl-
nie), ze strona ,nie jest im potrzebna™;

* 0 Sredniej aktywnosci (32%): firmy posiada-
jgce strone, ale nie reklamujgce sie on-line,
nie prowadzqgce sprzedazy on-line;

* 0 wysokiej aktywnosci (51%): firmy dodatko-
wo reklamujgce sie w wyszukiwarkach, nain-
nych stronach - prowadzgce aktywny mar-
keting lub sprzedaz on-line.

Firmy z branzy grzewczo-
-instalacyjnej w Internecie

Firmy z branzy grzewczo-instalacyjnej (w skro-
cie G-l) nie zostaty oddzielnie ujete w ra-
porcie BCG, mozna w tym przypadku przy-
porzgdkowac je do szerszego segmentu:
budownictwo i ogdinie — ustugi. W rzeczywi-
stosci jednak, aktywnosc firm branzy G-l jest
wyzsza niz przecietnie dla firm MSP, gdyz jak
wynika z badania WIGET z grudnia 2011, stro-
ne posiada 38% sposrdd nich.

W przypadku pozostatych firm, wieksza czesc
jest odnotowana np. w internetowych ksigz-
kach telefonicznych, na stronach producen-
tow (na liscie dystrybutoréw), na stronach lo-
kalizatorow, itd. potencjalnie wiec Klient moze
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znalez¢ dostawce produktu czy ustugi, jednak
nie dowie sie wiecej o zakresie oferty, zrealizo-
wanych obiektach, godzinach otwarcia biu-
ra, czy tez kosztach produktéw i ustug. Strona
internetowa powinna by¢ maksymalnie uzy-
teczna i zorientowana na Klienta.

Wybierajgc podstawowe kryteria, jakie po-
winna spetniac strona firmy z branzy G-l, ba-
danie WIGET wykazato, ze na istniejgcych
stronach (38% firm) mozna wprowadzi¢ przy-
najmniej kilka niezbednych Klientowi informa-
cji, jak chociazby mape lokalizacji i godziny
otwarcia biura. Takze niewiele firm chwali sie
swoimi realizacjami (41%), ktére stanowiq jed-
Nng z cennigjszych dla Klienta form reklamy,
potwierdzajgc kompetencije i doswiadczenie
firmy.

Dodatkowo w badaniu WIGET uwzglednio-
no aktywnosc¢ firm branzy G-I w wyszukiwar-
ce Google (ponad 97% udziatu w wyszuki-
warkach w Polsce). Sprawdzono wiec, czy
strony majqg zdefiniowane tzw. metatagi, kto-
re stanowig moze nie najwazniejszy, ale pod-
stawowy element opisu strony z uwzglednie-
niem specyfiki wyszukiwarek. Opisanie strony
infernetowej] metatagami (tytut strony, opis

i stowa kluczowe) w potgczeniu z unikalng
zawartosciq (grafiki, teksty) stanowi pierwszy
krok w budowaniu wysokich pozycji w wyni-
kach wyszukiwania w Google.

Badanie WIGET pokazuje, ze 61% firm majg-
cych strone, takg swiadomos¢ posiada, sto-
sujgc metatagi. Oczywiscie kwestia ich ja-
kosci oraz jakosci zawartosci strony stanowi
oddzielny aspekt.

Z badania stron firm branzy G-I mozna jed-
nak wysnuc¢ generalny wniosek, ze zdecydo-
wana wiekszos¢ firm nie jest w stanie na bie-
Zgco chociazby w podstawowym zakresie
prowadziC strony internetowej. Powszechne
sq takie niedopatrzenia w zakresie aktualizo-
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Czy firmy z branzy G-I mozna odnalez¢

w Internecie?¢

Jak wspomniano, wiekszo$¢ firm niepo-
siadajgcych wtasnej strony (62%) widnie-
je w sposdb mniegj lub bardziej widocz-
ny w Internecie. Czesto ,,z automatu”
firma prowadzgca dziatalnos¢ gospo-
darczqg zostaje wpisana do ksigzek tele-
fonicznych, wykazdw dystrybutordw itd.
Jednak odnalezienie takiej firmy przez
potencjalnego Klienta nie jest zwykle ta-
twe. O ile Klient zna juz firme z nazwy, to
jest duza szansa, ze znajdzie dane kon-
taktowe do niej, wpisujgc w wyszukiwar-
ce Google np. fraze <Cieptoterm Wro-
ctaw>,

Jednak wpisywanie nazw wtasnych

w Google dotyczy —i to w niewielkiej
stosunkowo skali — nazw producentdw,
uznanych marek.

__strona 1
7,0%

A‘“aﬁ_ strona 2-3
—‘\ 5,3%

strona 4-6
5.3%

Pozycje stron firm z branzy G-I w wyszukiwarce
Google dla Klienta szukajacego w danym miescie

kotta, np. <kotty Poznan> (zrédto: badanie wiget.
edu.pl, 12.2011)

Inacznie czesciej wpisuje sie frazy zwig-
zane z szukanym produktem czy ustu-
gq oraz miastem lub regionem. Badanie
WIGET w podstawowym zakresie ujeto
to zagadnienie, dokonujgc sprawdze-
nia, czy mozna strone danej firmy od-
nalez¢ poprzez fraze typu <kotty Wro-
ctaw>. Wzieto pod uwage 300 firm
majgcych w ofercie kotty grzewcze. Kaz-
dorazowo jako miasto wpisywano od-
powiedniq lokalizacje firmy. Trzeba do-
dag, ze o ile frazy Scisle produktowe
typu np. <kotty gazowe>, <kolektory sto-
neczne>, <pompy ciepta> sg mocno
konkurencyjne i trudno jest sie ,,przebic”
na wysokie pozycje w wynikach wyszu-
kiwania Google, to lokalne frazy typu
<kotty Wroctaw>, <kolektory stonecz-

ne Krakdw>, itd., sg tatwiejsze do wypo-
zycjonowania. Szczegdlnie, ze znaczna
cze$¢ sposrdd 300 firm ujetych w bada-
niu swoje siedziby ma w mniejszych mia-
stach i miejscowosciach.

Badanie WIGET wskazuje, ze jedynie 7%
stron firm branzy G-I mozna byto odna-
lez¢ na 1. stronie wynikdw w Google.
tgcznie 10,6% firm mozna byto odna-
lez¢, szukajgc w danej miejscowosci do-
stawcy kotta — na nizszych pozycjach
(strony 2-6). Az 82,5% stron dla Google

(i dla Klienta) w zasadzie... nie istnieje.
Raczej rzadko zdarza sie, ze Klient wy-
chodzi poza 3 pierwsze strony wynikow
wyszukiwania w Google, a tym bardziej
gdy pozycja strony znajdzie sie na dal-
szej niz 7 strona w Google...

wania zawartosci strony, jak:

* nieaktualne produkty — nawet sprzed kilku laf;
* nieaktualne ceny - o ile firma udostepnia
je na swojej stronie;

* brak nowych aktualnosci — praktykqg jest
stworzenie dziatu ,,aktualnosci”, gdzie prze-
waznie konczy sie na zamieszczeniu jednej
lub kilku newsdw na poczagtku funkcjonowa-
nia strony (pdzniej strona ,nie zyje");

* nieaktualne linki — czesto prowadzgce do
podstron, grafik lub plikdw na stronach pro-
ducentdw, ktdrzy zdgzyli zmienic ich zawar-
toS¢, co nie zostato skorygowane przez dystry-
butora - firme z branzy G-I (pojawia sie wtedy
przewaznie btqd krytyczny 404 ,brak strony”l);
* nieaktualne pliki PDF.

Skala zjawiska braku aktualizacji zawartosci
strony siega bardzo czesto kilku nawet lat. Na
stronach mozna odnalez¢ produkty z cena-
mi nawet sprzed 6-8 lat, specjalne promocje
i nowe oferty z roku 2005 itd. Kwestia ta jest

o tyle istotna, ze z jednej strony styka sie z nig
potencjalny Klient firmy, a z drugiej strony —
wyszukiwarka Google nadaje skale wartosci
serwisom internetowym, premiujgc w sposdb
oczywisty te, ktére podlegajqg statemu rozwo-
jowi.

Czy w Internecie sq Klienci dla branzy
grzewczo-instalacyjnej?

To najwazniejsza kwestia z punktu widzenia
aktywnosci firm w Internecie. Na fo pytanie
postaramy sie odpowiedzie¢ juz w kolejnym
artykule w numerze styczniowym InstalRepor-
tera. W ten sposdb mozna bedzie zestawic
ze sobq 2 fakty — opisany tutaj sposdb dziata-
nia firm branzy G-l oraz sens podejmowania
lub zwiekszania aktywnosci dziatania w Inter-
necie.

Wiecej informacji na stronie:
www.wiget.edu.pl
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