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Czego nie lubig potengjalni Klienci
| czego sie wystrzegac?

Jak skutecznie
reklamowac sie

w Infernecie?

Internet ma blisko... 43 lata, gdyz za symboliczng date jego narodzin
przyjeto dzien 30 pazdziernika 1969 roku, kiedy to nadano i odebrano
pierwszg wiadomos¢ mailowa. Internet w powszechnym uzyciu na co
dzien stat sie faktem, spychajac na dalsze miejsca wiekszosc¢ tradycyjnych
mediow. Jeszcze kilka lat temu, akceptacja uzytkownikow Internetu

dla istnienia w nim roznych form reklamy byta znaczna — wyzsza niz

w tradycyjnych mediach. Pozwalato to stosunkowo ,fatwo i przyjemnie”
docierac¢ reklamodawcom do potencjalnego Klienta.

Obecnie jednak mozna znacznie tatwiej irytowac odbiorce reklamy,

lub tez by¢ przez niego ignorowanym. Jak wiec prébowac docierac do
potencjalnych Klientéw lub tez jak przynajmniej nie wzbudzac ich irytacji,
prowadzacej do skutkdéw odwrotnych niz zamierzone?

B Rynek reklamy w Internecie

Wydatki na reklame w Internecie, rosng

w ostatnich latach najbardziej dynamicznie
sposrod popularnych srodkéw przekazu infor-
maciji. Dzieje sie tak w wiekszosci krajow, na-
wet przy trudnej sytuacji gospodarcze;.
Powodem jest caty czas relatywnie niski koszt

reklamy w Internecie, przy jednocze$nie moz-
liwosci precyzyjnego kierowania przekazu

do interesujgcej grupy odbiorcow. Reklama
w Internecie daje takze nieosiggalne dla in-
nych medidéw mozliwosci pomiaru skuteczno-
Sci docierania z informacjg, a nawet przeto-
zenia tych dziatan na sprzedaz. W Polsce

w roku 2011 wzrost wydatkdw na reklame inter-
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Whydatki na reklame internetowa (mld PLN)

1 Wydatki na reklame internetowa w latach 2007-2011 wraz z dynamikg wzrostu

,rok do roku” (dane IAB)

netowq wynidst wedtug réznych szacunkéw od
okoto +19 do +22% rdr (wg IAB +22%, rys. [EN).

W biezgcym roku, jak i w nastepnych latach
spodziewany jest dalszy wzrost wydatkdw na
e-reklame, czesto kosztem innych medidw,
uznawanych dotgd za fradycyjne. Szczegadl-
nie prasa drukowana,

a takze reklama zewnetrz-
na (outdoor) odczuta w
roku 2011 zmniejszenie wy-
datkdéw reklamodawcow
w stosunku do roku 2010
(rys. F). Wydatki na rekla-
me infernetowqg w roku
2011 wzrosty wg danych
Starlink o +18,8% w stosun-
ku do roku 2010.

A zatem dynamika wzrostu wydatkdw na re-
klame internetowq w Polsce jest imponujgca.
W wielu branzach, szczegdlnie tych, gdzie
klienci mogq potrzebowac szerokich infor-
macji przed podjeciem trudnej decyzji, ran-

W Polsce w roku 2011
liczba osob w wieku
16+74 lat, ktore w ogole
nie korzystaty z Internetu
spadta w porownaniu

do roku 2006 z 52%

do 33% (dane Eurostat).

ga Internetu bedzie rosta. Dotyczy to takze
branzy grzewczo-instalacyjnej (G-l), w aspek-
cie czesto kosztownej inwestyciji z dtugolet-
nimi skutkami majgcymi bezposredni wptyw
na budzet domowy. Dla przypomnienia —
Internet stanowi dla klientéw branzy G-I dru-
gie podstawowe zrédto
informacji, ustepujqc je-
dynie opiniom znajo-
mych (— artykut ,,Czy

w Internecie sg nasi Klien-
ci¢” IR 01/2012).
Wyprzedza wiec wedtug
statystyki Research Inter-
national inne media

w wyscigu po klienta...

Jakie formy reklamy sq najchetniej
wykorzystywane?

Reklama w Internecie ma najczesciej
charakter wizualny, gdyz wedtug statystyk
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(rys. El) to wtasnie wszelkiego rodzaju bane-
ry, grafiki itp., wygenerowaty 41% wydatkow
na reklame w tym medium w roku 2011.
Szybki wzrost dotyczy jednak drugiej w ran-
kingu popularnosci metody reklamowania
produktow i ustug — SEM. SEM, czyli search
engine marketing polega na prowadzeniu
dziatan zmierzajgcych do jak najlepszej wi-
docznosci firmowego serwisu internetowe-
go, w wynikach wyszukiwania wyszukiwarek.
Poniewaz w Polsce, jak i w wiekszosci kra-
jow europejskich, Google zajmuje dominu-
jacq pozycje w popularnosci wyszukiwarek
(wg ranking.pl, blisko 8% wykorzystania silni-
ka Google do wejs¢ na strony internetowe),
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to tez SEM kojarzony jest w zasadzie wytqcz-
nie z dziataniami w te] wyszukiwarce. Sktada
sie na nie tzw. pozycjonowanie, a takze linki
sponsorowane (Google Adwords).

Wydatki na marketing w wyszukiwarkach
stanowity wiec w 2011 roku okoto 33% cat-
kowitych wydatkédw na reklame w Interne-
cie. Udziat ten bedzie rést nadal w kolejnych
latach.

Reklama w Internecie cechowata sie w po-
przednich latach wiekszg akceptacjqg uzyt-
kownikdw, niz w przypadku jej obecnosci

w innych mediach. Jednak sytuacja zmieni-
ta sie wobec faktu znacznego zwiekszenia
infensywnosci reklamowania sie w Interne-

REKLAMA

cie, upowszechnienia sie fego nowego me-
dium informacyjnego i przyzwyczajenia do
codziennego korzystania,
przez co zauwazalnose
form reklamowych takze
sie zwiekszyta.

Dla 63% internautow,
bannery, billboardy

czy automatycznie
uruchamiajace sie filmy sg
bardzo denerwujace, wynika
z badan Gemius. Ponad
milion Polakéw ma tego
dosyc i nie oglada reklam
display dzieki wtyczce
AdBlock (zrédto: Gemius).

Jakie formy reklamy
internetowej sq efek-
tywne?

Jednqg z najwazniejszych
zalet reklamy w Internecie
jest jej mierzalnosc¢, a przez
to takze mozliwosc¢ tatwe-
go i szybkiego korygowa-
nia dziatan. Szereg wskaznikow do tego uzy-
wanych, pozwala monitorowa¢ na przyktad

°
Nikt nie grzeje
tak jak my!

43-100 Tychy, ul. Budowlanych 166; e-mail: biuro@unicalpolska.pl
tel./fax: +48 32 327 52 89, tel. +48 32 780 26 23
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reklome tego samego produktu lub ustugi,
prowadzong w rézny sposob. Szczegdlnie taki

wskaznik, jak CTR (Click
Through Rate) przed-
stawia jasng informa-
cje - ilu procentowo od-
wiedzajgcych dane
miejsce w Internecie,
klika w wyswietlang re-
klame. Zazwyczaj wynik
kilku procent jest uzna-
wany za bardzo dobry.
Trzeba pamietag, ze juz
samo wyswietlenie re-
klamy jest tfraktowane
jako przekaz informacii

i nie zawsze wiqgze sie z kliknieciem w rekla-
me. Dlatego tez czestq formq rozliczenia za

elel EBX.

www.unical.pl
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3 Wydatki na reklame internetowg w 2011 roku, wg
danych IAB
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4 Kreacje graficzne na stronie internetowej o najwiekszej

skutecznosci (facznie CTR = 2,29%)
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E-mailing...

SEM,
marketing
w wyszukiwarkach...

1 ustuga.
A ogloszenia,
ARGRSE. .,

___e-mailing,
newslattary

ustuge reklamowq,
szczegolnie w przy-
padku portali, serwi-
séw informacyjnych,
stanowi liczba wyswie-
tlen reklamy (odston
strony).

Sposrdéd reklam gra-
ficznych najwiekszg
skutecznoscig wedtug
danych Genius,
cechowaty sie takie
kreacje graficzne,

jak Double Billboard
(podwdjny billboard
na gorze strony) i Top
Layer (wyswietlany
billoboard w centralngj
czesci strony),

ktére tqcznie sq klika-
ne w przypadku 2,29%
wyswietlen (CTR).
Nieco mniejszg
+Klikalnoscig” cechujg
sie: Preroll (krotkie
spoty przed filmami,
1,93%) i Wallpaper
(tapeta - tto strony,
1.72%).

...stanowi nadal efektywne narzedzie rekla-
mowe, gdyz wedtug danych Freshmail, Sare,
GetResponse i Optivo, ponad 16% odbior-
cow, otwiera maile o charakterze reklamo-
wym, a 4,5% klika w linki w nich zawarte, za-
poznajqgc sie z oferowanym produktem lub

Przeszkodqg dla mniejszych firm, jest koszt do-
tarcia do precyzyjnie okreslonej grupy od-
biorcéw, za pomocq specjalistycznych baz

danych znajdujgcych sie czesto w rekach
duzych podmiotdw. Przesytanie wiadomosci
e-mailingowych wymaga spetnienia szeregu
warunkéw zaréwno technicznych (Spam!),
jak i prawnych (bazy danych osobowych).
Budowania wtasnej bazy mailingowej warto
sie jednak podjgc.

Kampanie reklamowe w wyszukiwarkach
internetowych...

...mogq by¢ prowadzone zaréwno samo-
dzielnie, jak w szczegdlnosci podstawowe
formy linkdéw sponsorowanych w systemie
Google Adwords, jak i poprzez zlecenie ustu-
gi specjalizujgcym sie w pozycjonowaniu
agencjom. W ocenie skutecznosci dziatan
pomagajq juz bezposrednio statystyki oparte
np. o aplikacje Google Analitycs.
Rozbudowane narzedzia pozwalajg oce-

nic np. poziom zainteresowania naszqg ofertqg
pod wzgledem iloSciowym i czasowym, czy
tez liczbe ,,ucieczek” ze strony, spowodowa-
nych np. zbyt natarczywq reklomq i duzq licz-
bg przypadkowych wizyt na naszej stronie,
szybko konczgcych sie wyjsciem z niegj.

Reklama w Internecie dla firm sektora MSP

z branzy grzewczo-instalacyjnej stanowi
dzisiaj nieodzowne uzupetnienie prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarcze;.
Reklamowanie sie w Internecie dla firm sek-
tora MSP z branzy grzewczo-instalacyjnej sta-
nowi dzisiaj nieodzowng cze$¢ prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.

Docieranie do potencjalnych Klientéw z infor-
macjami o produktach i ustugach, nie byto
wczesniej tak dogodne, jak obecnie dzieki
globalnej sieci jakq jest Internet. Z kolei dotar-
cie do Klienta bedzie stawiato coraz wyzsze
wymagania reklamodawcom, aby méc ,,wy-
réznic sie w ttumie”.
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Szybka regulacja
systemu grzewczego...
wystarczy

— wydajny i precyzyjny analizator spalin

Wyswietlacz graficzny o wysokiej rozdzielczosci
Prosta, intuicyjna struktura menu

Mozliwo$¢é samodzielnej wymiany cel przez uzytko
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