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P wywiad z Arturem Ulrichem przeprowadzita Matgorzata Tomasik

Odpowiedzialnos¢ za marke

Bilans 20 lat

Viessmann w Polsce

Centrala firmy Viessmann w Allendorfie

czerwiec 2012

np. dla potencjalnego wtasciciela domu
jednorodzinnego?

W latach 90. realizowalismy modernizacje
cieptowni duzych mocy oraz inwestycje po-
wyzej 70 kW.

Obecnie koncentrujemy sie na systemach
grzewczych dla domdw jednorodzinnych.
Kompletny system, jaki posiadamy dzi$

w ofercie, daje inwestorowi szanse dopaso-
wania rozwigzania do potrzeb i mozliwosci fi-
nansowych oraz wyposazenia jego inwesty-

Viessmann
innowacyjny
w technice

Gdybym poprosita o wymie-
nienie kilku przetomowych
wynalazkoéw firmy Viessmann
jako wktadu w rozwéj nowych Mirola
technologii grzewczych w Eu-
ropie i na Swiecie, co znalazio-
by sie na czotéwce listy?

Lista wynalazkow firmy Viessmann

1991
jest bardzo dtuga, jako koncern
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cji nie tylko w zrodto ciepta, ale takze w od-
biorniki ciepta (grzejniki, ogrzewanie podto-
gowe), jak i system wentylacji wraz z rekupe-
racjq.

20 lat temu stawialiscie na technike efek-
tywnego spalania i palnik Matrix, 10 lat
temu na kondensacje, dzi§ na OZE?

W XXI wieku wida¢ wyrazng ewolucje w kie-
runku zrédet odnawialnych.

Standardem stajq sie kolektory stoneczne

Rexola-Biferral

Rexola-Triferral

2011
2007
2000 Vitocrossal 300

Stojacy kociof
1999 VlI_OdenS ZOOTW kondensacyjny
Wiszacy kociof 2 modulowanym
1995 Vitocrossal 300 kondensacyjny, w

. . K palnikiem gazo-
St kociof kon- 6 v
0jacy kociot kon-  ktorym zastgpiono wym MatriX i sy-

1994 Vitogas 300 densacyjny zmodu- dotychczas stoso-
L stemem Lambda
Skonstruowany na  jowanym palnikiem wany typowy palnik ProC |
Rexola-Triferral bazie kotfa Rexola,  Matrix gazowy palnikiem ro Gontro
_ Kolejny stojacy w dalszym ciggu z MatriX o ksztafcie
Mirola kociot wyposazony  jednostopniowym  Vitodens 300 cylindrycznym
Kociot kondensa-  w palnik MatriX. palnikiem MatriX Wiszacy kociof kon-

do dnia dzisiejszego opatentowa-
lismy ponad 1000 rozwigzan w za-
kresie techniki grzewczej. Niekto-

omocy: od 11 do

Rexola-Biferral
Pierwszy stojacy  wanym zasobni- Eurola
kociof gazowy kiem pfaszczowym  Wiszacy kociot kotfa Eurola, z modu-
zpalnikiem MatriX  cieptej wody uzyt-  kondensacyjny z lowanym palnikiem
atmosferycznym, kowej, z palnikiem  najwyzszej potki” - MatriX
jednostopniowym  wyposazony w pal-

cyjny ze zintegro- densacyjny skon-

struowany na bazie

Viessmann startowat w Polsce w okresie
popytu na nowe technologie, okresie dy-
namicznego rozwoju rynku i byt to chyba
najlepszy moment na wejscie na nowy
rynek?

Na pewno tak, nieliczna jeszcze konkurencja
i chtonny rynek na nowe technologie, po-
zwolity zbudowac solidny fundament organi-
zacyjny nie tylko dla sprzedazy, lecz takze

i serwisu naszych urzgdzen. Poczgtkowe dzia-
tania byty nastawione na intensywng edu-

kacje rynku — tysigce przeszkolonych pro-
jektantow i firm wykonawczych — przyniosto
doskonaty efekt juz w latach 90. Zbudowali-
Smy z wtasnych, wypracowanych zyskow

4 oddziaty w catej Polsce i rozbudowalismy
kadre do ponad 100 osdb.

Czy zgodzitby sie Pan ze stwierdzeniem,
ze 20 lat temu na kociot Viessmanna staé
byto w Polsce tylko nielicznych, dzis ofer-
ta Wasza jest bardziej przyjazna cenowo

re z przetomowych rozwigzan jak, o
np. powierzchnie kondensacyjne
InoX-Crossal, czy tez palnik pro-
miennikowy MatriX, zyskaty miano
»wkamieni milowych” rozwoju tech-
niki grzewczej. Szereg rozwigzan
stosowanych jest nieustannie do
dnia dzisiejszego lub zapoczgtko-
wato prace rozwojowe nad dal-
szymi udoskonalonymi konstruk-
cjami.

Vitogas 300

MatriX nik MatriX o ptynnie
regulowanej mocy
grzewczej

Vitocrossal 300 Vitocrossal 300

Vitodens 200-W
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i ro$nie zainteresowanie pompami ciepta.
Klienci sg zainteresowani takim systemem
grzewczym, ktéry zapewni im nie tylko kom-
fort ciepta, ale ktéry przede wszystkim be-
dzie mozliwie jak najtanszy w eksploatacii,
dlatego sg ofwarci na nowe fechnologie.
Skoro mogqg duzo zaoszczedzi¢, inwestujgc
W pompe ciepta, kolektor stoneczny, czy ko-
ciot kondensacyjny, nie majqg problemu z ich
zaawansowang technologiaq.

Liczy sie skutecznosc¢ i efektywnosé, a takze
w coraz wiekszym stopniu ekologia.

Najwazniejsze priorytety strategii dzia-
tania koncernu Viessmann 20 lat temu

i dzis...

Jako przedsiebiorstwo rodzinne Viessmann
juz od trzech pokolen czuje sie zobowig-
zany do pielegnowania tradycji, jakq jest do-
starczanie ciepta zgodnie z zapotrzebowa-
niem w sposdb komfortowy, oszczedny

i chronigcy Srodowisko naturalne. Odpowie-
dzialnos¢ i uczciwose w stosunkach z partne-
rami handlowymi, dostawcami i pracownika-
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mi oraz dgzenie do najwyzszej efektywnosci
we wszystkich procesach gospodarczych na-
dal sg w firmie Viessmann wartosciami pod-
stawowymi. Postep techniczny w branzy
grzewczej jest bardzo dynamiczny, a howo-
czesne systemy grzewcze, w oparciu o kto-
re dziatamy, wymagajq statego doskonale-
nia umiejetnosci, dlatego jednym z naszych
dziatan priorytetowych jest edukacja. Od sa-
mego poczgtku funkcjonowania firmy w Pol-
sce, prowadzimy szkolenia dla projektantdw,
handlowcoéw oraz wykonawcow systemow
grzewczych.

W zesztym roku objgt Pan ponownie funk-
cje Prezesa Zarzgdu Viessmann Sp. z o.0.
Jakie sg Pana cele i wyzwania w Polsce?
Od kliku miesiecy mam okazje ponownie
pracowac z niezwykle silnym i zgranym ze-
spotem pracownikdw, a takze wdrazac pro-
ces zmian strukturalnych. Podjete dziatania
sg wynikiem obserwaciji i reakcjg na biezqgce
potrzeby rynku. Viessmann dostosowuje sie
do nowych warunkdw, ktére dyktuje sytuacja

technologii wykorzystujgcych odnawialne
zrédta energii, a takze wkitad w edukacje
i popularyzacje wiedzy w srodowiskach
akademickich.

Nauka i edukacja w oparciu o innowacyjne
rozwigzania tfechniczne przy jednoczesnym
nacisku na ochrone srodowiska to gtéwne

zatozenia firmy Viessmann. Wszelkiego rodzaju
dziatania na rzecz ochrony srodowiska nie
majq szansy realizacji, jesli brakuje do nich

Dr Viessmann otrzymat 12 maja br.

tytut doktora honoris causa Uniwersytetu

w Wisconsin. Wyréznienie zostato przyznane
w uznaniu za wkiad w rozwoj nowoczesnych

przekonania oséb majgcych na nie wptyw.
Nawyki proekologiczne nie sq wrodzone, ale
nabyte. W zaleznosci od poziomu edukacji
dotyczgcej ochrony srodowiska naturalnego

czerwiec 2012

ekonomiczna, spoteczna, czy polityczna

w poszczegolnych oddziatach na catym
Swiecie. W 2012 roku chcemy wyjs¢ jeszcze
bardziej w strone naszych klientéw, w szcze-
gdlnosci Firm Partnerskich i Salonéw Firmo-
wych Viessmann. Naszym priorytetem jest
jeszcze Scislejsza wspotpraca na co dzien

Z partnerami i inwestorami.

Wierze, ze wdrozone zmiany pozwolg w jesz-
cze wiekszym stopniu rozwingc¢ rynek ener-
getyczny w Polsce, a takze przyczyniq sie do
sukcesu firmy Viessmann i jej Klientow.

Jak ocenia Pan sytuacje energetyczng
Polski i co Pana zdaniem powinno by¢
dla nas priorytetem?

Polska stoi przed szansg duzej zmiany jako-
Sciowej w sposobie wytwarzania zaréwno
ciepta, jak i energii elektrycznej. Ludzie od-
powiadajgcy za energetyke w Polsce z jed-
nej strony uparcie podkreslajg scisty zwigzek
Polski z weglem, z drugiej mdéwiqg o uzaleznie-
niu od Rosji, a z trzeciej zapominajg 0 moz-
liwosciach, jakie niosg za sobg odnawialne

Dr Viessmann wyrdzniony doktoratem honoris causa

jesteSmy mniej lub bardziej wrazliwi na

ekologie. Z pewnosciqg czynnikiem, ktéry moze
zaangazowac ludzi do dziatan na rzecz ochrony
Srodowiska jest informowanie o pozytywnych

skutkach wynikajgcych rowniez dla nich samych.

Od kliku lat w centrali firmy Viessmann

w Allendrofie dziata program ,,Efektywnosc¢
Plus”, ktérego celem jest zwiekszenie wydajnosci
i efektywnosci energetycznej, zuzycia zasobow,
ale rowniez wydajnosci pracy i wielu innych
aspektow, przy jednoczesnym poszanowaniu
Srodowiska naturalnego. Projekt byt realizowany
rowniez w kontekscie wymogow stawianych
krajom UE dotyczgcym redukcji emisji gazdw, a
takze zwiekszenia udziatu energii odnawialnych.
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Artur Ulrich

Zwigzany z firmqg
Viessmann od
poczgtku jej
istnienia w Polsce
(W 1991 r. utworzyt
przedsiebiorstwo
Viessmann Sp.
Z0.0.)

Od czerwca 2010
roku dyrektor
sprzedazy na
Region Wschod, a od 1 wrzesnia 2011 roku
dodatkowo prezes zarzgdu Viessmann Sp. z 0.0.

zrodta energii.

Spoteczenstwo polskie jest otwarte na nowe
technologie oraz chetne do zmian. Najlep-
szym przyktadem byt boom inwestycyjny
zwigzany z zakupem kolektoréw stonecznych.

Firma Viessmann postawita na nowe
technologie, energie odnawialng

i biomase. Dzieki podjetym dziataniom zuzycie
energii wytwarzanej z tradycyjnych paliw
kopalnych zostato obnizone do 50%, emisja
CO2 zredukowana o 40%, a udziat energii
odnawialnej zwiekszony o 23%. Udato sie

to wszystko osiggngc¢ bez spadku jakosci
oferowanych produktéw i ustug, a takze

w optacalny pod wzgledem finansowym sposéb.
Takze University of Wisconsin w Oshkosh nie
tylko w badaniach i nauczaniu dziata na rzecz
ochrony srodowiska, ale poprzez wtasne dobre
praktyki irealizowane inwestycje zwieksza
udziat energii odnawialnych.
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~Cegietka” polskich pracownikow w rozwoj firmy

Najlepsze pomysty wprowadzone

w Polsce, autorstwa polskich pracowni-
kéw firmy Viessmann, to...

...strategia obstugi rynku przez sie¢ Salo-
now Firmowych Viessmann i jedyny w Polsce
24-godzinny serwis gwarancyjny i pogwa-
rancyjny dla klienta kohcowego — ,,serwis 24"
(godto promocyjne ,Teraz Polska”).
Wymagania klientéw — inwestorow indywidu-
alnych i uzytkownikéw instalacji grzewczych
— w stosunku do producentdw stale rosng.
Dotyczy to nie tylko sprawnosci urzgdzen,
ich niezawodnosci technicznej i najwyzszej
jakosci produktu, ale réwniez obstugi na eta-
pie wyboru systemu grzewczego fj. kom-
petentnego doradztwa, doboru urzgdzen
pod konkretne potrzeby oraz bardzo wyso-
kiej jakosci samego wykonawstwa instalacji
grzewczej.

Poza tym jednym z naijistotniejszych elemen-
tow jest zapewnienie sprawnie funkcjonujg-
cej sieci serwisu — fo ona daje klientowi pet-
ne poczucie bezpieczenstwa eksploataciji
systemu grzewczego. Wspdlnie z naszymi
parterami rynkowymi staramy sie zapewnic

kompleksowq i kompetentng obstuge klien-
téw indywidualnych w prowadzonych przez
reprezentujgcych Viessmanna firmach na te-
renie catego kraju. Dajgc mozliwos¢ zapre-
zentowania urzgdzen, fachowego doradz-
twa, jak réwniez zakupu systemu grzewczego
wraz z profesjonalng ustugg montazowq re-
alizowanq przez wykwalifikowanych instala-
toréw.

Uzytkownicy systemdw grzewczych mogg

w kazdej chwili skontaktowac sie poprzez
24-godzinng infolinie z konsultantami tech-
nicznymi, ktérzy przyjmujg informacje o uster-
ce, wspodlnie z osobq zgtaszajgcg starajq sie
ustali¢ przyczyne nieprawidtowego funkcjo-
nowania, a w uzasadnionych przypadkach
kierujg na miejsce serwisanta.

Z satysfakcjg moge podkreslic, ze sposdb roz-
wigzania waznych dla uzytkownika zagad-
nien — czy to zwigzanych z wyborem systemu
grzewczego, Czy spraw zwigzanych z serwi-
sowaniem urzgdzen — zostat opracowany

i wdrozony w Polsce, a nastepnie znalazt za-
stosowanie réwniez w innych spotkach kon-
cernu.

Doptaty to tych inwestycji pobudzity rynek, a
takze staty sie zachetq dla inwestorow. Sko-
ro sta¢ nas na doptacanie do nierentownych
kopalh, moze warto bytoby skierowac te fun-
dusze na modernizacje i reforme rynku ener-
getycznego? Kazdy rok biernosci to realny
koszt, a takze odczuwalne w przysztosci dra-
styczne skutki ekonomiczne. Scista wspot-
praca rzqdu, ustawodawcdw z branzqg ener-
getyczno-grzewczg moze byc¢ skutecznym

sposobem na pozytywne zmiany.

Ciekawe jest, ze podczas dyskusji 0 energetyce,

w kontekscie redukciji gazéw cieplarnianych

i zwiekszenia wykorzystania OZE, najczesciej
mowi sie o produkcji energii elektrycznej, czy
transporcie. Niewiele osdb zdaje sobie sprawe,
ze najwiekszym konsumentem energetycznym
jest branza grzewcza. Zaopatrzenie budynkdw
w energie cieplng stanowi 40% sektora zuzycia
energii. Dlatego tez tutqj tkwi potencjat.
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