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Instalatorstwo pod znakiem serca

HER/ Klulb Dolbrego Fachowco

— dzis z ,,+", czyli bardziej elitarny Pk D+

HERZ Klub Dobrego Fachowca+ to program partnerski, ktory powstat z myslg o

HERZ Klub Dobrego Fachowca plus

najlepszych instalatorach posiadajacych autoryzacje firmy HERZ. Ideg powstania
programu KDF+ jest budowa elitarnej grupy profesjonalnych instalatorow potrafigcych tak wykonywac instalacje,
aby zapewnic ostatecznym uzytkownikom mozliwosc skorzystania ze wszystkich zalet wyroboéw marki HERZ.

Repocrter

Wielu producentdw stara sie swojqg sprze-
daz/dziatalnos$¢ dystrybucyjng wesprzec tez
silnym zapleczem w postaci firm wspotpracu-

jacych z nimi na polu wykonawstwa.

Rzetelnym instalatorstwem, czyli doborem

i wykonawstwem instalacji zgodnie ze sztukqg,
zainteresowany jest zarbwno inwestor, jak

i producent. Dla pierwszego to mozliwos¢ zna-
lezienia polecanego instalatora z listy autory-
zowanych i gwarancja dziatania instalacji w

jego obiekcie, dla drugiego — pewnos¢ wta-

Sciwego wykorzystania jego produktéw, moz-
liwos¢ udzielenia ,pewneji petnej” gwaran-
cji, brak ewentualnych napraw, a wiec nizsze
koszty ewentualnego serwisu fabrycznego.

Instalatorzy o KDF+ -z ponad stu firm nalezgcych do programu poprosilismy dwie o wypowiedz nt. Klubu

Wykonywanie Instalacji Sanitarnych C.O. i Gazu
Cezary Borkowski
Biatystok

Firma powstata w 1997 roku. Ma 2 odziaty w: Bio-
tymstoku i Krypnie. Podstawowq dziatalnosciq fir-
my jest wykonawstwo robdt instalacyjnych w bu-
dynkach mieszkalnych, przemystowych, a takze
uzytecznosci publicznej. Wirdd zrealizowanych
instalacji byty kottownie od gazowych, przez ole-
jowe czy na paliwa state. Firma podejmuije sie
tez wykonawstwa centralnego ogrzewania wod-
nego (w tym ogrzewania podtogowego), kana-
lizacji wewnetrznych, instalacji gazowych, wen-
tylacji mechanicznej, kolektoréw stonecznych,
przytqgczy wodno-kanalizacyjnych, pomp ciepta.
Firma zrealizowata wiele inwestycji w Biatymsto-
ku w takich obiektach, jak: Dom Ksigzki, przed-
siebiorstwo wyrobdw alkoholowych ,,Polmos”,
Hotel Branicki itp. Jakos¢ wykonywanych robét
zostata doceniona przez inwestorow w referen-
cjach stwierdzajgcych kompetentnosc¢ firmy,
duze doswiadczenie w Swiadczeniu ustug

w branzy sanitarnej, terminowos¢, wykonanie

prac zgodnie ze sztukg budowlang i przepisami
»wPrawa budowlanego®.

Dlaczego HERZ?

Cezary Borkowski wspotpracuje z firmg HERZ od
poczatku swojej dziatalnosci, czyli od 14 lat. Do
KDF+ przystgpit w maju 2011 roku.

Praktycznie wszystkie instalacje rurowe wykonu-
je w systemie HERZ. Probowat réznych systemow
rurowych, ale HERZ okazat sie najlepszy: kom-
pleksowy system, sprawdzona jakos¢, cena po-
rownywalna z innymi systemami.

Firma uktada sporo instalacji ogrzewania podto-
gowego, a w nich korzysta zaréwno z rury HERZ,
jak takze z rozdzielaczy, armatury, w tym regulacyj-
nej. Jedynie styropian bierze od innego producen-
ta. Przynaleznos$¢ do KDF+ to dla Pana Cezarego
wymierna korzy$¢ w postaci 10-letniej gwaranciji
na system, choc jak sam przyznaije, system ten jest
tak dobry, ze jesli tylko zostanie wykonany zgodnie
z zasadami sztuki instalatorskiej praktycznie dzia-

ta bezawaryjnie. W swojej dtugoletniej dziatalnosci
nie miat jeszcze reklamacji na system HERZ.

Ustugi Wodno - Kanalizacyjne i C.O. CEMPA
Mariusz Cempa
Nowy Sqcz

Firma Swiadczy ustugi z branzy budowlanej na
terenie matopolski oraz sgsiednich wojewodztw.
Jej zatozycielem jest specjalista ds. wod-kan

i c.0. Mariusz Cempa wywodzqgcy sie z miejsco-
wosci Jamnica koto Nowego Sqgcza.

Mariusza Cempa dziata na ryku od 1992 roku

i oferuje bogaty zakres ustug. Do gtdwnych spe-
cjalizaciji firmy zaliczy¢ mozna instalacje wodo-
ciggowe, kanalizacyjne, c.o., gazowe, ale tez
klimatyzacyjnye, kottownie gazowe, olejowe i na
paliwo state, a takze tzw. biaty montaz. Ponadto
podejmuije sie tez zlecen wykonania systemow

z zakresu wykorzystywania technologii OZE (ko-
lektory stoneczne i pompy ciepta).

Wsréd ciekawych realizacji firmy Mariusza Cem-
py wymieni¢ mozna m.in.: Hotel Rubinstein Kra-
kow —instalacja wod-kan, kottownia, Ski Hotel
Sucha Dolina - instalacja wod-kan, c.o., p.poz.,
kottownia, Urzgd Skarbowy w Gorlicach - insta-
lacja wod-kan, c.o., ppoz., kottownia; Starostwo

Powiatowe w Bochni — remont sanitariatdw, in-
stalacja wod-kan, c.o.

Dlaczego KDF+?

Mariusz Cempa przyktada duzg wage do rzetel-
nego wykonawstwa i wysokiej jakosci systemow
przez siebie stosowanych w obiektach inwesto-
row. Duza cze$c realizowanych przez niego prac
obejmuje rurowe systemy c.o. zaréwno grzejni-
kowe, jak i ptaszczyznowe oraz instalacje cie-
ptej i zimnej wody wykonywane wtasnie w syste-
mie HERZ. Dla niego najwazniejsze jest, ze dzieki
przynaleznosci firmy Ustugi Wodociggowo Ka-
nalizacyjne i C.O. CEMPA do KDF+ potencjal-

ni klienci mogq by¢ pewni: ¢ posiadania przez
pracownikéw teoretycznej wiedzy i doswiadcze-
nia praktycznego w zakresie prawidtowego wy-
konawstwa instalacji grzewczych i sanitarnych,

e posiadania przez firme Pana Mariusza wazne-
go certyfikatu potwierdzajgcego profesjonal-
ne wykonywanie instalacji systemu HERZ; ¢ syste-
my HERZ wykonane przez naszqg firme objete sq
10-letnig gwarancjq firmy HERZ.
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10 lat na rynku, czas na zmiany,
a wiec KDF+

Program KDF+ jest bezposredniq kontynuacjq istniejg-
cego od 2001 roku programu HERZ Klub Dobrego Fa-
chowca. Réznica pomiedzy programami polega m.in.
na tym, ze KDF+ w swoim zasadniczym zatozeniu ma by
programem jeszcze bardziej elitarnym, a jego uczestni-
kami mogq zosta¢ wytgcznie instalatorzy, ktérzy oprocz
wiedzy i umiejetnosci praktycznych wykazujg rowniez
petne zaangazowanie w wykonywanie instalacji ze zna-
kiem serca.

Aktualnie do KDF+ nalezy 101 firm oferujgcych ustugi naj-
wyzszej jakosci.

Oficjalna inauguracja programu KDF+ miata miejsce

13 maja br roku w Kopalni Soli w Wieliczce, w niecodzien-
nej scenerii komory Drozdowice.

Kazdy z uczestnikdw inauguracji otrzymat imienny cer-
tyfikat oraz zaprojektowane specjalnie dla klubowiczow
ubranie robocze.

Spotkanie inaugurujgce program KDF+ byto pierwszg

z wielu atrakgiji, jakie zaplanowane zostaty dla klubowi-
czéw. Kazdy instalator, wstepujgc do klubu, bedzie mogt
uczestniczy¢ w kolejnych specjalnych promocjach, kon-
kursach, spotkaniach szkoleniowych i wyjazdach integra-
cyjnych organizowanych przez firme HERZ.

Ale tez... utworzenie grupy autoryzowanych
instalatoréw to dla kazdego producenta
duzy trud zwigzany z koniecznoscig:

* wypracowania przejrzystych i rynkowych zasad
wspotpracy (np. w postaci regulaminu klubu),

e zorganizowania szkolen w réznych regio-
nach Polski,

* systematycznego doszkalania instalatorow
i informowania o zmianach w ofercie,

* monitorowania inwestycji na rynku i kon-
taktu z autoryzowanymi instalatorami.
Wszystko to oznacza nie tylko korzysci, ale tez
koszty.

Dla firmy HERZ utworzenie Klubu Dobrego Fa-
chowca w 2001 roku wigzato sie z przekona-
niem, ze produkty Herz warto powierzy¢ do
zamontowania w zaufane rece. Przez okres
10 lat dziatalnosci KDF przeszkolono w Wie-
liczce juz ponad tysigc instalatorow.

Do Klubu Dobrego Fachowca nalezato

w pierwszych latach ponad 300 wykonaw-
cow z catej Polski. Z czasem HERZ wprowa-
dzat elementy rywalizacji wsrdd cztonkdw
KDF, przyznajgc im srebrne i ztote karty. Wig-
zato sie to oczywiscie z iloscig zamdwionych
i zamontowanych produktéw z oferty, wyko-
nanych instalacji. Z czasem tez nastepowa-
ta naturalna weryfikacja instalatorow nalezg-
cych do klubu ze wzgledu na jakosc

i frwatos¢ wykonywanych przez nich syste-
mow grzewczych i chtodniczych.
Przynaleznos¢ do KDF byta promowana —

i jest do dzi§ — wydtuzong do 10 lat gwaran-
cjq, jakg firma obejmuje wszystkie swoje pro-
dukty wykorzystane w wykonywanych przez
nich instalacjach.

Uczestnikiem programu KDF+ moze
zosta¢ instalator, ktory:
* posiada teoretyczng wiedze i do-
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Swiadczenie praktyczne w zakresie prawidto-
wego wykonawstwa instalacji grzewczych

i sanitarnych;

e ykonczyt system szkolen organizowanych
przez firme HERZ;

* posiada autoryzacje wykonawczq firmy
HERZ lub uczestniczyt w programie Klub Do-
brego Fachowca HERZ;

* systematycznie wykonuje instalacje z zasto-
sowaniem systemu HERZ.

Przywileje i uprawnienia uczestnikéw pro-
gramu KDF+:

* yczestnictwo w programie potwierdza cer-
tyfikat wystawiony przez firme HERZ;

» certyfikat jest wazny dwa lata z mozliwo-
Sciq przedtuzenia;

* warunkiem przedtuzenia uczestnictwa

w programie jest aktywne wykonywanie in-
stalacji z wykorzystaniem systemu HERZ;

* kazdy uczestnik programu jest uprawniony
do wykonywania instalacji objetych 10-let-
nim okresem gwarancyjnym przez firme
HERZ;

* dla uczestnikdéw programu organizowane
sq specjalne promocje, konkursy, spotkania

i wyjazdy integracyjne.
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